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CLYO Systems Caisse) est une application de la suite CLYO
Systems@ qui vous permet d’accéder au systeme d’encaissement.



Comment Démarrer la Caisse

1) Pour démarrer la suite CLYO Systems), faites un double-clic sur Il'icone [Clyo Systems] s'affichant sur votre

bureau.

2) Le menu de démarrage CLYO Systems s'affiche a I'écran comme ceci :

Sy BenEs

CS MM Version 2015

00

Caisse isti P é Stock Relation Client

La suite CLYO Systems contient 5 applications :

- Caisse

- Statistiques

- Parameétres

- Stock

- Relation Client

3) La connexion a votre caisse s'effectue soit par la saisie de votre mot de passe ou par un systeme
d'identification.

A) Par Saisie d’un mot de passe

Pour vous connecter a votre caisse a I'aide d'un mot de passe veuillez suivre les étapes suivantes :



1 > Chaoisir I'utilisateur qui souhaite se connecter
2 > Saisir le "mot de passe" a l'aide du clavier numérique (La touche « CL » permet d’effacer la saisie).

3> Validez en cliquant sur Cliquer @

Remarque : Si on appui sur 9 pour valider sans avoir choisi d’ "Utilisateur", le systeme démarrera avec
les autorisations par défaut. (Pour modifier les autorisations par défaut sur votre caisse voir CLYO Systems©
paramétres)

Systems

Vendeur 1 -

*hkkkkkk

0 CONNEXION  (v)

B) Par Systeme d'identification (lecteur de Clé Dallas, Batons)

Dans ce cas vous n'aurez pas besoin du clavier numérique, le systeme reconnaitra automatiquement la clé et les
autorisations qui lui sont attribuées.
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Ecran d’accueil de I’application CLYO Systems®© Caisse

Par défaut, I'application Clyo Systems démarrera toujours en mode Brasserie.
L'écran principal est composé de 4 grandes zones :

- La zone de saisie des articles
- La barre d'affichage
- La zone de Fonction
- La zone d'édition de la Note
G I_\ /D Mardi 31 Mai 2016 17:28 Table Couvert Vendeur Cle

Date travail 26/05/2016
Systems v5.11.67 Direct Vendeur 1

Panini 4 fromages Futomaki avocat Futomaki vegetarien Futomaki saumon Legumes grilles
360 7,00 6,00 6,00 12,00

Salade verte Salade christies Salade victoria Tarte poelee
6,00 12,00 12,00 16,00

Panini Jambon Chevre chaud Expresso Salade landaise Saumon marine
4,00 12,00 2,00 15,00 18,00

Salade gourmande: Salade norvegienne Salade caesar Magret balzam
18,00 16,00 12,00 18,00

Panini Provencale Sushi saumon Sushi avocat Sashimi thon Jardin vegetarien
540 7,00 9,00 12,00 12,00

Rech. article

© Total [<§>A Payer

Edition note
o 00" Toy o 0,00 l 0,00

Attente +1

ENTREES DESSERTS B

———
Plan de Salle
VERRES BOUTEILLES BOISSONS COCKTAILS COKTAILS Il

Bar/Restau

@ Négatif

Recherche Article Selectionner un Client

a0
ED Offert derniére ligne ul on Transtert Table Reserver une Table

A)La barre d'affichage

GD ID Mardi 31 Mai 2016 14:51 Table
Date travail 26/05/2016

Systems. v5.11.67 Direct

Située en haut, la barre d'affichage, vous donne les informations contextuelles sur la session en cours sur votre
caisse enregistreuse.

1) Date et Heure

Mardi 31 Mai 2016 14:51

La date et I'heure affichée sur votre caisse Clyo Systems correspond a celles parameétrées sur votre appareil
(ordinateur, tablette ou smartphone).
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1.1) Régler la date et I'heure de votre caisse Clyo Systems

Pour régler I'heure et la date de votre caisse enregistreuse Clyo Systems il vous suffit de vous rendre dans les
parametres de votre et régler I'heure et la date. Automatiquement votre caisse Clyo Systems affichera alors la date
et I'heure correctement.

1. Rendez-vous dans les parametres de votre appareil (ordinateur, tablette ou smartphone)
2. Réglez I'heure et la date du jour

3. Ouvrez votre caisse enregistreuse Clyo Systems

4. L'heure et la date affichées sont réglées

Remarque : L'heure et la date de transaction qui apparaitra sur vos tickets de caisse correspondront a celle qui
s'affichent sur votre caisse enregistreuse Clyo Systems.

2) Date de travail

La date de travail correspond a la date a laquelle votre caisse enregistreuse a enregistré la derniére cloture de
journée. Située au-dessous de la date et I'heure du jour.

2.1) La date de travail est différente de la date réel du jour

La date de travail peut étre différente de la date réelle du jour si vous n'avez pas fait de cloture de la journée
précedente, dans ce cas, le logiciel vous prévient a I'ouverture de la caisse et vous propose de cloturer la journee
a la date ou se trouve le logiciel.

La journée en caisse est le 26/05/2016
Or aujourd’hui nous sommes le 02/06/2016
Que voulez-vous faire ?

Continuer (oui) Abandonner (non)

Q//) Oui % Non

(S Oui
Cliquez , pour cloturer la caisse avant de commencer votre journée.

12



}é Non

Remarque : Si vous lancez votre caisse en cliquant votre caisse continuera a fonctionner sans
avoir cloturé la journée de la veille.

3) Prix
Permet de sélectionner un des 3 niveaux de prix configurés dans votre caisse.

Remarque : En fonction du paramétrage, le niveau de prix repassera au niveau par défaut automatiquement a la
fin du ticket.

4) Table

La catégorie table permet de déterminer la zone de vente. 4 zones de vente sont paramétrables sur votre caisse
enregistreuse Clyo Systems :

- Direct : le client vient commander et prendre sa commande directement chez vous
- Atable: le client commande et consomme chez vous

- Livraison : le client se fait livrer sa commande

- Emporter : le client est venu commande

5) Couvert

Vous indique le nombre de couverts en cours durant le service.

6) Vendeur

Le vendeur correspond au vendeur qui est enregistré en tant qu'utilisateur actuel de la caisse.
7) Clé

Indique I'utilisateur enregistré sur la session actuelle.

8) Fermer

Permet de fermer la session en cours sur votre caisse.

B) La note (édition, réglement...)

La zone d'édition de la note vous permet de voir le détails des articles commandés par
vos clients. Grace aux fonctions situées au bas de la zone d'édition vous pourrez annuler
une ligne, completer un menu, mettre en attente la commande en cours ou reprendre
des commandes mises en attente.

13



Attente +1

- La fonction menu permet de compléter une commande client et de choisir une offre sous
forme de menu pour une saisie rapide et intuitive.

- Attente +1 vous permet mettre en attente une commande en cours.
Pour reprendre une commande mise en attente, appuyez a nouveau sur le bouton Attente +1
et choisissez la commande que vous souhaitez reprendre.

Remarque : la petite pastille au coin a droite vous indique le nombre de commande que vous avez en attente.

- La fonction Commande vous permet de prendre d'enregistrer des commandes pour le
Commande lendemain comme par exemple lors d'une réservation faite la veille ou le client souhaite déja
effectuer une commande.

- Annuler la ligne vous permet, une fois que la ligne de votre choix aura été sélectionnée
Annuler Ligne dans le zone d'edition de note, d'effacer une ou plusieurs lignes et articles de la commande.

-E L' appui sur la fonction verrouillage permet de verrouiller votre caisse Clyo Systems.

- Le choix des moyens de paiement :

Au moment du réglement de la commande, choisissez le mode de paiement que vous souhaitez.

C) La zone de fonctions

14



ENTREES PLATS DESSERTS MENU VINS

B < >

VERRES BOUTEILLES BOISSONS COCKTAILS COKTAILS Il

Fonction egatif Modif. Niveau i E Partage de Note

Paiement Offert derniére ligne Annuler - Offert - Perte Demande la Suite Livraison

Sur la partie supérieure, se trouve la barre de catégories qui vous permet de naviguer dans votre caisse, grace a
des raccourcis vers les différentes catégories d'articles enregistrées.

La zone inférieure, la zone de fonctions est composée de plusieurs fonctions que vous pourrez personnaliser selon
les besoins les plus courants de votre activité.

D) La zone de saisie des articles

Panini saumon
520

Panini Provencale
540

La zone de saisie des articles peut accueillir sur un méme écran jusqu'a 30 cases.
La couleur de chaque case est personnalisable.
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La zone de fonctions

La zone de fonctions donne acces a toutes les fonctions paramétrées sur votre caisse. Les fonctions du logiciel sont
paramétrables dans "CLYO Systems Parametres@".

Vous pouvez donc en retirer ou en ajouter en fonction de vos besoins. Vous avez aussi la possibilité de leur attribuer
des couleurs personnalisables.

ﬁgﬁ' Fonction @ Négatif Modif. Niveau E Partage de Note

a0
@ Paiement E Offert derniére ligne Annuler - Offert - Perte Demande la Suite Livraison
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Message Cuisine

La fonction Message Cuisine permet au vendeur d'envoyer un message vers une imprimante ticket reliée a la
caisse Clyo Systems.

Message Cuisine

1. Pour lancer la fonction Message cuisine appuyez sur le bouton

Zone de rédaction des messages o\

T | @7 Envoyer

Imprimante

Zone de conversation o\
Message
=

Clavier Alphznumérique °‘“~~‘_,, []
S e e e e e
Q S D F G H J K L M ! - = 4 5 6
w X c V' B N ? , ; : + = 1 2 3
Supp”“‘e’\ e suppr | . = /°Sortir
i~

7
)

"

o Zone de rédaction des messages

Q? Envoyer

La zone de rédaction de votre message affiche le message que vous étes en train de taper.

Par exemple :

COMMANDE AEMPORTER Q? Envoyer

Pour envoyer votre message en cuisine appuyez sur le bouton Envoyer situé a droite de la zone de rédaction du
message

Remarque : pour rédiger votre message vous pouvez vous servir également vous servir d'un clavier a touches
relié a votre caisse Clyo Systems.
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Zone de conversation

[+
La zone de conversation permet d'afficher I'historique de I'ensemble des messages envoyés en cuisine.

Par exemple :

Imprimante

Message
COMMAMNDE A EMPORTER

Cuisson a point

| |le 7]s ||
Iﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ-ﬂﬂ--\lﬂﬂﬂ
w x|c|vie|nl2 | .= 1l2|a]
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o Clavier Alphanumérique

Le clavier alphanumérique permet de composer le message cuisine.

Remarque : Dans le cas ou vous disposez d'un clavier physique relié a votre caisse vous pouvez composer
votre message directement sur le clavier.

o Supprimer

|-:€'- i
= Permet de supprimer et de mettre a la corbeille les éléments sélectionnés.

o Sortir

Permet de quitter la fonction message cuisine.

20



Envoyer un message cuisine

Comment envoyer un message cuisine ?

1. Appuyez sur le bouton dans la zone de fonctions

2. Composez le message que vous souhaitez envoyer en cuisine a l'aide du clavier virtuel ou d'un clavier
physique relié a votre caisse Clyo Systems.

& oo

4. La fenétre de la fonction Message cuisine se ferme et le message envoyé apparaitra dans la zone de
conversation.

3. Appuyez sur la touche Envoyer

‘Commande a emporter ‘L« Envoyer

Imprimante

Message

Imprimante

Message

Commande a emporter

21



Composition et utilisation du clavier virtuel

CL ‘ Suppr

Le clavier virtuel Clyo Systems s'utilise comme les claviers physiques et est composé de :
e D'un pavé alphanumérique

¢ De signes de ponctuations et symboles

¢ D'une la touche CL (Clear)

¢ D'une touche Suppr (Supprimer)
¢ D'une barre d'espace pour créer un espace entre les lettres

Remarques :
- La touche CL efface entierement la saisie d'un message.

- La touche Suppr efface un caractére a chaque appui.
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Supprimer un message de la zone de conversation

Comment supprimer un message de la zone de conversation ?

1. Sélectionnez le message que vous souhaitez supprimer dans la zone de conversation

=T
|l

2. Appuyez sur la touche supprimer = ~—

en bas a gauche de la fenétre de fonction Message cuisine

| W Envoyer

Imprimante

Message

Commande & emporter

3. Le message sélectionné est supprimé de la zone de conversation

| W Envoyer

Imprimante
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Sortir de la fonction Message cuisine

Comment sortir de la fonction Message cuisine sans envoyer de message ?

I

1. Appuyez sur le bouton sortir en bas a droite de la fenétre Message Cuisine

2. La fenétre message cuisine est fermée.
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o

Fonction

Toutes les fonctions sont détaillées dans le chapitre Interface de fonctions.

Accédez aux fonctions de votre caisse:

it

Pour accéder aux différentes fonctionnalités de la caisse Clyo Systems appuyez sur
et choisissez la fonction que vous souhaitez utiliser. (Lecture serveur, journal de ventes, comptes clients, ....

Fonction

Niveau vendeur Niveau prix

2

Pointeuse Rechercher
client par table

[

Statistiques Réglement

Bande de C.A. par
contréle vendeur

Journal des Tableau de bord
ventes en cours

Message
cuisine

Journal vente

Cube des
ventes

Gestion
réservation

Débloquer une
table

Tables occupées

Calculatrice

Abonnement

Compte client

3¢

. . . I . (=
Pour Sortir du mode fonction et revenir au menu principal de votre caisse appuyez sur -
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Négatif

©

Permet de faire un ticket négatif, un avoir
Remarque : ne fonctionne que pour un ticket entier

Comment faire ticket en avoir avec la fonction Négatif ?

@ Négatif
1) Cliquez sur - pour faire passer la caisse en mode négatif

2) Appuyez les articles a passer en retour, I'addition s'inscrit en négatif a la fin du ticket.

3) Encaissez le ticket dans le méme mode de réglement que le ticket original et remboursez le client.

Qtée Article T1C S

1x FANTA 4,00
1x COCA COLA 4,00
JUS POMME

JUS D'ORANGE

Rech. article l 1 Jus d'orange 4,00

©@ Total & A Rendre

Edition note
-16,00 -16,00
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Modif. Niveau

La fonction Modif. Niveau permet de modifier le niveau d'une suite de commande lorsque le client demande a étre
servi a differents moments (entrée, plat, dessert etc...) (pour de détails sur la fonction A suivre reportez-vous au
chapitre suivant A suivre).

Prenons I'exemple de 3 suites de commandes. Les clients demande finalement a recevoir la suite (2) florentin et la
confiture en méme temps que la suite (0). Pour en informer la cuisine :

1. Sélectionnez les produits a déplacer dans I'ordre de la suite de commande
2. Appuyez sur le bouton Modif. Niveau

Qte Article TTC 5

—
1x TARTE POELEE 16,00 0
1x SALADE VICTORIA 12,00 0
A SUIVRE (1) 1
1x SALADE CAESAR 12,00
1x MAGRET BALZAM 18,00
A SUIVRE (2) 2
1x FLORENTIN 6,50
1x CONFITURE 6,50

3. Indiquer la suite vers laquelle doit étre déplacé I'article sélectionné
Remarque : direct = suite (0)

0 16 17:
2062016

152
A X
A SUNRE (1 1
SALADE CAESAR 2w
WAGRET BALZAM 50
conrTuRE
FLORENTIN

..........

@A Payer
b g 71,00

Edition note

zzzzzzzzzzzzzzz

%

4. Vos produits sont déplacés et seront présentés en méme temps que ceux de la méme suite.
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TARTE POELEE

SALADE VICTORIA
CONFITURE
FLORENTIN

SALADE CAESAR

1x MAGRET BALZAM 18,00
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A Suivre

Marque les articles a envoyer en cuisine en second plan (en mode RESTAURANT)

Dés que cette fonction est sélectionnée, le message A SUIVRE s’affiche dans la barre en haut de I'écran.

Comment utiliser la fonction A suivre sur votre caisse Clyo Systems ?

1) Sélectionnez une table dans le plan de salle .

2) Saisissez les entrées (ex: Magret et salade Chrities)

3) Cliquez sur

4) Pointez les plats (ex:Bruschetta et Risoto Cepes)

5) Cliquez sur
6) Pointez les desserts (Forét Noire et salade de fruits)

Chaque suite est numérotée comme sur le détail du ticket:
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Qte Article 11KE S
1x FUTOMAKI AVOCAT 7,00 0
1x FUTOMAKI VEGETARIEN 6,00 0
1x FUTOMAKI SAUMON 6,00 0

A SUIVRE (1)
1x RISOTO CEPES 14,00
1x RISOTO TRUFFES 18,50
1x CABILLAUD ROTI 18,00
Riz Ga e

A SUIVRE (2)
1x MOELLEUX CHOCOLAT 6,50
1x SALADE FRUITS 6,50

Plan de Salle Q
Cliquez sur pour envoyer la commande en préparation.

La cuisine recevra un ticket de préparation reprenant les repas a envoyer directement (ici, les entrées) et les
repas a suivre pour qu'ils puissent les mettre en place.

Le numéro de suite est inscrit sur la table correspondante dans le plan de salle sur une pastille jaune :
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Table : 33

31

680 H 25
% 29 2l b Bz VENDEUR 0
14,00
37 38
. . Table : 36
02 H52
= Caroline
60,00
Table : 16
483 H 09
12 Caroline = <J
96,00
Table : 6
02H 52 41 39
4 Caroline 17 18 19 20 il
80,00
INTERIEUR TERRASSE SALON



Partage de Note

Permet de diviser une note en un montant égal pour chaque client et d'encaisser
Partage de Note les consommations de chaque client avec I'impression d'un ticket pour chacun
d'eux reprenant leurs consommations respectives.

Vendeur Couvert Table
Partage de note A .
Caroline 1 Direct
1 Sashimi thon 12,00 Passer tout 1 Sashimi thon 12,00
1 Sashimi thon 12,00
Passer ligne )
1 Sashimi thon 12,00 = L
— Par quantits
@ 1 P
—Par couvert
1 1 T o
— Par Client
< N « | Filtrer . X
—Par Montant
@ Total <2 Apayer s Par couvert | 1 @ Total
Au prorata >>
36,00 48,00
Transfert = Encaisser +
® = produit % note

Transfert Transfert un ou plusieurs articles vers une autre table
produit

Imprimer Imprime la note partagée

Encaisser Encaisse une note partagée

Encaisse Encaisse une note partagée et permet de sortir une note de complaisance
+ Note
Au Divise les articles au prorata du montant a encaisser
prorata
Option  Vous pouvez :
de - Passer tout une note
partage - Passer une ligne compléete
- Passer une quandtité d'une ligne ou d'un article
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- Passer "un couvert" (divise la note initiale en part égale a payer)
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Partager une note en parts égales

Comment partager une note en parts égales ?

B e

1) Appuyez sur au moment de I'encaissement.

2) Choisissez le nombre de couvert a passer
Ol oMl
5 Y1 (1l o

=

3) Cliquez sur "Passer tout"

Passer tout

5) Encaissez votre client
6) Vous recevrez un ticket d'encaissement complet.

Vendeur Couvert Table

16

0.6 Sashimi thon 7,20 Passerton () 200  Expresso 4,00

0.6 Sashimi thon 7,20 040 Sashimithon 480
@ Passer ligne Q)

0.6 Sashimi thon 7.20 - 040 Sashimithon 480

- Parquartté ————————————————————

0.6 Sashimi thon 7.20 0,40 Sashimi thon 4,80

L S .
3 Expresso 6,00 0,40 Sashimi thon 4,80

[ Parcouet——

A4l Partage de note

Par Client
2 B ’7 ~  Filtrer
< >

@ Total <& Apayer [ Per Montant Par couvert ‘ 5 ©® Total

= Encaisser + 5
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Partager une note individuellement

Comment partager une note selon les consommations de chaque client ?

Dans le cas ol chaque client veut payer seulement les articles qu'il a consommé :

1) Sélectionnez et transférez les articles consommés par votre client vers la colonne de droite a I'aide des fleches
centrales.

Remarque : Dans le cas ou vos clients souhaitent partager un dessert par exemple : sélectionnez 0.5 avant de
transférer le produit. Le prix du produit sera divisé en deux.

La moitié du dessert est transférée dans la zone récapitulative des articles transférés pour I'encaissement a droite et
['autre moitié reste dans la zone récapitulative de la note a partager a gauche.

» -
‘n.s o
-
-1
% Encaisser
2) Appuyez sur
o Vendeur Couvert Table
e Partage de note - . 1
= Laroline 2 o
0,6 Sashimi thon 7,20 2,00 Expresso 4,00
0,6 Sashimi thon 7,20 0,40 Sashimi thon 4,80
Passer ligne >
0,6 Sashimi thon 7,20 0,40 Sashimi thon 4,80
06 Sashimi thon 7,20 s 040  Sashimi thon 4,80

[~ Par couvert

s
@« P
3 Expresso 6,00 0,40 Sashimi thon 4,80

[~ Par Client

@ B -  Filtrer
< >

[~ Par Montant

@ Total & Apayer

Par couvert ‘ 5 i@ Total
34,80 l &

11,60

3) La fenétre de paiement s'ouvre.

35



Reste 23.20€ % Especes Détail réglement

Cheques

Montant saisi I Ticket Restaurant
=] CarteBleue
1 2 3 ‘@' 5 Amex
=] Diners
=] JcB

COMPTE CLIENT

=B
8. TH T
0 He O

Avoir @
Invitation @
Points de fidélité 000€
Gl Maison @ @
&
@ RENDU AVOIR @
o MONNAIE MANUEL

4) Encaissez et Validez. Le client recevra un ticket avec le détail des articles qu'il a consommé.

7 8 9 E= Fidélité

Pour finir I'encaissement de tous vos clients répétez, I'opération jusqu'a avoir encaissé le montant total de la
note.

Remarque : lorsque vous revenez sur la fenétre de partage de note, les produits encaissés n'apparaissent plus
dans la colonne de gauche.

Si les autres clients de la table souhaitent continuer a consommer, appuyez sur
pointer de nouveaux articles sur la note.

VOUs pourrez
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Transfert de table

Comment transférer des articles d'une table vers une autre ? (Dans le cas ou un client se déplace par exemple.)

1) Sélectionnez I'article a transférer dans la zone récapitulative de la note a partager a gauche et faites le passer
vers la zone récapitulative des articles transférés pour lI'encaissement a droite a I'aide des fleches centrales.

&% Transférer

2) Cliquez sur

3) La fenétre de plan de salle apparait :

TaBLE 15 .
TABLEZ || g TABLE:30 | TABLE: 31 | ThLE 32 TABLE 23

. _ acn
| TABLE: 10

&

TABLE 9 w12
<00 ooy TABLE:35 || TABLE: 3%

@

TABLESAT| TABLE:1s| TABLE:ts| TABLE:20  Tapie:ze | | TABLE:4t e
ThBLE: 42

S e s S E——

Oui

4) Sélectionnez la table et validez le transfert en cliquant l(? sur la fenétre suivante:

257

Q? Qui x Non
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Planning des prestations

Le planning des prestatiions vous permet de tenir a jour un agenda de commandes et de rendez-vous clients
directement sur votre caisse Clyo Systems.

Comment lancer la fonction Planning des prestations ?

Planning des prestations

Pour lancer le planning des prestations appuyez sur le bouton Planning des prestations

Sélecton d a date a aficher () esu Ajouterd a note Voir
e | @) Agencs vec wo mensuets
<« » 28juin 2016 g
Date stectomss ([ ———— |
MARDIZ8JUIN 016y
— Vendeur1 Vendeur? Vendeur3 JE VE A 01
2345
_ 67685 10m1
— 15141516 17 18 19
Afichage parvendeur ([ o nnnnuss
y/ 04 jillet 2016,
_ LUMAWE J VE 54 DI
Pianning d a joumnée (G e 123

09 nnusBTB
230 3

septembre 2016
LUMAME JE VE SA DI
1 s

1011121314 1516
TBBNARSB
2252627 26 29 30
3
novembre 2016
LUMAME JE VE SA DI
123456
789101121
18 14151617 18 19 20
n2BUB%T
EEE

o Fonctionnalités du planning des prestations

Mouveau  Ajouter 3 la note  Voir
Permet de naviguer au sein des fonctionnalités du planning des prestations.
Pour plus détails concernant chacune des fonctionnalités du planning des prestations reportez-vous aux

chapitres suivants.

° Sélection de la date a afficher
< » 28juin 2016

Permet de naviguer dans |'agenda a I'aide des fleches (a jour +/- 1 a chaque appui)
o Date sélectionnée

MARDI 28 JUIM
Indique la date en cours d'affichage

o Affichage par vendeur

Vendeur1 Vendeur 2

Affiche le planning de la journée par vendeur
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o Planning de la journée
03

04
05
06
07
08
09

10

Affiche I'ensemble des prestations répertoriées et des rendez-vous enregistrés au cours de la journée
sélectionnée

o Agenda avec vue mensuelle

4 juin 2016 »
LU MAME JE VE 5A DI

;311 2 3 4 5
6 7 8 9 1011 12
15 14 15 16 17 13 19
2001 22 23 24 25 26
7 28 9

Permet de naviguer rapidement avec une vue mensuelle du mois en cours et des mois a venir a I'aide des fleches
de navigation.

Remarques : Les vues mensuelles du bas permettent de naviguer rapidement vers des dates a plus long terme
(jusqu'a 6 mois).
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Prendre un rendez-vous avec un client enregistré
La fonction Planning des prestations vous donne la possibilités de tenir a jour vos prises de rendez-vous en
visualisant le type de prestation commandée et d'y rattacher une fiche client existante.
Pour prendre un rendez-vous et le rattacher a un client existant :
1. Dans la fenétre de planning des prestations appuyez sur le bouton Nouveau en haut a gauche
2. La fenétre de détail apparait sur votre écran

Remarque : Vous pouvez directement sélectionner dans le planning le jour et la tranche horaire du rendez-vous.
La fenétre de détail s'ouvre automatiquement avec le jour et I'heure pré-remplis.

s 2 2
A A A A
. - I TR . I vI a0 -
Depuis:  |FIi/06/2016 04:30 = Jusqu'a @ |27/06/2016 05:30 =
h A 4 h A 4
Utilisateur i
I J Recherche
Client | RGN I ;
Famille |Toul 3
Sous-famille |Tout &
Articles : | -
[1Abonnement 10 entrées @ r!% “
1 Acapulco
[ Aioli
[ 1Almo
[ Amarone
] Americano
[ Antillaise
[ Antipasti
[ Asali
[ Assiette de frites
[ Assiette fruit mer -
Note |
o« o

3. Indiquez la date, I'heure de début et de fin estimée de la prestation
e )

VW' Vs
Depuis :  |[/07/2016 « |12:oo j‘ Jusqu'a : |womo16 'I 12:30 j‘
K1 v

juillet 2016 |

Utilisateur [ 'I

27 2 29 30 1 3 Recherche

2
Client 4 5 6 7 & 9 10 ~| | Créer

[11 12 13 14 15 16 17 @ n
18 19 20 21 22

23 24
25252728293031:3
1 2 3 4 5 6 7
§ ) Aujourd hui: 30/06/2016 2
Arictes —
| Abonnement 10 entrées = r;.% “
[1Acapulco
1 Aioli
[1Almo
[ Amarone
[ |Americano
[ Antillaise
] Antipasti
[ Asali

[ Assiette de frites
] Assiette fruit mer -

Note |

&7 ok
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4. Indiquez l'utilisateur qui sera le vendeur a qui sera rattachée la réalisation de la prestation
O )
V'S yws
Depuis:  |04/07/2016 ~ |12:oo jl Jusqu'a : |womms vl 12:30 j‘
h 4 4 Vv

Uiiisateur [T - |
Recherche
Client | =] lcreer | i

Famille |Toul

=
Sous-famille |Tou1 3

Articles :  [[T1E=0 T T -
["1Abonnement 10 entrées |:| % “

[ Acapulco

[ Aioli

[ Almo

[ Amarone

[ Americano

| Antillaise

[ Antipasti

[ Asali

[ Assiette de frites

[ Assiette fruit mer -

Note |

7 ok

5. Choisissez le client a qui lier la prestation et le rendez-vous en appuyant sur le champ client :

e )

A A A A
Depuis:  |04/07/2016 ~ |12:oo jl Jusqu'a : |04Jomo1s vI 12:30 j‘
h A 4 h A 4
Utilisateur IVendeur 2 j
Recherche
Client MR Vincent Raphael, j Créer % “
, lorimar
Durand Pierre, La Grande Bouche —
Friand Pascal, Le boucher ::
Froment Benoit, Chez Benoit

MME Benoit Géraldine,
MME Durand Francoise,
Articles : |MR Vincent Raphael,
[|Abonnement 10 entrées
1 Acapulco

1 Aioli

[ Almo

[ Amarone

[ | Americano

[ Antillaise

[ Antipasti

[ Asali

[ Assiette de frites

[l Assiette fruit mer -

& &

B

Note |

Q? Ok

6. Indiquez la famille/sous-famille de prestations pour rechercher la prestation commandée :
7.Sélectionnez la prestation a réaliser
8. Validez le rendez-vous en appuyant sur Ok en bas a droite.

Remarque : vous pouvez également noter des remarques / indications sur votre client dans le champ note en bas
de la fenétre Détail.
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oo )

A A A A
Depuis:  |04/07/2016 ~ |12:oo jl Jusqu'a : |womms vl 12:30 j‘
h A 4 h A 4
Utilisateur IVendeur 2 j
Recherche
(ST 11N Benoit Géraldine, -] créer | i i
Famille |Coupe 3
Sous-famille |Toul 3
Avites ——
[ Couleur teinte cheveux @ “
Note Cliente avec cheveux fragiles
@ ok

9. Le rendez-vous s'affiche dans votre planning des prestations dans la colone du vendeur indiqué.

LUNDI4 JUILLET
Vendeurl Vendeur 2

03

05
06
07

08

10
11

12 [l MME Benoit Géraldine,

13
14
15

16
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Rechercher rapidement un client dans la fenétre détail

Lors la prise de rendez-vous pour un client existant dans votre base de données clients vous pouvez rechercher
rapidement un client en tapant les premiéres lettres de son nom/prénom et appuyez sur rechercher n
Pour cela:

1. Indiquez les premieres lettres du nom ou prénom du client recherché dans le champ Recherche

2. Appuyez sur n pour lancer la recherche

3. Le nom de votre client apparait dans le champ Client
A 2 2 222 e
A A A A

Depuis : |wﬂwzﬂ1ﬁ j |12:m} ﬁ Jusqu'a : |wﬂwzﬂ1ﬁ j |12::m ﬁ
h A 4 h A 4

Utilisateur I‘ll.-"endeur 2 j

Recherche

Client IMR Vincent Raphael, j Créer @ I'l-"irl n

Famille Tout 3

Sous-famille Tout 3

Articles : | 1Balli prpv rg 75 1
[1Barbotage @ I n

[ Beaujolais 15 D

[ 1 Beaujolais 75

[1Biguine

[ Bitburger

[1Bloody mary

[1Blue lagoon

[1Blue moon

[1Blue nun

[] Bruschetta

orushing

Note Cliente avec cheveux fragiles
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Pour rechercher une prestation rapidement par sa désignation dans la fiche article (pour plus de détails sur la
création d'une prestation reportez-vous au chapitre Fiche Article dans Clyo Paramétres).

Rechercher une prestation rapidement

Pour rechercher rapidement une prestation :

1. Indiquez les premiéres lettres de la désignation de la prestation (indiquée dans la fiche article) dans le champ

de recherche a droite de la liste d'articles.

2. Appuyez sur n pour lancer la recherche

3. Votre prestation apparait dans le champ de résultats

4. Sélectionnez la prestation recherchée et validez le rendez-vous en appuyant sur OKk.

Client

Articles :

Note

Utilisateur I‘L-"endeur 2 j

Sous-famille (Tout

e 2
y W N y W N

Depuis : ||w1m2n15 ~| |12:m} = Jusqua: ||w1m2n15 ~| |12:3n =

h A 4 h A 4

Recherche

IMR Vincent Raphael, j Créer %I

Famille Tout

[IBalli prpv rg 75 -
[1Barbotage %’ IBru5h|

[| Beaujolais 15 3
[1Beaujolais 75

[|Biguine

[ Bitburger

[|Bloody mary

[1Blue lagoon

[1Blue moon

[1Blue nun

[ Bruschetta

BlBrushing |

Cliente avec cheveux fragile
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Prendre un rendez-vous avec un nouveau client

Pour prendre un rendez-vous avec un client qui n'existe pas encore dans votre base de données clients (pour plus
de détails sur la création d'une fiche client reportez-vous au chapitre Fiche Client dans Clyo Relation Client).

Comment prendre un rendez-vous avec un nouveau client ?

1. Dans la fenétre de planning des prestations appuyez sur le bouton Nouveau en haut a gauche
2. La fenétre de détail apparait sur votre écran

Remarque : Vous pouvez directement sélectionner dans le planning le jour et la tranche horaire du rendez-vous.
La fenétre de détail s'ouvre automatiquement avec le jour et I'heure pré-remplis.

s 2 22 )
A A A A
Depuis :  |F/06/2016 04:30 = Jusqu'a : |27/06/2016 05:30 =
h A 4 h A 4
Utilisateur i
I J Recherche
Client I j Créer P;'% li “
Famille |Toul 3
Sous-famille |Tout &
Articles : | -
[1Abonnement 10 entrées @ r!% “
1 Acapulco
[ Aioli
[ 1Almo
[ Amarone
] Americano
[ Antillaise
[ Antipasti
[ Asali
[ Assiette de frites
[ Assiette fruit mer -
Note |
o« o

3. Indiquez la date, I'heure de début et de fin estimée de la prestation
e )

VW' Vs
Depuis :  |[/07/2016 « |12:oo j‘ Jusqu'a : |womo16 'I 12:30 j‘
K1 v

juillet 2016 |

Utilisateur [ 'I

27 28 ™ 330 1 2 3 Recherche
Client 4 5 6 7 & 9 10 < Créer
[ 1 12 13 14 15 16 17 @ n

12 19 20 21 22

23 24
2% 26 21 28 29 30 31:3
1 2 3 4 5 6 7
§ 2 Aujourd hui: 30/06/2016 =
Arictes —
| Abonnement 10 entrées = r;.% “
[1Acapulco
[ Aioli
[1Almo
[ Amarone
[ |Americano
[ Antillaise
] Antipasti
[ Asali

[ Assiette de frites
] Assiette fruit mer -

Note |

&7 ok
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4. Indiquez l'utilisateur qui sera le vendeur a qui sera rattachée la réalisation de la prestation
O )
V'S yws
Depuis:  |04/07/2016 ~ |12:oo jl Jusqu'a : |womms vl 12:30 j‘
h 4 4 Vv

Uiiisateur [T - |
Recherche
Client | =] lcreer | i

Famille |Toul 3

Sous-famille |Tou1 3

Articles : B I .

[]Abonnement 10 entrées
[ Acapulco

[ Aioli

[ Almo

[ Amarone

[ Americano

| Antillaise

[ Antipasti

[ Asali

[ Assiette de frites

[ Assiette fruit mer -

Note |

7 ok

5. Appuyez sur la touche Créer pour créer une fiche client

6. Indiquez les coordonnées du client (pour plus de détails sur la création d'une fiche client reportez-vous au
chapitre Fiche Client dans Clyo Relation Client) et appuyez sur le bouton Créer

7. Le client crée apparait en bas

8. Sélectionnez le et appuyez sur OK

&

Société Adresse e-mail

q% 6 rue des beaufleurs - @ l:|@
Nom Bat. Escalier _ Etage
— - Pel™e™ e
o= — Eji -
| | & ‘Mnblla & ‘vme " ‘Pays | Interph.
‘Caﬂecllenl |@ ‘NMES ‘@ Q? Crior
Cane client Recherche intuitive Recherche
|efp o | o
IIWW.IIIWH e

Nom & prénom ‘ Telephﬂne‘ Adresse CcP ‘ Ville ‘Sﬂlde(ﬁnmpte‘

6 rue des beaufleurs

o ; Demiéres 4 Annuler »
ok w Modifier commandes affectation x Abandon

9. Le client est maintenant enregistré et attaché au rendez-vous en cours
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oo )

A A V'S
Depuis:  |04/07/2016 ~ |12:oo jl Jusqu'a : |womms vl 12:30 j‘
v h A 4

Utilisateur IVendeur 2 j A,
echerche
Client IFranc Helene, j Créer @ n
Famille |Toul 3
Sous-famille |Tou1 3
Articles : (7] Balli prpv rg 75 &
[ Barbotage @ Brush ﬂ
[ | Beaujolais 15 @
[ Beaujolais 75
[ Biguine
[ Bitburger
[ Bloody mary

[|Blue lagoon

[1Blue moon

[1Blue nun

| Bruschetta

WlBrushing [

Note Cliente avec cheveux fragile

10. Continuez la prise de rendez comme indiqué a partir de |'étape 6 du chapitre précédent (Prendre un rendez-
vous avec un client enregistré).
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Modifier un rendez-vous

Pour modifier un rendez-vous enregistré dans le planning des prestations :
1. Sélectionnez le rendez-vous a modifier en le double-cliquant

2. La fenétre de détail du rendez-vous sélectionné apparrait

3. Modifiez les éléments que vous souhaitez changer

4. Appuyez sur OK pour valider et enregistrer les modifications apportées au rendez-vous.

e 2
y W N y W N

Depuis : |@_.-'ﬂ?ﬂﬂ15 j |n3::m ﬁ Jusqu'a : |wﬂmmﬁ j |n9:m ﬁ
h A 4 h A 4

Utilisateur I‘L-"endeur 3 j

Recherche

Client  |MME Benoit Géraldine, | lcreer | |

Famille Tout 3
=

Sous-famille (Tout

Articles :  |[1Balli prpv rg 75 i
[1Barbotage @ I
[ | Beaujolais 15 4

[ Beaujolais 75

[ Biguine

[1Bitburger

[1Bloody mary

[1Blue lagoon

[1Blue moon

[1Blue nun

[1Bruschetta

Sbrushing |8

Note Cliente avec cheveux fragiles

%
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Modifier la vue de I'agenda

Si vous souhaitez modifier la vue du planning des prestations et passer a une vue hebdomadaire :
1. Appuyez sur le bouton Vue en haut a gauche de votre écran

2. Appuyez sur Semaine pour un affichage hebdomadaire ou sur jour pour une vue journaliére de votre planning
des prestations

3. La vue de I'agenda est modifiée

Vue hebdomadaire

5 piming o

Nouveau Ajoutera lanote Voir

« » 4-8juillet 2016 k]
LonbL uLLer MARDIS JULLET MERCREDIG JULLET
Vendeur1 Vendeur2 Vendew3 Vendeur1 Vendeu Vendeur3 Vendeur
03
Pnx
04
et 2016
LUMAME JE VE 54 01
05 123
FseTs e
% 18192021 222324
Buanm0n
07
aoit 2016
. Wi v 5 0
[} MM Bencit Géaline, HE
0 [WRVmeemtRaga e e a

nBusBTB
3031

septembre 2016
MAME JE VE SA DI
234

5673595101
MME Benoit Géraldine, 1213141516 17 18
Assiette de fites 18022252025

%2728 9%

Remarque : pour revenir a la vue précédente répétez les opérations 1., 2., 3. ci-dessus.
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Rattacher une note a un compte client

Pour rattacher une note a un compte client existant dans la base de données clients de votre caisse Clyo Systems
(pour plus de détails sur la création d'une fiche client reportez-vous au chapitre Fiche Client dans Clyo Relation
Client) :

1. Sélectionnez le rendez-vous que vous souhaitez rattacher en cliquant dessus.

2. Cliquez sur Ajouter a la note en haut a gauche.
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Paiement

La Fonction

Cette fonction permet d'enregistrer le réglement d'une note. Elle est active si le paramétre GESTION DES
REGLEMENTS a été sélectionné dans CLYO Systems Parametresg .

A I'encaissement le total de la note est inscrit en rouge dans le champ ""Reste".
Plusieurs cas de figure:

Le montant a encaisser est égale au total de la NOTE :
- Choisir le mode de réglement, puis "VALIDER".

Le montant a encaisser est supérieur au total de la NOTE :
1. Saisissez le montant a encaisser a I'aide du clavier numérique,
2. Choisissez le mode de reglement.

Le champ "Reste" est remplacé par "A Rendre" avec une proposition de rendu monnaie.
Ce montant est retranché de la caisse en espeéce.

3. Validez I'encaissement.
Le montant a encaisser est inférieur au total de la NOTE

C’est en général le cas lors d’un encaissement en MULTI-REGLEMENT. (Exemple : une partie en espéce et une
autre en CB).

Dans ce cas :
1. Saisissez le montant a encaisser en espéce sur le clavier numérique.

2. Choisissez le mode de reglement "Espece". Le champ "Reste" indique le montant qui doit encore étre
encaissé.

3. Effectuer I'opération 1 et 2 autant de fois que nécessaire jusqu'au réglement total du montant de la
note.

4. Validez pour terminer I'encaissement.

Une fois la saisie du reglement terminé, le ticket est enregistré dans la bande de contrdle, les encaissements
mouvementés.

Si vous étes en mode Restaurant, la table encaissée est fermée automatiquement apres |'encaissement.

Remarque : Si le reglement de la table n’est pas fini, la table n’est pas fermée, vous pourrez continuer son
encaissement ultérieurement.
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Especes Détail réglement

Reste :
Cheques Especes 2400€
Montant saisi Ticket Restaurant
Carte Bleue
1 2 3 Amex
Diners
4 5 6 —

COMPTE CLIENT

Avoir

Invitation

Points de fidélit€ 000€

%
o

Maison

), o (v ) SANS CLOTURER TICKET
EERIER AVOIR SANS CLOTURER E
= MOMMAIE MANUEL A

o Modes de Paiement

Pavé des modes de paiement
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Especes

Cheqgues

Ticket Restaurant

Carte Bleue

Amex

Diners

JCE

COMPTE CLIENT

° Reste

Reste 56,00 €

Indique le montant qu'il reste a encaisser

° Montant Saisie

Montant saisi 24 .00 €
Indique le montant saisi sur le clavier numérique

o Clavier numérique

Clavier Numérique pour saisir le montant regu lors d'un paiement en espéece ou la somme de tickets restaurant
recu par exemple
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o Valider

Vous permet de valider un encaissement

Vous permet de valider un encaissement et d'envoyer le ticket directement par mail a vos clients

o Abandon

Permet de sortir de la fenétre Paiement sans procéder a I'encaissement

° Encaissement rapide

Les touches d'encaissement rapide vous permettent de saisir rapidement des montants pré-définis.
Le montant du reste a encaisser s'actualise au fur et a mesure que vous saisissez la somme regu par le client.
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™
1
@

!
9
@ @

o Détail Réglement

Détail des modes de réglements, des montants et de la devise d'encaissement.

Détail reglement

Especes 2400€

o Proposition Rendu Monnaie

&

RENDL
MOMMAIE

Proposition de rendu Monnaie

Points de fidélité 0,00 €

pour le client

55
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Comment procéder a un encaissement ?

Comment encaisser mes clients et procéder au paiement des commandes ?

Paiement
1) Pour ouvrir la fenétre d'encaissement cliquez sur
Reste 56,00 € % Especes Détail réglement
=] cheques Especes 2400€
Montant saisi 24,00 € 0

—
—r

Ticket Restaurant

Carte Bleue

Amex

Diners

Jce

COMPTE CLIENT

=
&=
=
=
@

\j\\jl 3]\
0 H 9 O

.'11_:_:_'I Awvair @
Invitation @
Points de fidélité 0,00€ — @
Maison
X B SR \//_‘ SANS CLOTURER TICKE
MONNAIE MANUEL o

2) Renseignez le montant remis par le client sur le clavier numérique de cette fenétre et ensuite cliquez sur le

% Especes
bouton correspondant au mode de réglement choisi par le client : _ par exemple.
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Arendre: -14,00€ % Especes Détail réglement

Cheques Especes 2400€

Montant saisi Ticket Restaurant Especes Z000€

Carte Bleue

1 2 3 © Bk

Diners

COMPTE CLIENT

4 5 6 £ o

L Avoir

Invitation
Points de fidélité 000€
Maison

I & )
y, RENDU AVOIR \
MONNAIE MANUEL ~—

Le logiciel vous indique la monnaie a rendre :

A rendre : -14,00 €

- le détail du reglement :

Détail reglement

Especes 2400€

Especes J000€

- une proposition de rendu-monnaie :

Proposition rendu monnaie

Pieces

1x 2Euros
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m|

Le bouton vous permet de corriger le mode de reglement en cas d'erreur et de procéder a un nouvel
encaissement:

Quand I'encaissement est terminé, cliquez sur le bouton :
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Réglement par Tickets Restaurant

Comment encaisser un client qui souhaite régler en ticket restaurant ?

En cas de paiement avec des tickets restaurant:

1) Tapez le montant des tickets restaurant recus multiplié (le signe x en bas a droite du clavier numérique) par le
nombre de tickets restaurant regus

1 2 3
4 5 6
7 8 9
cL 0 , Xx

rh-w-l

L
2) Cquuez sur Ticket Restaurant
Valider
3) Appuyez sur pour terminer I'encaissement
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Attribuer la note a un compte client et facture A4

COMPTE CLIENT

Comment mettre la note sur un compte client ou faire une facture A4 ?

Ce mode de réglement vous permet de mettre le montant de la note sur le compte d'un client pour un paiement
différé ou lui faire une facture au format A4.

Si vous avez choisi ce mode de réglement, vous arriverez sur la fenétre "Paiement Client" qui vous permet de
sélectionner le compte sur lequel doit étre enregistrée la note.

Attention : le paiement "en compte" n'est pas mixable avec un autre reglement

PAIEMENT CLIENT

Encaissements I:l
sepemes [
Carte Client Recherche

JJable [ Seweur
o = & soce [ ] Phil
EMMMMM@MM@ are s e |
1 SALADE VERTE 6,00
‘Mom & Prénom Téléphone CP Ville 1 SALADE VERTE 6,00

| »

| ALABOUD, MAHER
ARNAUD, FLORIAN
ASLAN , ALI
| ASTIER, DAMIEN
BENSIMON, MICAEL 11 rue louis lebrun 95200 sarcelle
| BLANCHET, MAEL
BOUCHTITA, KARIM
[ CAMARA, OUMAR
| CHABAUDIE, GAEL [
CHEMAMI, ANTHONY
CHEVALERIAS, FLO...
COETTE, VINCENT
DELORD, ALEXANDRE
KOTHE, CLEMENT
MATHIEU, CYRIL -

‘ x ABANDON w Fiche Client i’ Ajout Fiche Q:Q VALIDER LA NOTE |

JCouvert Total
0 12,00

Vous pouvez a partir de cet écran :
Caﬂe Client Recherche

|Q,9 o |Eﬁ1 Rechercher un client par les champs "Recherche"

@Mﬂﬂ@@ﬂﬂ@gmmw
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_ ] Accéder a la fiche d'un client pour la modifier ou encore pour visualiser
w Fiche Client 'état de son compte.

_— Ajouter une fiche client et créer un compte client (si le client n’existe pas)
‘T‘ Ajout Fiche

Valider la mise en compte de la note
S VALIDER LA NOTE

Pour encaisser la note en cours :

1) Recherchez le client a créditer dans le champ "Recherche"
2) Sélectionnez le dans la liste des Clients
3) Validez La Note
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La zone de réglement rapide

Mode de reglement rapide

La zone de réglement rapide vous permet d'encaisser un client rapidement en saisissant la somme recue et le
moyen de paiement utilisé par le client.

Comment effectuer un moyen de réglement rapide ?

1. Si le client paie I'addition autrement qu'en espéece ou en ticket restaurant, sélectionnez le moyen de paiement
utilisé et procédez a I'encaissement. (sinon reportez vous au chapitre Comment procéder a un encaissement ?
pour un paiement en especes ou Réglement par Tickets Restaurant pour un réglement en tickets restaurant).
Par exemple : si le client paie en chéques appuyez sur la touche Chéques

2. Si le client paie en Espéces :

1. Saisissez la somme qu'il vous a donné
2. Appuyez sur la touche Espéces
3. Le proposition de rendu-monnaie s'affiche si vous devez lui rendre de la monnaie.

3. Si le client régle en Tickets restaurant

1. Saisissez la valeur totale des tickets restaurant qu'il vous a donné
2. Appuyez sur Tick R

Qté Article TTC 5 |
1x MAGRET BALZAM 18,00 L]
1x SALADE CAESAR 12,00 L]

Rech. article | 1 Salade caesar 12,00

© Total & A Payer

Edition note
30,00

Attente +1 Anni ne @

Cheques
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Offert derniére ligne

o Raccourci du bouton "Annuler-Offert-Perte" permettant de passer la ligne
ED St oo sélectionnée dans la zone de détail du ticket en Offert.

Comment offrir un article et le déduire de votre note ?

1) Sélectionnez le produit/article que vous souhaitez déduire de la note

QO
m Offert derniére ligne
2) Appuyez sur -

3) Le produit/article est marqué comme "offert" et est déduit de la note

4) Encaissez votre client

Qte Article T1C S
1x SPRITE 4,00 0
1x FANTA 4,00 0
1x GINI 4,00 0
1x JUS POMME 4,00 0
1x JUS DE BANANE 4,00 0
1x JUS PAMPLEMOUSSE 4,00 0
Rech. article | 1 Jus pamplemousse 4,00
© Total @ A Payer -
y Edition note
24,00 24,00
Qté Article TTC S |
1x SPRITE 4,00 0
1x FANTA 4,00 0
e el
1x JUS POMME OFFERT 0
1x JUS DE BANANE 4,00 0
1x JUS PAMPLEMOUSSE 4,00 0
Rech. article I|
© Total & A Payer -
y Edition note
20,00 20,00
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Annuler - Offert - Perte

Permet d’accéder aux fonctionnalités "Annuler-Offert-Perte" d’un article ou
d’un ticket.

Annuler - Offert - Perte

Pour utiliser la fonction Annuler - Offert - Perte :

1. Sélectionnez le produit que vous souhaitez faire passer en annuler-offert-perte dans la zone de détail de la
commande

2. Sélectionnez I'action que vous souhaitez effectuer dans le panel qui apparait dans la zone de fonctions

-

3. Cliquez sur le bouton pour sortir de la fonction "Annuler-Perte-Offert et encaisser la

commande normalement.

Annule ligne ® Annule ticket 2 PERTE TICKET

QO
Offert ligne @ Offert ticket

Attention, pour passer un article en perte, I'annuler ou I'offrir, vous devez sélectionner la ligne de I'article dans la

Annuler - Offert - Perte

zone d'édition du ticket avant de cliquer sur le bouton

Qté Article TTC S |
1x BADOIT LITRE 6,00 0
1x CARLSBERG 3,00 0
1x HEINEKEN 4,00 0
om0
1x SPRITE 4,00 0
Rech. article
© Total & A Payer _
Edition note
19,50 19,50 =
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Si le montant est de 0 € encaissez-le en Espéce.

Les articles annulés et/ou passés en perte n'apparaitront pas sur le ticket papier.

Les articles offerts apparaitront sur le ticket papier.

Les articles offerts et passés en pertes seront, en outre, répertoriés dans un rapport que vous pourrez retrouver
dans les statistiques pour votre comptabilité.
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Demande la suite

Vous permet de demander la suite des repas et/ou boissons prévus pour une table.
Ce message est paramétrable sous deux formes :

Soit par un message portant le numéro de table

Soit par un rappel de tous les articles en suite

8 TABLE: 27 TABLE: 15
TABLE: 32 TABLE: 14 Tz TABLE: 20 TABLE:30 | TABLE:31 | TABLE:32
TABLE: 13

TABLE: 10 TABLE: 43 TABLE 900
00H02
Natacha TABLE:5 || TABLE:38
TABLE: 47
TABLE:9 TABLE: 45
TABLE : 300
TABLE : 24

TABLE: 26
TABLE: 11 TR
TABLE: 12 TABLE:: 16 TABLE: 22 [l | TABLE: 40

TABLE:35 || TABLE:3§

TABLE:3 | TABLE:4 | TABLE:6 | |TABLE:7 | | TABLE:17 | TABLE:18| |TABLE:13| TABLE:20| |Tasie:z1 | [| TABLE:41 D * ABLE 2
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Comment demander la suite ?

1) Sélectionnez la table dans le plan de salle, les tables composées de suite sont indiquées par une pastille jaune

et un chiffre @ représentant le niveau de suite de la table:

TABLE : 10
00 HO2
Natacha

70,00

@

Le logiciel vous raméne a I'écran de caisse:

Qtée Article TTC S
1x FUTOMAKI AVOCAT 7,00 0
1x FUTOMAKI VEGETARIEN 6,00 0
1x FUTOMAKI SAUMON 6,00 0
A SUIVRE (1) 1
1x RISOTO CEPES 14,00
1x RISOTO TRUFFES 18,50
1x CABILLAUD ROTI 18,00
1x Sans Cuisine
1x Riz Gamniture
A SUIVRE (2) 2
1x MOELLEUX CHOCOLAT 6,50
SALADE FRUITS

La pastille jaune @ correspond a la suite numéro 1 inscrite sur le détail du ticket, dans cette exemple: Risoto
cepes, risoto truffes et cabillaud roti.

Demande la Suite

2) Cliquez sur , un ticket de fabrication cuisine est imprimé avec la suite a envoyer

pour cette table.
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Le détail du ticket disparait.

Plan de Salle

3) Cliquez sur

TABLE: 1| | TABLEST | | e — e
. TABLE : : 8
ThBLE 33 Tame:ze [ TABLE:30 TABLE:3M | TABLE:32

TABLE 13,

TABLESS || TABLE:3
ThBLE:E

TABLE: 1
ThBLE 11 o
TABLE 12 TABLE: 16 wase:22 | TasiE: o0

Le chiffre représentant la suite de la table a changé:

TABLE : 10
00 H21
Hatacha

70,00

@

4) Cliquez sur la table:

Qté Article TTC S
1x FUTOMAKI AVOCAT 7,00 0
1x FUTOMAKI VEGETARIEN 6,00 0
1x FUTOMAKI SAUMON 6,00 0
A SUIVRE (1) 1
1x RISOTO CEPES 14,00
1x RISOTO TRUFFES 18,50
1x CABILLAUD ROTI 18,00
A SUIVRE (2) 2
1x MOELLEUX CHOCOLAT
1x SALADE FRUITS

Le ® correspond a la suite numéro 2 inscrite sur le détail du ticket, dans cet exemple: Forét Noire, Moelleux
chocolat et Salade de Fruit
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Demande la Suite

5) Cliquez sur , un ticket de fabrication cuisine est imprimé avec la suite a envoyer pour

cette table.

Le détail du ticket disparait.

Plan de Salle
6) Cliquez sur

Quand toutes les suites ont été demandées, il n'y a plus de chiffres qui apparaissent sur la table.

TabLe:s | TABLE:2T .
S TABLEZ | e | | ThELE:D | T
oL /

o
— s i e
N 00H26 \ /
4
mas | meess

[ e o

oz e

e TABLE:

TABLE: 26
S TABLE: 26
| mamie B
\ | TABLE 11 .
\ / TABLE 12 TaLE: 16 mnote:22 | a0

oo

o

TheLE 15 .
o] TABLE: 23

TABLE 13

ThLE 5|
TABLE 800 / 35| TABLE:

TBLE:S

[ =S =N S-S ——T
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Pour accéder a la gestion des livraisons appuyez sur

Livraison

Livraison

La gestion des Livraisons est composée de trois zones pour une lecture rapide :

‘ Mise en _ " e + Regrouper .I.iuraimn arrivée par internet

Co..

[J 100 Chez BenoitFro... 39,00 20 rue francs

O 10

Le boucher Fria... 64,00 20 rue belleville

Nb. de livraisons : 2  Total des livraisons : 103,00

- La liste des commandes clients a livrer en jaune
- Le détail de la commande en vert en fonction de la commande sélectionnée dans la liste des commandes
- Les boutons de lecture rapide de I’état de la livraison en Bleu

Permet de visualiser les commandes en attente de livraison

Permet de visualiser les Livraisons en cours

Permet de visualiser les commandes livrées

5 Permet de visualiser les commandes par livreur
Choisir un livreur
— Permet d’afficher l'itinéraire en mode carte si I'adresse du client est renseignée dans sa fiche
carte T | |client

Vous pouvez envoyer l'intinéraire soit par Mail soit par SMS au livreur
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Envoyerun SMS!

Permet d’informer par SMS le client que la livraison est partie “prendre au préalable un
abonnement de service SMS”

Si vous avez renseigné I'email du livreur, la commande lui est automatiquement envoyé

Les touches fonctions des livraisons en haut

Mise en
Livraison

Permet de mettre la commande sélectionnée en livraison.

Permet d'imprimer un Ticket pour le livreur reprenant les coordonnées du client (en fonction de
la configuration paramétrée dans le module Paramétrages)
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Enregistrer une commande en livraison

Comment prendre une commande en livraison ?

1. Sélectionnez une les produits commandés a partir de la zone de saisie des articles ((un état de la disponibilité
de l'article en stock peut étre affiché sous chaque article si vous possédez le module Gestion de Stock) :

Futomaki avocat Fulomakl saumon Legumaes grilles
7.00 6,00 12,00
Salade victoria
1200
90 82
Chavre chasd Exprasso Salade landaise Saumon maring
12,00 20 15,00 18,00

Saladée gourmands

Panini Jamboea
400

Padini Thod
430

Laladi ROrvgREIne Magret balzam
16,00 18,00

Jardin vegetarien
12,00

Bruschotta
10,00

2. L'article s'affiche :

- Dans la zone de ticket en cours

e Asticle TIC s |
1x SALADE CHRISTIES 12,00 0
1x SALADE VICTORIA 12,00 0

Rech. article 1 Salade victoria 12,00

© Total A Payer -

i y Edition note
24,00 24,00
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- Et dans la [zone dernier article] affiché :

I Rech. article 1 Salade victoria 12,00

NB : pour annuler I'article sélectionné appuyez sur cette zone
3. Répétez les points 1. et 2. pour pointer tous les articles de votre vente

La [Zone total de la note] s'actualise
© Total & A Payer
24,00

4. Pour annuler un article saisi :
a. Sélectionnez un article dans la zone [Ticket en cours]

b. Cliquez sur le bouton [Annuler Ligne]

Annuler Ligne

5. Une fois votre commande pointée, cliquez sur la fonction
Une fenétre de sélection du client apparait sur votre caisse.
6. Si le client existe déja dans votre base de données clients

- Affectez la commande au client en cliquant sur son nom dans la liste.

Dans le cas ou le client n'existe pas encore créez-le en remplissant les champs et cliquez sur

7 ok

Cliquez ensuite sur
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-
1 enregistrements

& |

|§%1 cL

Tartibulle

MMMMMBMMMH

Nom & Prénom

Duchene, Albe

rt 25, rue des Pietons 5596

I |4 Page1de1 (S 50
Société Adresse Email
| E: o | ka3
I Nom Bat. Escalier _ Etage
| ko O e
Prenom CP Porte Code 1 Code 2
| |2 | N T ]
Téléphone Ville Pays Interph.
4 | ot | | [ &
‘Mobile ‘ |Notes | Q/o Créer
Carte Client Recherche intuitive Recherche

5 e o

Solde Compte |[

Durbuy

A

4

0Ok

V Modifier

7. Le(s) ticket(s) de fabrication est(sont) envoyé(s) et seront marqués avec la mention LIVRAISON

- Annuler
Affectation

x Abandon
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Gestion des livraisons

Pour gérer vos livraisons :

Livraison

1. Cliquez sur
2. Sélectionnez la commande a livrer, le détail de celle-ci apparait a droite de la fenétre livraison.

(7 Livesis

Co... Client | Livreur | Total | Adresse é Article
W | 103 | Chez Benoit Fro... | 42,00 | 20 rue francs Sashimi thon
Sashimi thon

Magret balzam

Nb. de livraisons : 1 Total des livraisons : 42,00

3. Cliquez sur pour sélectionner le livreur.
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David La Fourmiz Natacha Paul Pierre Sébastien Stéphanie

Valérie

x ABANDON

Livraison en Cours
La commande est passée dans les livraison en cours vous pouvez les consulter en cliquant sur
rLLr Livraisons &Jﬂ
‘ . H I . L8 5 . Livraison arrivé par internet
A Livrer Livré Changer de livreur = Ticket Regrouper
Co... Client Livreur Temps  Total QTE Article TTC
0 3 TMB Vanderweye... Natacha 00:00 345{] 1 1
Afficher carte
I
Afficher itinéraire
Choisir un livreur
Nb. de livraisons : 1 Total des livraisons : 34,50 Envoyer un SMS! ;_9 ok SORTIE

—

- Ticket
Vous pouvez imprimer (¥ le ticket pour le livreur (reprenant les coordonnées du client) et le client, ce
ticket ne correspond pas a un encaissement.

Le livreur part en livraison.
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Cliquez sur

SORTIE
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Encaisser une livraison

Lorsque le livreur revient, vous pouvez procéder a I'encaissement.

Livraison

1. Cliquez a nouveau sur

2. Cliquez sur-

3. Sélectionnez la livraison a encaisser, le détail de la commande livrée apparait a droite de la fenétre

L =l

i A Livrer t Livré ’C!lmgerdeivreur .* aﬂ“rmt HRegrouper] [ ivraison arrivé par internet
26 pascal La Fourmiz 00:11  34.00 * i1 SCAMPIS AIL 12.00 «
| [ 27 TMBVanderweye.. Natacha 00:00 3450 1 TARTARE 16.00
i 1 CRUMBLE FRUIT ROUGE 6.50
Afficher carte
Afficher itinéraire
Nb. de livraisons : 2  Total des livraisons : 68.50 .
e e

&7 ok
pour récupérer les consommations a encaisser en caisse.

— S — e :

SALADE CHRISTIES

4. Cliquez sur

SALADE VICTORIA

Rech. article 1 Salade victoria 12,00
@ Total A haVEn Edition note
24,00 24,00
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5. Procédez a l'encaissement soit par :

- Paiement rapide (pour plus de détails sur le paiement rapide reportez-vous La zone de réglement rapide)

Chequas

- Paiement traditionnel (pour plus de détails sur le paiement rapide reportez-vous a Comment procéder a un
encaissement ?)

Paiement
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Interface de Fonctions

it

Le logiciel ouvre une fenétre permettant d'accéder a I'ensemble des fonctions de votre caisse Clyo Systems

1) Cliquez sur

Tables occupées

Gestion réservation

Abonnement

Niveau Prix

Niveau vendeur

Rechercher client par table S
Gestion Tables occupées Abonnement

Niveau vendeur Niveau prix Note client
réservation

g . L o, Message Cuisine
Débloquer une table

Calculatrice Caleulatrice

Pointeuse 83

Compte Client L8
Pointeuse Rechercher Message .
Débloquer une

client par taF:Ie_ cuisine table
Compter la caisse

Réglement
Compte client

Fond de caisse [§E] Statistigues lournal vente

Statistiques S kv
1 ﬁ L Cldture

Cléture mensuelle

®

C.A par vendeur ({5 Bande de Cube des rf—-f"r_f)

coniiéis vendeur
ventes

Bande de contréle [E] oD J—Iljl‘ (é
Tableau de bord

Journal des

ventes en cours
Journal des ventes en cours

Cube des ventes Journal vente

Change Caisse

o

Sortir / Fermer

Tableau de bord

o Niveau vendeur

Niveau vendeur

Permet de se connecter et/ou de se déconnecter avec un autre utilisateur.

o Niveau Prix

Niveau prix

Permet de faire une sélection parmi les 3 niveaux de prix configurés sur votre carte
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o Gestion réservation

. Permet d'accéder a la gestion des réservations de tables et d'obtenir un tableau
réservation récapitulatif des réservations par jour ou par période.

-:'Q‘__

La fonction Gestion réservation permet également d'imprimer ou de modifier une
réservation.
Ce bouton n'est actif qu'avec le module CLYO Systems Relation Client©.

o Tables occupées

, Permet d'afficher un apergu de toutes les tables de votre plan de salle.
Tables occupées

[ I
S

o Abonnement

Permet de visualiser et de gérer les abonnements de vos clients.
Abonnement

Ce bouton est actif seulement si vous possédez le module CLYO Systems Relation
Client© (reportez-vous au manuel de I'application CLYO Systems Relation Client©)

o Pointeuse

ST Permet d'utiliser votre caisse Clyo Systems comme systeme de pointage pour

enregistrer et comptabiliser les heures de travail de vos salariés.

o Rechercher client par table

BT Si vous avez affecté un client a une table, ce bouton vous permet de
R e visualiser et de localiser rapidement vos clients.

Ce bouton n'est actif qu'avec le module CLYO Systems Relation Client©,
si vous possédez ce module rapportez vous au manuel de

I'application CLYO Systems Relation Client©.

[N o
T

o Message Cuisine

81



Permet d'envoyer des messages libres saisis sur une imprimante au choix ou en fabrication.

Message
cuisine

o Débloquer une table

Permet de débloquer une table saisie par un PDA pocket.
Débloquer une

table

o Calculatrice

. . . . .
Calculatrice Permet d'ouvrir la fonction calculatrice de votre caisse Clyo Systems

o Statistiques

o Affiche le chiffre d’affaires réalisé sur la caisse de la journée et sur I'ensemble de la
atistiques

journée.

@ Réglement

. Permet de visualiser et d'imprimer la répartition du chiffre d'affaires par mode de
Reéglement

reglement sur la journée. Correspond au "X".

i

0 Journal vente

Journal vente

Permet d’afficher et d'imprimer le Chiffre d’Affaires ainsi que les quantités des articles
VENDUS, OFFERTS et ANNULES de la journée en cours.
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0 Bande de controle

e Tableau de bord qui récapitule toutes les opérations effectuées en caisse et tous les
contréle tickets encaissés.

Permet d'afficher le chiffre d’affaires encaissé ou en cours (tables non soldées) d’un

C.A. par . ,
serveur ou de tous les serveurs de la journée en cours.

vendeur

a Cube des ventes

Permet de visualiser sous forme de tableau en 3D vos ventes sur la journée en cours.
Cube des Ce cube des ventes est une fonctionnalité qui permet de générer une image synthétique
ventes .

et dynamique de vos ventes.

o Journal des ventes en cours

Journal des Permet d’afficher, d'exporter sur fichier Excel et d'imprimer le Chiffre d’Affaires en cours,
... ensélectionnant un journal.
Utile pour mettre en évidence les quantités VENDUES, OFFERTES et ANNULEES par produit.

o Tableau de bord

Vous permet d'afficher un résumé des différents chiffres clés et statistiques de la journée :
Tableau de bord

- CA réalisé

- Nombre de ticket

- Ticket Moyen

- Nombre de couvert

- Masse salariale

- Répartition Offerts / Remises / Annulations / Pertes sur la journée

o Fond de caisse

Permet d'enregistrer, de comptabiliser les entrées / sorties de la caisse
et d'introduire un fond de caisse dans le tiroir-caisse.

-~
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@ Compter la caisse

Permet de compter le tiroir-caisse plus rapidement pour faciliter la cloture de la caisse.

>

e Cloture

Permet de cl6turer une fin de service ou de journée. Correspond au "Z".

e Cloture mensuelle

Permet de visualiser une cl6ture mensuelle compleéte.

@ Change Caisse

Permet de changer de Caisse, de passer de la caisse du midi a la caisse du soir par
exemple.

“2d  Ce bouton n'est actif qu'avec Clyo Systems Standard Edition.

g Compte Client

Compte client Permet d'accéder aux comptes clients enregistrés dans votre caisse Clyo Systems.
: Ce bouton n'est actif qu'avec le module "RELATION CIENTS", si vous possédez ce
"' module veuillez vous reporter au manuelde I'application CLYO Systems Relation Client©.

e Sortir / Fermer

Vous permet de fermer la fenétre fonction pour revenir sur I'écran principal
de votre caisse Clyo Systems.

-+
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Niveau Vendeur

Niveau vendeur

Permet de se connecter et/ou de se déconnecter avec un autre utilisateur.

Systems

Vendeur 1 -

7 8 9 ’k*****

0 CONNEXION (V)

Comment utiliser la fonction niveau vendeur ?

1) Choisir l'utilisateur

2) Saisir le "mot de passe" a 'aide du clavier numérique (La touche « CL » permet d’effacer la saisie).

3) Cliquer sur 9 pour valider.

Remarque : En appuyant sur e "valider" sans choisir d' "Utilisateur", le systeme démarrera avec les
autorisations par défaut définis dans I'application CLYO Systemsg Parametres.
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o Clavier Numérique
1 2

Utilisateur

Vendeur 1

Mot de Passe

F*****

Valid
alider

Pavé Numérique pour la saisie du Mot de passe

3

6

Permet de choisir le nom de I'utilisateur .

-

Champ de saisie du mot de passe

Sortir de la fonction Niveau Vendeur

> alider le choix

CONNEXION (V)
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Niveau Prix

Niveau prix

La fonction Niveau prix permet de sélectionner un des 3 niveaux de prix configurés dans votre carte.

Remarques : en fonction du paramétrage, le niveau de prix repassera au niveau par défaut automatiquement a la
fin du ticket.

(S)[E0 N () X
Choisir un niveau de prix
Niveau 1
Niveau 2

Niveau 3

x Abandon
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Note client

Note Client

Permet d’éditer un justificatif qui fera office de ticket de caisse pour le client avec le nombre de repas et le

montant du ticket, et le montant de la TVA.

Souvent demandé par des clients qui doivent remettre le ticket de repas a leur employeur sans que celui-ci

puisse visualiser le détails des consommations.

NB : dans le cadre de la NF525 et de la Boite noire, cette fonctionnalité n'est plus existante

MNombre de repas

Mombre Editions

Note Client

Clavier Numérique

Libellé REPAS COMPLETS
| Nb. éditions 1 1
' Nb de repas 1 4
Montant 1 0.00  Tva:10 7
Montant 2 U.Ul‘,_lr"f TVA: 24] C L
) |

@7  Valider

Le 26/05/2016

oo ON
0 oMW

Valider

Maontant 1 TVA & 10 %

Maontant 2 TVA a 20%
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o Nombre de repas

Nb de repas 1

e Nombre Editions

Nb. éditions

o Clavier Numérique

4
7
CL

o ON
0 o W

o Montant 1 TVA a 10 %

Montant 1 0.00  TvA:10

o Montant 2 TVA a 20%

Montant 2 000 Tva:20

o Valider
&7  Valider

o Abandonner
x Abandon

Champs pour introduire le nombre de repas

Champs pour introduire le nombre de ticket voulu

Permet de compléter les champs de la note

Permet d'entrer le montant de la note en TVA 10% ou 20 %
ou 5.5%

Permet d'entrer le montant de la note en TVA 20% 5.5% ou
0%

Permet de valider la note et de l'imprimer

Sortir de la fonction Note Client
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Gestion
réservation

£

Gestion Réservation

Permet de gérer les réservations de tables en cours

Listing des réservations °7

Nombre de Tables Réservées °

Recherche de la Date et Heure Recherche
Recherche d'une rvation B
Resa. en cours [sur 12 Heures)
s cueed date de départ date de fin
Lopeimdady 17-01-15 ~[11:56 = [31-01-15 ~|[23:50 —
Recherche
Carte Client Recherche Plan de Salle
‘Q? | E%_ cL JTout 1
- DATE  HEURE TABLE SOCIETE NOM TEL -
21012015 12:00 45 Tartibulle Duchene,Albert 2
1701215 18:55 9 Jean, 4
17012015 13:00 13 Paul, 2
Nb. de table réservées ~ 3/110 | Nb. de Couverts 8
Envoyerun  Envoyerun Y L Imprimer | b G i . o] .
Exporter | g ™= les i Imprimer V Modifier | | ¢/ Supprimer
e S“‘S! ‘ | %réservations % | | e ‘
Sortir Envoyer un SMS Imprimer les résemvations Modifier L
Supprimer

Envoyer un E-Mail Exporter
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o Listing des réservations

Tableau récapitulatif des réservations en cours en fonction des critéres de recherche pré-sélectionnés

DATE HEURE TABLE SOCIETE HOM TEL COUVERT
21012015 1200 45 Tartibulle Duchene,Albert 2
17012015 18:55 9 Jean, 4
17012015 13:00 13 Paul, 2

Recherche de la Date et Heure

Permet de rechercher une réservation sur 12 heures, sur une journée désirée ou sur une période pré-
définie

Resa. en cours [sur 12 Heures]

D) dale de départ date de fin
La péiode du 17-01-15 ~[11:58 = [31-01-15 ~|[23:50 =

o Recherche

Permet de rechercher la réservation d'un client précis ou de visualiser toutes les réservations d'un
plan de salle précis.

Recherche

Carte Client Recherche Plan de Salle

| &2 | v |[Tout =

o Nombre de Tables Réservées

Indicateur du nombre de tables réservées
Dans cet exemple, 3 tables réservées sur 110 tables effectives en fonction des critéres de recherche pré-

sélectionnés.

Nb. de table réservées 3/110

o Nombre de Couverts

Indicateur du nombre de couverts réservés en fonction des critéres
de recherche pré-sélectionnés.

Nb. de Couverts 8
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o Sortir

Permet de sortir de I'application recherche d'une réservation

I

Envoyer un E-Mail

Permet de créer un message et de I'envoyer par E-mail au client sélectionné (a condition d'avoir
enregistrer son adresse e-mail dans sa fiche client).

Envoyer un
Email

o Envoyer un SMS

Permet de créer un message et de I'envoyer par SMS au client sélectionné.

Envoyer un
SMS!

Attention: Pour pouvoir utiliser ce bouton, vous devez acheter du crédit SMS. Cela peut revenir trés cher car le
serveur par lequel passe les SMS est situé en France.

o Exporter

Permet d'exporter la liste des réservations en fonction des critéres de recherche
pré-sélectionnés sur un fichier Excel.

‘ Exporter

m Imprimer les réservations

Permet d'imprimer la liste des réservations en format A4

Imprimer

.. les
%résew&tions
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~]

B|&en [D(H[DB[QAME | 4wl |0 e« © e
0O R R R R R A TR R I IR IR

Liste des réservations

Du 17012015
Au 31012015
Date Heure Table Sociéte. Nom &Prénom Telephone Couvert
21012015 1200 45 [Tartbue Duchene Aert 2
17.01:2015 1855 s [sean,
17.01:2015 1300 12 paut, 2

o Imprimer

Permet d'imprimer une réservation

@ Imprimer
e Modifier

Permet de modifier une réservation

V Modifier
o Supprimer

Permet de supprimer une réservation.

E Supprimer
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Tables occupées

Tables Occupées

Permet d'afficher I'état de votre restaurant, c’est une fonction similaire au plan de salle mais sous forme de liste.
La fonction Tables occupées ne liste seulement les tables ouvertes avec quelques renseignements
supplémentaires tels que I’heure d’ouverture ou le nombre de couvert par exemple.

Nombre de couverts

Vendeur 1

Montant de la commande

Vendeur 1

Vendeur 1

35 Vendeur 1
36 Vendeur 1
39 Vendeur 1

Heure d'arrivée

51,00 Occupée
89,00 Occupée
64,00 Occupée

48,00 Encaissement

56,00 Qccupée

38,00 Encaissement

12:06

11:49

22:30

1515

1515

12242:42

-1
122:59

1220818

28733

28733

287:28

//oTemps écoulé

\a Statut de la table

% Imprimer toutes les notes

X

Abardon

Imprimer toutes les notes

Liste des tables ouvertes
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o Liste des tables ouvertes

TABLE | VEWDEUR | COWERT | TOAL | ETAT | OWERTURE |  TMPS Permet de visualiser la liste de toutes les tables occupées.
Vendeur 1 Occupée 12:06 12242:42
22 Vendeur 1 89,00 Occupée 11:49 122:59

26 Vendeur 1 64,00 Occupée 22:30 12208:18

35 Vendeur 1 48,00 Encaissement 1515 287:33

36 Vendeur 1 56,00 Occupée 1515 28733

[ R N

39 Vendeur 1 38,00 Encaissement 15:20 287:28

o Statut de la table

Vous renseigne sur le statut de la table (occupée, encaissement).
ETAT

° Montant de la commande

Correspond au montant actuel de la commande (s'actualise au fil des commandes).

TOTAL

o Nombre de couverts

Indique le nombre de couverts servis a cette table.

COUVERT
° Temps écoulé

Correspond au temps que vos clients sont restés a table depuis I'ouverture de la table.

TEMPS
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° Heure d'arrivée

Heure d'arrivée des clients.

OUVERTURE

o Imprimer toutes les notes

Permet d'imprimer toutes les notes :

il; i"g Imprimer toutes les notes

o Abandon

Permet de sortir de la fenétre :

I— %_ Abandon
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Abonnement

Abonnement

La fonction abonnement permet de visualiser I'ensemble des abonnements enregistrés sur votre caisse Clyo
Systems.

Pour plus de détails sur la création et I'encaissment d'abonnement reportez-vous au chapitre Passage
Abonnement dans Clyo Relation Clients).

EEE  fsssw 2 s =]
~ Abonnement en Date début |I}1ﬂ}1!2016 j Date fin |30msr2|:-15 j ;) Historique des
cours passages

Nom & prenom

Abonnement Date validite

Chez Benoit Froment, Benoit Abonnement 10 entrées 10 10712016
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Pointeuse

Pointeuse

Permet de mettre en évidence le temps effectif de travail effectué par les salariés grace a un systeme de
pointage.

Pointeuse ===

David La Fourmiz Paul Pierre Sebastien

Stéphanie Valérie

I B S S N B
| Nb Employé en Arret : 0 | Nb Employé en Pause: 0 | NbEmployé en Arret: 8

Heun.asl Abandon
travaillées

Activer la pointeuse :

Le vendeur doit cliquer sur son nom pour activer la pointeuse

Natacha
I
Puis cliquer sur Début de travail
LT Pointage @

15:14:40 - samedi 20 décembre

\vﬂ Debut de Travail

% Abandon




Le serveur/vendeur passe en vert

Natacha

Mettre en pause la pointeuse :

Pour prendre une Pause :
Cliguez sur le serveur puis sur le bouton Pause

LT Pointage @
15:18:59 - samedi 20 décembre

Fin de Travail

3

Pause ‘ ¢ Abandon

Le serveur/vendeur passe a |'orange

Natacha

Mettre fin a une pause :

Pour mettre fin a la pause cliquer sur le serveur puis sur le bouton Fin de Pause
fr Pointage =]

15:20:40 - samedi 20 décembre

@ Fin de Travail

Fin de Pause ‘ N Abandon




Le serveur/vendeur passe en vert

Natacha

Mettre fin a une journée de travail :

Pour mettre fin a sa journée de travail cliquer sur le serveur puis sur le bouton Fin de Travail
L Pointage @
15:22:27 - samedi 20 décembre

Fin de Travail

N

Pause }6 Abandon

Le serveur passe au rouge

MNatacha

s~ Heures Permet d'afficher le tableau des heures travaillées par I'ensemble les serveurs/vendeurs

W travaillées
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- -
lLr Heures travaillées L—J"

Heures travaillées

Serveur Heure début Heure fin Nb Heure
SERVEUR 1 22:04:05 00:05 %

Date

1810172012 &l W Modifier | g 'mprimer I Avandon

Choisissez une date pour voir les heures travaillées sur la date de votre choix

Date
|26/05/2016 |

En cas d'erreur de saisie :

V“ Modifier
Cliquez sur pour modifier les heures de travail

s Modification des heures de pointage m

Modification des heures de pointage

I =
Heure d'arrivée [22:04 =

Heure départ 00:00 =

r Q;) Ok % Abandon

= 3 ==

}6 Abandon Permet de sortir de la fonction Pointeuse
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Ecran principal : la liste des salariés
David La Fourmiz Natacha Paul Pierre Sébastien

I I S S S —
Stéphanie Valérie

| Nb Employé en Arret: 0 | Nb Employé en Pause: 0 | NbEmployéen Arret: 8

Pour consulter les heures effectuées par salarié sur une prériode, rendez-vous dans CLYO Systems Stats@

Statistiques périodigues - Journal Pointeuse

Journal Journal stat. globale j

Journal C.A. [ Plan S
Vente Journal C.A. / Table
—— Journal TVA
Journal TVA par Date
HIT PARADE VENTE
Journal des devises

Journal Pointeuse i
Journal par Lot v
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Rechercher Client par Table

Rechercher
client par table

Si vous avez affecté un client a une table, ce bouton vous permet de visualiser et de localiser rapidement vos
clients.

Ce bouton n'est actif qu'avec le module CLYO Systems Relation Clientg), si vous possédez ce module veuillez vous
rapportez au manuel de I'application CLYO Systems Relation Clientg).

Carte Client Listing des Tables Recherche CL Sortir
Rechercher Cljent par Table % |
Recherche
Carte Client Retherche
|7 & -
- TABLE  SOCIETE NOM TEL - SERVEUR  COUVERT  TOTAL
12 jules, Natacha 2 4250 *
25 Tartibulle Duchene,... Natacha 2 5.85
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o Carte Client

Champ permettant la recherche d'un client par son numero de carte client

Carte Client

o Listing des Tables

Listing de I'occupation des tables par client

TABLE SOCIETE NOM TEL SERVEUR COUVERT TOTAL
12 jules, Natacha 2 42.50
25 Tartibulle Duchene,... Natacha 2 5.85

Recherche

Recherche Permet de rechercher un client par son nom ou sa société

e

o

cL Permet d'effacer la recherche en cours

o Sortir

I_i Permet de sortir de de la fonction Rechercher client par table
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Message Cuisine

Message
cuisine

Permet d'envoyer depuis votre caisse Clyo Systems des messages sur une imprimante au choix.
Comme par exemple un message urgent pour la cuisine pour prévenir qu'un client est allergique aux noix.

Carbeille Rédaction d.Cheissdgdimprimante de destination du messiifPsage Envoyer
= 1 — =5
Message
. -
"~ ! |Epson T88 Caisse | @7 Ervoyer
Message

|| |iMessage urgent pour la cuisine
Viande pour la table 5 bien cuite
envoyer les dessert de la table 13

A‘Z‘E‘R‘T‘Y‘U‘I‘O‘P‘{‘}"‘@ 7189
‘u‘s D‘F‘G‘H‘J‘K‘L‘M‘!‘-‘*‘ 4 5 6
WL(‘C‘U‘B‘N‘?,‘; -‘+‘=‘ 123
CL Suppr 0

| |

Clavier Alphanumeérigue Saortir
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o Rédaction du message

Champs rédaction de message :

e Choix de lI'imprimante de destination du message

Permet de choisir l'imprimante sur laquelle le message va étre envoyé

[Epson T88 Caisse -

e Envoyer

Valide I'envoi du message
Q; Envoyer

o Corbeille

& 1 Permet de supprimer un message sélectionné dans |'historique des messages envoyés.

L

° Message

Liste des messages envoyés.

Message
{Message urgent pour la cuisine
Viande pour la table 5 bien cuite
envoyer les dessert de la table 13

o Clavier Alphanumérique

Clavier virtuelle permettant la saisie d'un message :

alz|e|r|T|vjujifolr|c|)] |@ 89
‘Q|S‘D‘F|G‘H‘J‘K|L‘M‘!|-‘*‘ 4 5 6
w x|clvBIN2 o ]z 2|3
CL Suppr 0

107



I‘_i Permet de sortir de la Fonction Message Cuisine
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Débloquer une
table

Débloquer une Table

Permet de débloquer une table saisie via un pocket PDA.

Imprimer toutes les notes

Liste des Tables Occupées

109

(Bl Table en cours d'utilisation [

.~ TABLE =~ SERVEUR  COUVERT  TOTAL  ETAT  OUVERTURE  TEMPS
1 Phil 2 37,50 Occupee 11:22 U?:E?’g 1
2 Phil 1 28,50 Occupee 11:24 07:35
3 Phil 2 65,00 Occupee 11:24 07:35
4 Phil 1 33,50 Occupee 11:25 07:34
6 Phil 2 37,50 Occupee 11:25 07:34
8 Phil 3 109,00 Occupee 11:23 07:36

*-f! Imprimer toutes les notes I-x Abandon

Abandonner




o Liste des Tables Occupées

Permet de visualiser la liste des tables Bloquées

e Imprimer toutes les notes

Permet d'imprimer toutes les notes

‘-5 ‘I! Imprimer toutes les notes

e Abandonner

Permet de sortir de I'application

-

Abandon

TABLE SERVEUR TOTAL ETAT QOUVERTURE TEMPS
1 Phil 2 37,50 Occupee 11:22 07:37
2 Phil 1 28,50 Occupee 11:24 07:35
3 Phil 2 65,00 Occupee 11:24 07:35
4 Phil 1 33,50 Occupee 11:25 07:34
6 Phil 2 37,50 Occupee 11:25 07:34
8 Phil 3 109,00 Occupee 11:23 07:36

110



Calculatrice

Calculatrice

i

Permet d'utiliser la fonction calculatrice de votre caisse Clyo Systems.

[ fzx Calculatrice i - |£|1
Calculatrice

Afficheur o— l

1 23]
4 5|6
- 289
@ wlodi=)

==
PRE .

&P ok I¢ Avandon

Signe = o___,_r

o Afficheur

Affichage du résultat
| 0

Clavier

Clavier Numérique
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° Signe =

Permet de valider une opération

o Abandonner

Permet de sortir de la calculatrice

* Abandon
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Statistique

Statistiques

Affiche le chiffre d’affaires encaissé de la journée et de la caisse en cours.
Cette fonction indique :

- Le chiffre d’affaires Restaurant

- Le chiffre d’affaires Comptoir

- Le chiffre d’affaires Emporté

- Le chiffre d’affaires Livraison

- Le chiffre d’affaires Total

- Le nombre de couverts

- Les dépenses moyennes par couvert

- Le poids en pourcentage du service sur le chiffre d'affaires

LECTURE CAISSE ' T
I LECTURE CAISSE
Caisse o CAISSE
|CAISSE 1 -|
L Z - Total — Nb  Moy. %
. Restaurant || Restaurant 49800 25 1992 51% -
.. Wente Complair . Vente Comptoir 267,50 8 3344 MN%
E.mpo.rter Emporter 8,00 1 8,00 1%
Livraison Livraison 115,50 2 51,75 13 %
| Restaurant 438.00 . ToTAL 30
| Livraison 115.50
I
| — = —
13,60 % 736,62 144,38 881,00 “
| -
~Total 73662 14438 88100

i p Afficher Total - Imprimer * Abandon

Afficher Total Imprimer Abandonner
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o Caisse

Sélection de la caisse que I'on souhaite consulter.
CAISSE

CAISSE 1 -

o Afficher Total

Cliquez pour afficher le total du chiffre d'affaires de la caisse

é,) Afficher Total

o Imprimer

Permet l'impression des Statistiques

‘-: i-! Imprimer
o Abandonner

Permet de quitter la fenétre de statistique.

x Abandon
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Réglement

Reéglement

Permet de visualiser et d'imprimer la répartition du chiffre d'affaire par mode réglement sur la journée en cours.
Correspond au "X".

Caisse Zone Graphique Zone Affichage numérique Tout

¢ o

zment ' - ! \ [
Caisse \
CAISSE 1 Tout

Reéglement

Especes
Cheques 30500 17 % 2

Ticket Restaurant 36,00 2% 3

% Tnprimer
@

Imprimer

Abandonner
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o Caisse

Permet de sélectionner la caisse dont vous souhaitez afficher le chiffre d'affaires.

Caisse

CAISSE 1

o Tout

Permet d'afficher le chiffre d'affaires de I'ensemble de vos caisses.

Tout

o Zone Graphique

Affiche le total encaissé de la journée en cours sous forme de graphe

o Zone Affichage numérique

Affiche le total en chiffre encaissé de la journée en fonction du mode de reglement

Réglement Total pourc | NBb
Especes 1200,60 68 %
. Cheques 305,00 17 %
. Ticket Restaurant 36,00 2%
_—

o Imprimer

Permet d'imprimer la zone d'affichage numérique

% Imprimer
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o Detail

Permet d'afficher le chiffre d'affaires en tenant compte de la devise utilisée

=]
$ Détail
o Abandonner

Permet de sortir de la fenétre

x Abandon
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Journal Vente

Journal vente

‘

Permet d’afficher, d'exporter sur fichier Excel et d’imprimer le Chiffre d’Affaires en cours, en sélectionnant un
journal et un type de vente proposé.
Pour mettre en évidence les quantités VENDUES, OFFERTES et ANNULEES par produit.

Journal Type de Vente
Journal des Ventes Emporter
Journal des Sorties Livraison
Journal par Heure Offert

Journal CA / Plan Perte
Journal CA / Famille Retour

Journal CA / Table Vente Générale

Hit parade Vente Vente sur place

Journal par lot
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Affichage du résultat

Famille Sous Famille Caisse Vendeur

Journal Famille CAISSE

|Journal des ventes || | e -| o

Type de vente | Sous-famille VENDEUR

|Vente générale ~| | o| e | | a

P.vente HT|C.A. marg...

Aioli 5 12,00 0,00 81,82 81,82 8,18 90,00 000 0. |—
Antipast . 5 8,00 0,00 36,36 36,36 3,64 40,00 000 10..
Badoit litre 4 5,00 0,00 21,82 21,82 2,18 2400 000 10.
Campari 1 9,00 0,00 818 8,18 0,82 9,00 000 10..
Carlsberg 1 3,00 0,00 2,73 2,73 0,27 3,00 000 10..
Chevre chaud 3 12,00 0,00 32,73 32,73 3,27 36,00 000 10..
Coca cola & 400 0,00 21,82 21,82 2,18 24,00 000 10..
Confiture 1 6,50 0,00 501 5,01 0,59 £,50 000 10..
Demi 1 5,00 0,00 455 4,55 0,45 500 000 10.
Etoile filante 1 12,50 0,00 11,36 11,36 1,14 12,50 000 10..
Expresso 4 2,00 0,00 7,27 7,27 0,73 8,00 000 10..
Expresso g 2,50 0,00 18,18 18,18 1,82 20,00 000 10..
Fanta 2 400 0,00 7,27 7,27 0,73 8,00 000 10..
Futomaki vegetarien 1 6,00 0,00 5,45 5,45 0,55 6,00 0,00 10...
Gini 1 4,00 0,00 3,64 3,64 0,36 400 000 10.
Total général 172 0,00 1546,0 1546,30 156,90 1703.80

I—i 5 Graphique x Export % Imprimer é_,) Afficher

[l . .

\
°o o

Graphique Exporter Imprimer Afficher
Sortir

o Famille

Permet de filtrer le journal a visualiser par famille.
Famille

| CL
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o Sous Famille

Permet de filtrer le journal a visualiser par sous-famille.
Sous-famille

| CL

o Caisse

Permet de filtrer le journal a visualiser par caisse.
CAISSE

~| CL

o Vendeur

Permet de filtrer le journal a visualiser par serveur.
VENDEUR

*| CL

° Affichage du résultat

Visalisation du listing des produits vendu dans la journée en fonction des critéres de sélections

i Lo wow  enee  euee o T PR
Antipasti 5 800 0,00 36,36 36,36 3,64 4000 000 10.
Badoit litre 3 5,00 0,00 21,82 21,82 2,18 2400 000 10.
Campari L 9,00 0,00 818 818 0,82 000 000 10.
Carlsberg 1 3,00 0,00 2,73 2,73 0,27 300 000 10.
Chevre chaud 3 12,00 0,00 32,73 32,73 3,27 3600 0,00 10.
Coca cola & 4,00 0,00 21,82 21,82 2,18 2400 000 10.
Confiture L 6,50 0,00 591 591 0,59 650 000 10.
Demi 1 5,00 0,00 4,55 4,55 0,45 500 000 10.
Etoile filante L 12,50 0,00 11,36 11,36 1,14 1250 000 10.
EXpresso 4 2,00 0,00 7.27 7.27 073 BOD 000 10.
Expresso 8 2,50 0,00 18,18 18,18 1,82 2000 000 10.
Fanta 2 4,00 0,00 7,27 7,27 0,73 BOD 000 10.
Futomaki vegetarien L 6,00 0,00 545 5,45 055 600 000 10.
Gini 1 4,00 0,00 3,64 3,64 0,36 400 000 10.
Total général 172 0,00 1546,90 1546,90 156,90 170380 %
-e - v _ [ . e .

o Afficher

Permet de valider la demande du journal

é) Afficher
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o Imprimer

Permet d'imprimer le résultat

% Imprimer
° Exporter

Permet d'exporter le résultat sur un fichier Excel

‘ Export
o Graphique

Permet d'afficher vos ventes sous formes de graphes (utiles pour les présentations et analyses)
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Bande de
controle

Bande de Controle

Tableau de bord qui récapitule toutes les opérations effectuées en caisse:

- Les notes (montants, numéro de table, nombre de couverts, heure, réglements, serveurs)

- Le détail des notes (les articles vendus, messages, montant, serveur qui a pris la commande)
- Les retours par table

Permet:

- d'afficher le détail d’'une note
- de sélectionner une note a visualiser dans la zone de gauche (liste des Tickets)
- de visualiser celle-ci dans la zone de droite (détail du ticket)

Changement de Couveltétail du Ticket Détail du Ticket

TICKET HEURE TABLE S Total - REGL - CV— CAISSE able. TE . ARTICLE PRIX TT( SERV. TV 1 & |
1 14:52 Vente Co... Phil 36,00 Espe... 01 1 STEACK DE THON 17, 7 196
2 14:52  Vente Co... Phil 84,00 Che... 01 :nte Compt 7 1 =>SAUCE CcuIsINg 7 198
3 14:53 36 Phil 40,50 Espe... 21 TOTAL 1 PENNES CEPES 14,1 7 196 “
4 1455 25 Phil 20.50 Cart... 21 1 RISOTOCEPES 14, 7 196
5 1500 15 Phil 30,00 Espe.. 11 76,00 1 PENNESCEPES 14, 7196
6 10:58 35 Phil 0,00 Litiges 11 1 STEACK DE THON 17, 7 196
7 13:23  Vente Co.. SERVEUR1 2150 Espe... 01 icketuly MCoNelL || ] [
8 1323 39 SERVEUR 1 84,00 Espe.. 21
9 1324 39 SERVEUR 1 128,00 Che.. 91 24
10 1422 Emporter  Phil 8,00 Cart... 01 T |
Ticket ° T 16158 £l Phil 0,00 Litiges 1 - Ticket
12 1413 Vente Co... Phil 600 Cart... 01
Reg ° 13 1413 8 7 0,00 Litiges 31 - gloment
14 140 8 Phil 121,00 Espe... 21
15 140 1 7 68,00 Che... 21
16 1m40 2 Phil 6,00 Espe... 51 m Couv Note
R o 1T 1151 Livraison — Phil 4,00 Espe... U1
18 1238 Vente Co... Phil 14,00 Espe.. 01
Affichage Retours aiﬂ—ﬁ'ﬂ—ﬁmnmm—ﬁrﬂi 0,00 Litiges 01 Affichage Retours
2 1243 Emporter  SERVEUR 1 0,00 Litiges 0 1
'ﬁckelo 21 12:45  Vente Co... Phil 18.00 Espe... 01 ion Ticket
2 16:04  Livraison  Phil 51,50 Espe.. 01 ‘
2 15:16 Vente Co... Phil 12,00 Espe.. 01
sm..gi : — ] a
Date antérieure
AUJOURD'HUT
& Ch T i 1
ESPECES 76,00 76,00 Euros
CLOTURE
873.00 3 |
|
Liste des Tickets Choprim et isfativieatee Note Détail de IEncaissement
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Liste des Tickets

Permet de visualiser le récapitulatif des Tickets de la journée

TICKET HEURE TABLE Total REGL CV CAISSE
1 14:52 Vente Co... 36,00 Espe... 01
2 14:52 Vente Co... 84,00 Che... o1
3 14:53 36 40,50 Espe... 21
4 14:55 25 20,50 Cart... 21
5 15:09 15 30,00 Espe... 11
6 10:58 35 0,00 Litige 11
7 1323 Vente Co... SERVEUR 1 21,50 Espe... 01
8 13:23 39 SERVEUR 1 84,00 Espe... 21
9 1324 39 SERVEUR 1 128,00 Che... 91
10 14:22 Emporter  Phil -8,00 Cart... o1
1 16:58 8 Phil 0,00 Litiges 21
12 14:13 Vente Co... Phil 6,00 Cart... 01
13 14:13 8 7 0,00 Litiges 31
14 11:40 8 Phil 121,00 Espe... 21
15 1:40 1 1 68,00 Che... 21
16 11:40 2 Phil 6,00 Espe... 51
17 1:51 Livraison  Phil 64,00 Espe... 01
18 12:38 Vente Co... Phil 14,00 Espe... o1
19 12:43 Emporter  Phil 0,00 Litige 01
20 12:43 Emporter  SERVEUR 1 0,00 Litiges 01
al 12:45 Vente Co... Phil 18,00 Espe... 01
22 16:04 Livraison Phil 51,50 Espe... o1
23 15:16 Vente Co... Phil 12,00 Espe... 01
I

L

873,00 S

Détail du Ticket

Permet de visualiser le détail du Ticket sélectionné dans la zone liste des Tickets
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QTE  ARTICLE PRIX TTC SERV TVA

1 STEACK DE THON 17,00 7 196
1 =» SAUCE CUISINE 7 196
1 PENNES CEPES 14,00 7 196
1 RISOTO CEPES 14,00 7 196
1 PENNES CEPES 14,00 7 196
1 STEACK DE THON 17,00 7 196
h:!:ll:l:l_dlrt*.lll—-lilﬂ]

Ticket

Permet d'imprimer un duplicata d’'une note sélectionné dans la zone liste des Tickets
\ i-"-' g Ticket
o Changement de Couvert

Permet de modifier le nombre de couverts d’'une note

1) Sélectionnez la note dont vous souhaitez modifier le nombre de couverts dans la zone liste des Tickets
2) Cliquez sur "COUV", la fenétre ci-dessous apparait
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Changement Couvert o h —

Nb de couvert 0
NOUVEAU

1 3
| 4 6

7 9
CL

0 U N

Q-;) VALIDER x ABANDON

b ]

3) Modifiez a I'aide du pavé numérique le nombre de couvert
4) Appuyez sur "VALIDER"

Le nombre de couverts que vous avez renseigné est maintenant
visualisable dans la zone liste des Tickets

o Réglement

Permet de modifier un mode de reglement en cas d’erreur de saisie sur une note.

!W' Réglement
=t

Exemple : 57 Euros a transférer des Especes vers Carte Bancaire :
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T—
Lir Modification des réglements — ==

Modification des réglements

Réglement Montant  Change Monnaie Montant a rectifier ESPECES
ESPECES 132,00 132,00 Euros 1 TICKET RESTAURANT
57 CARTE BANCAIRE
[ Transierer >
CAISSE GLOBALE
2 ESPECES 163,24
COMPTE CLIENT 139,30
4 5 6 Paiement Fidélité 25,00
CL 0 ,

1) Sélectionnez le reglement source (a gauche) :

Régl t Montant Change Monnaie
ESPECES 132,00 132,00 Euros h

-

2) Sélectionnez le reglement de destination (a droite) :

ESPECES 1
TICKET RESTAURANT
CARTE BANCAIRE

3) Tapez le montant a transférer, dans cet exemple 57.

1 n 2
Montant a rectifier

4
7 o7

CL = -
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4) Cliquez sur transférer :

[@ Transférer -=

-

- Pour sortir, cliquez sur

o Détail du Ticket

Permet de visualiser le détail du ticket sélectionné sans son contenu

:nte Compt 7

76,00
JTicket =~ Couvert
24

o Rechercher

Pour rechercher un ticket :

°

1) Cliquez sur

2) Faites votre recherche a l'aide de la fenétre de filtres qui apparait sur votre caisse Clyo Systems
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EEE X

Cliquer sur un libellé rouge pour activer
le filtre correspondant

est éga .

Tout

Tout .

0,00 0

Vendeur

Livreur

Table

Reglement

Ticket

[] Contenant des remises é.-)

3) Cliquez sur
Le ticket recherché apparait instantanément dans la zone liste Tickets

TICKET [[31]3s ‘ TABLE ‘Serv ‘ Total |REGL‘ C'U|

Natacha

Pour retirer le filtre et revenir a la liste compléte des tickets :

1) Cliquez a nouveau sur

2) Appuyez sur I'élément de filtre (montant, vendeur, livreur...)

3) Appuyez sur

La liste compléte des tickets de la journée s'affiche a nouveau
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o Affichage Retours

Affichage Retours

Cette option vous affiche tous les retours des articles par tables

LISTE DES ANNULATIONS
TABLE: 800
1 SALADE CHRISTIES
1 SALADE VICTORIA
1 SALADE LANDAISE
I
TABLE: 24
1 EAU PLATE LITRE
1 MAGRET BALZAM
1 SALADE CHRISTIES
1 RISOTO TRUFFES
1 RISOTO CEPES
TABLE: BRAS
1 COCA
1 COCA LIGHT

o Annulation Ticket

Permet I'annulation d'un ticket en cas d'erreur

Annulation Ticket

1) Sélectionnez la note a annuler dans la liste des tickets
2) Appuyez sur "ANNULATION TICKET"
3) Une nouvelle note (négative) en fin de liste apparait en orange.

TICKET |HEURE TABLE | Serv Total | REGL| CV Caisse
36 08:28 800 Natacha 0.00 Litiges 21
3 10:22 Brasserie  Natacha 13.00 Espe... 01
38 10:23 Emporter  Natacha 58.80 Cart... 01
39 10:23 Emporter | Natacha 41.00 |Espe... 0|1
40 10:24 5 Natacha 223.40 Espe... 51
4 10:47 24 Natacha 0.00 Litiges 21
42 10:47 Brasserie  Natacha 0.00 Litiges 01
43 10:23 Emporter  Natacha 41.00 Espe... 01
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ATTENTION: L'annulation d'un ticket n'est plus faisable apreés la cloture de votre caisse.

m Note

Note Permet d'imprimer le ticket sélectionné dans la liste des Tickets sans aucun détail

o Détail de I'Encaissement

Permet de visualiser en détail le(s) réglement(s) de la note

Reglement Montant Chang ]
ESPECES 76,00 76,00 Euros

Sortir
Permet de quitter la fonction Bande de Contréle

Quitter

Cloture date Anterieure

Permet de cl6turer des journées antérieures.

Date antérieure

Aujourd’hui

21/01/2015

CLOTURE

Ce tableau permet de visualiser toutes journées dont la cl6ture
n'apparait pas dans le module Statistiques pour les journées
cléturées.
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Mise a part la journée en cours ( AUJOURD'HUT ) ;| 16 devrait pas

y avoir d'autres dates dans ce tableau.

Cependant, cela peut arriver si vous ouvrez a nouveau (pour une
raison ou une autre) la caisse de la journée aprés la cl6ture de celle-ci.

Puisque la caisse a été ouverte a nouveau, le logiciel considere que la
cloture n'est plus effective et celle-ci disparalt du module Statistiques
pour les journées cloturées.

Ce tableau vous permet de cl6turer a nouveau cette date pour qu'elle
apparaisse a nouveau dans le module Statistiques pour les journées
cloturées.

Dans cet exemple, la journée du 21/01/2015 apparait.

Sélectionnez la date a re-cloturer dans le tableau:

21/01/2015

La liste des Tickets de cette journée apparait dans la zone liste
des Tickets.

, _ CLOTURE
Cliquez ensuite sur

La date disparait du tableau.

Vous pouvez maintenant retrouver cette journée dans le module
Statistiques pour les journées cloturées.

e Imprimer Liste tickets

Ce nouveau bouton vous permet d'imprimer un tableau synthétisant la liste des tickets.

Imprimer liste
tickets
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C.A par vendeur

C.A. par
vendeur

Permet d'afficher le chiffre d’affaires encaissé et en cours (tables non soldées) d’un vendeur ou de I'ensemble des
vendeurs de la journée en cours.
Cette fonction permet rapidement de savoir ce qu’un serveur doit vous rendre a la fin de son service.

La fonction C.A par vendeur indique :

- Le chiffre d’affaires restaurant

- Le chiffre d’affaires Vente comptoir

- Le chiffre d’affaires Emporté

- Le chiffre d’affaires livraison

- Le chiffre d’affaires total

- Le nombre de couverts et la dépense moyenne par couvert

Remarque : pour consulter le chiffre d’affaires d’un autre serveur, sélectionnez le serveur dans le champ de
recherche

R |
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CA par secteur CA par mode de paiement

[

C.A. par vendeur

Reglement

Especes

Cheques 305,00 18 % 74
Ticket Restaurant 36,00 2% 3
Carte Bleue 214,20 13% 1

Restaurant 0,00 412,00 412,00 0,00

Direct 1677,30 95,60 1772,90 1677,30

Emporter 0,00 0,00 0,00 0,00

Livraison 26,50 41,00 67,50 26,50

COUVERT [ 11 11

Caisse K

Afficher Yo . Imori
mprimer Total
I tatal % Imprimer Total p
Vendeur R

~| Tout % lmprime % complet

* Abandon

Choix du vendeur

Choix de la Caisse Imprimer

Afficher Total
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Imprimer rapport complet

Abandon



o CA par mode de paiement

Reglement

Especes

Cheques 305,00 18 % 2

Ticket Restaurant

Tableau reprenant le chiffre d'affaire realisé par mode de reglements
en fonction des critéres de recherche présélectionnés (serveur/caisse)

CA par secteur

Intitulé Encaissé Encours Total C.A.
Restaurant 0,00 412,00 412,00 0,00
Direct 1677,30 95,60 1772,90 167730
Emporter 0,00 0,00 0,00 0,00
Livraison 26,50 41,00 67,50 26,50
WML me s zme 7w
COUVERT 0 1" "

Tableau reprenant le chiffre d'affaire realisé par mode de vente en fonction des critéres de recherche
présélectionnés (serveur/caisse).

Choix du vendeur

Vendeur Permet de choisir un vendeur
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o Choix de la Caisse

Permet de choisir une caisse

Caisse
| - | Tout

° Imprimer

Permet d'imprimer les résultats obtenus en fonction des criteres pré-sélectionnés (serveur, caisse)

% Imprime
o Afficher Total

Permet d'afficher le total

Afficher
total

o Abandon

Permet de sortir de la fonction C.A par Serveur

x Abandon

° Imprimer rapport complet

Permet d'imprimer l'intégralité du rapport par vendeur/caisse

Imprimer rapport
complet

o Imprimer Total

Permet d'imprimer le total de la journée

% Imprimer Total
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Cube des Ventes

Permet de visualiser sous forme de tableau en 3D les chiffres de vos ventes sur la journée en cours.

Ce cube des ventes est une fonctionnalité qui permet de générer une image synthétique
ventes.

et dynamique de vos

{Lr Cube des ventes - &J
Cube des ventes
Y Heure | -
11 12 13 14 15 15 1
i |-»—Fanie—1—v—|—5u§anie—£—v—|-ﬁnd|il—1—v-|quanﬁte Prix Quantite Prix Quantite Prix Quantite Prix Quantite Prix Quantite Prc (
SCOCKTALS = CHAMPAGNE NUIT D'AMOLR [ ] 1,00 12,50 -
[ Totals 1,00 12,50
—SANS ALCOOL | TOUS FRUITS 1,000 9,00
! Totals 1,00 9,00
Totals 2,00 2150
I —NONCLASSE | =/NON CLASSE FRITES 1,00 0,00
I ferjcots 100 0,00 1,00 0,00
| PUREE 100 0,00
Totals 200 0,00 200 0,00 LI
| Totals 2,00 0,00 200 0,00
—/SANS ALCOOL | =/NON CLASSE 1US POMME 1,00 -4,00
[ SPRITE 1,00 -4,00
Totals 2,00 -8,00 [
L Totals 2,00 -2,00
= SOLIDES = DESSERTS DESSERT JOUR. 100 650
FORET NOIRE 100 6,50
SAINT-HONORE 100 6,50
TARTE POIRE 100 650 1,00 0,00
Totals 3,00 19,50 1,00 0,00 100 650
= ENTRRES CHEVRE CHALD 1.00 12,00 1,00 12,00
s 1,00 12,00
MARET 1.00 18.00 =
4 v
I-x
=3 = ———
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o Affiche de cube des Ventes

Tableau de résultats

=Fa.d‘5 -

e

i1 12 13 14 15 16 ]

=ICOCKTAILS = CHAMPAGNE
= 5ANS ALCOOL

Totals
=INON CLASSE =INOM CLASSE

Totals
=ISANS ALCOOL | =/NOM CLASSE

Totals
=ISOLIDES =IDESSERTS

=IENTRRES

e Sortir

MUIT D'AMOUR, I I

Totals

TOUS FRULTS

Totals

FRITES

ol 1,00

PUREE 1,00

Totals 2.00
2,00

Jus POMME

SPRITE

Totals

DESSERT JOUR 1,00

FORET MOIRE

SAINT-HOMORE 1,00

TARTE POIRE 1,00

Totals 3,00

CHEVRE CHALUD

MAGRET

0,00

0,00
0,00
0,00

6,50
6,50

6,50
19,50

12,00

1.0018.00

1,00 12,50
1,00 12,50
1,00 9,00
1,00 9,00
2,00 21,50

1,00
1,00

2.00

2,00
-1,00
-1,00
2,00
2,00

1,00
1,00

0,00
0,00

0,00

0,00
-4,00
-4,00
-8,00
-8,00

0,00
0,00

1,00 6,50

1,00 650
1,0012,00 1,0012,00

|

I—'}\- Permet de sortir de la fenétre
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Journal de Vente en cours

Journal des
ventes en cours

Permet la visualisation des articles vendus mais pas encore encaissés dans la journée en cours.

JOURNAL DES N — ] 1
|

Journal Famille CAISSE

|J0urnal des ventes j \ j cL | v cL

Type de vente Sous-famille VENDEUR

|Vente générale -l EEN | o

Désignation i i..|P. achat ...|P. vente HT|C.A. marg...

Aioli 5 18,00 0,00 81,82 81,82 8,18 90,00 000 10. |—
Antipast 5 8,00 0,00 36,36 36,36 3,64 40,00 0,00 10...
Badait litre 4 6,00 0,00 21,82 21,82 2,18 24,00 0,00 10...
Campari 1 9,00 0,00 8,18 8,18 0,82 9,00 000 10
Carlsberg 1 3,00 0,00 2,73 2,73 0,27 3,00 000 10..
Chevre chaud 3 12 0,00 32,73 32,73 3,27 36,00 000 10.
Coca cola & 4, 0,00 21,82 21,82 2,18 2400 000 10.
Confiture 1 B, 0,00 5,91 5,81 0,59 6,50 000 10..
Dremi 1 5, 0,00 4,55 455 0,45 5,00 0,00 10...
Etoile filante 1 12, 0,00 11,36 11,36 1,14 12,50 0,00 10...
Expresso 4 2, 0,00 7,27 7,27 0,73 8,00 000 10..
Expresso g 21 0,00 128,18 18,18 1,82 20,00 000 10.
Fanta 2 4,00 0,00 7,27 7,27 0,73 8,00 000 10.
Futomaki vegetarien 1 ﬁ,ﬂlt- 0,00 5,45 5,45 0,55 6,00 0,00 10...
Gini 1 4,00 0,00 3,64 3,64 0,36 4,00 0,00 10...
Total général 172 0,00 1546,30 1546,30 156,90 1703,80 ﬂ

I—ﬁ s Graphique x Export % Imprimer p Afficher

@ @ @ @ g

Sortir Liste des articles Graphique Export Imprimer Aficher
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o Liste des articles

Correspond a la liste des articles vendus mais pas encore encaissés dans la journée en cours.
|Vente générale =l e

Désignation
Aioli 5 18,00 0,00 8182 8182 818 90,00 0,
Antipasti 5 8,00 0,00 36,36 36,36 364 40,00 0,
Badoit litre 4 6,00 0,00 21,82 21,82 218 24,00 o
‘Campari 1 2,00 0,00 818 818 082 9,00 o
Carlsberg 1 3,00 0,00 273 273 0,27 3,00 0,
Chewre chaud 3 12,00 0,00 32,73 32,73 3,27 36,00 0,
Coca cola 3 4,00 0,00 21,82 21,82 2,18 24,00 0,
Confiture 1 6,50 0,00 591 591 0,59 6,50 0,
Demi 1 5,00 0,00 455 455 045 5,00 o
Etoile filante 1 12,50 0,00 11,36 11,36 L14 12,50 o
Expresso 4 2,00 0,00 727 727 073 8,00 0,
Expresso 2 2,50 0,00 18,18 18,18 1,82 20,00 0,
Fanta 2 4,00 0,00 727 727 073 8,00 0,
Futomaki vegetarien 1 6,00 0,00 545 545 0,55 6,00 0,
Gini 1 4,00 0,00 3564 3564 0.36 4,00 o

° Graphique

Permet de faire apparaitre sous forme de graphique les articles de la liste

s Graphique
o Export

Permet d'exporter la liste des articles vendus mais pas encore encaissés dans la journée en cours sur un fichier
Excel

‘ Export
o Imprimer

Permet d'imprimer le journal des ventes en cours

.-: i‘! Imprimer
o Afficher

Permet d'afficher I'ensemble des produits vendus mais non encaissés et de les filtrés par critéres de famille et
de sous-famille de produits

é,) Afficher
o Sortir

Permet de sortir du journal des vente en cours
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Fond de Caisse

Permet d'enregistrer et de comptabiliser les entrées et sorties de votre caisse ou d'introduire un fond de caisse

supplémentaire.

Type dentrée [ Sortie o—

Sortie - / Entrée +

Plus e

Entrée / sortie de caisse

Montant Ajouter
Entrée / sortie de caisse B

Liste des Entrée / Sortie o

Corbeille o

141

Type d'entrée / sortie Montant
Monnaie ~| + Entrée + || 50.00 Ajouter
Entrée/Sortie

BRASSEUR -200.00: *

Fond de caisse 500.00

Sandwich -4.00

Monnaie 50.00

Total 346.00

1oy = Impri Ok

|85 | primer

& WBy i | ok
Imprimer Valider




o Plus

Permet de créer et d'ajouter un type d'entrée ou de sortie pour personnaliser cette fonction a votre
utilisation

Type d'entrée / sortie B

Ajout un type d'entrée / sortie

& Entrée/Sortie

Fond de caisse 4 B
Entrées

Sorties
BRASSEUR
jeux

test

@ o

o Sortie -/ Entrée +

Entrée + Sortie -

Permet de renseigner s'il s'agit d'une sortie ou d'une entrée de caisse.
Cliquez sur le bouton pour passer de I'un a l'autre.

o Montant

Montant
liﬂu'm Permet de saisir le montant de |'entrée ou de la sortie de caisse

o Ajouter

Ajouter

Permet d'ajouter I'entrée ou la sortie de caisse a la liste

o Type d'entrée / Sortie

Permet de choisir le Type d'entrée ou de sortie
Type d'entrée / sortie
Monnaie -
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o Liste des Entrée / Sortie

Liste des entrées / sorties
Entrée/Sortie
-200.00

BRASSEUR

500.00
-4.00

Fond de caisse
Sandwich

Monnaie

o Valider

Permet de valider les opérations effectuées et de sortir de la fenétre

7 Ok
o Corbeille

Permet de supprimer une entrée ou une sortie de caisse de la liste
=

o Imprimer

Permet d'imprimer la liste des entrées et des sorties de caisse

" i‘;! Imprimer
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Compter la Caisse

m.

Permet de compter rapidement votre tiroir caisse

[ b
lr Compter la caisse S - -
_

Compter la caisse

tonnaie

ESPECES

;i CHEQUE S
=

TICKET RESTAU...

2
5 ﬁ i;l;l’(E BLEUE
g 2 DINERS

o o o o o o 9
-]
e
&n
=

JCB

873.00

@ o

o
el

© @

Sortir Monnaie Clavier de Saisie Contenu de la Caisse Ok
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o Monnaie

Permet de compter les espéces en caisse

Monnaie

Ij|x500 Ij|xzoo
Ij|x1oo Ijl”o
| ox2 0w
o o
Ijl’” Ijlxsocts
| o x20as o xtoets
Ij'xScts Ijlxzas
Ijl)ﬂcts

o Clavier de Saisie

Permet de saisir des valeurs numériques

B, 1 s F. ‘
ESPECES 518,50
CHEQUES 280,00 (R0

TICKET RESTAU...
CARTE BLEUE

o o oo oo o
=
b

AMEX 000 0
DINERS 000 0
JCB 000 0

873,00

Permet de visualiser les entrées en caisse, elles peuvent étre :

- négative (la case sera rouge) ESEEEES 208,24 213,24 -—
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- positive (la case sera bleu) ‘ ESPECES 218,24 213.24 -

- égale (la case sera verte)| ESHEEES T T _

- b

Permet de valider les entrées et de sortir un ticket sur I'imprimante thermique.

& ok
° Sortir

Permet de sortir de la fonction Compter la caisse pour revenir a I'écran principal de votre caisse

I
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Cloture

3

Permet de cl6turer une fin de service ou de journée. Correspond au "Z".
Elle est suivie par une impression de diverses statistiques sur votre chiffre d’affaires et vos ventes, etc...

Attention : En tant qu'assujetie, vous étes reponsable de la génération des archvies et de leur conservation.

.

Etes-vous sir de vouloir cloturer ?

&7 oul ‘ }.6 NON ‘

o o

Owi { Valider Mon £ Annuler

3 types de cl6tures sont disponibles : "GENERALE", "POSTE", et "CAISSE"
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B

SELECTIONNEZ LE TYPE DE CLOTURE

GENERALE

POSTE

CAISSE

GENERALE

POSTE

CAISSE

o Oui / Valider

Valider la demande de Cl6ture

&7 ou

o Non / Annuler

Elle s’effectue exclusivement sur le poste « maitre », pour cela vous devez
préalablement vous assurer d’avoir cléturé tous les autres postes et encaisser
toutes les tables.

Elle s’effectue en fin de journée sur tous les postes « esclaves », avant une
cléture générale.

Elle permet de cloturer une fin de service (Service du midi, soir,...).

Annuler la demande de Cloture
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Cloture Mensuelle

Permet de visualiser la cl6ture compléte d'un mois pré-sélectionné.

Pour cela:

1) Sélectionnez I'année et cliquez ensuite sur le mois dont vous souhaitez voir la cl6ture mensuelle.

Ok

. ? e .
2) cliquez sur , le logiciel imprime la cl6ture mensuelle.

Cloture mensuel
Choisir votre année : - 2015 +
Janvier Fevrier Mars Avril Mai Juin

Juillet Aot Septembre Octobre Hovembre Decembre

o
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Change Caisse

(caisses virtuelles)

Permet de basculer d’une caisse virtuelle vers une autre a n’'importe quel instant (Ex : Caisse 1 service Matin ->
Caisse 2 service du Soir), sans avoir a cloturer le service. Le changement de caisse vous permet de séparer votre

chiffre d’affaires par service.

Pour changer de caisse :
1) Sélectionnez a l'aide du champ nouvelle caisse, la caisse que vous souhaitez ouvrir

Changement Caisse

Changement Caisse

Caisse Actuelle
CAISSE MIDI
Houvelle Caisse

@7 \Valider S Abandon

2) Appuyez sur "VALIDER"
Le message de confirmation ci-dessous apparait

-
CHANGE CAISSE ?
-
I
I
” oul K vow
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Appuyer sur "OUI" pour confirmer le changement

e
Changement Caisse | —

Changement Caisse

| Caisse Actuelle
Caisse Actuelle o CAISSE MIDI

% I

Valider e

e

e cassEsoR
Q? Valider

o Caisse Actuelle

Affiche le nom de la caisse actuelle

CAISSE MIDI

o Nouvelle Caisse

Permet de changer de caisse

o Valider

Permet de confirmer le changement de caisse

QQ Valider
o Abandonner

Permet de sortir de la fonction changement de caisse
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Compte Client

Compte client

e

La fonction Compte client vous permet de visualiser I'ensemble de vos fiches clients enregistrés sur votre caisse
enregistreuse Clyo Systems.

Carte client Rect

he Listing des clients
4 C
Anniversaire Client n'ayant pas é depuis:  Ftabli:
31/05/2016 j (CLYO SYSTEMS 4 Page 1(1-50] b 50
|
ociété | Nom &prénom | Téléphone | Adresse P e olde Co Date de nai=
Frang, Helene 0101010101 6 rue des beaufleu... 0,00 01/01/1900
MME Benoit, Géraldine 2 rue des fleurs. 75000 Paris 0,00 01/01/1900
MME Durand, Francoise 0101010101 2rue des impasses 75005 Paris 0,00 01/01/1900
MR Vincent, Raphael 0101010101 2rue des impasses 75015 Paris 000  01/01/1900
Chez Benoit Froment, Benoit 0101010101 20 rue francs 75001 Paris. -31,50 01/01/1900
La Grande Bouche Durand, Pierre 010101010101 1, rue de Paris 75000 Paris. 0,00 10/01/1950
Le boucher Friand, Pascal 0101010101 20 rue belleville 33000 Bordeaux 0,00 01/01/1900
lorimar 0,00  22/01/2015

g G

Imprimer toutes Géné -
- eénérer toutes . Imprimer le solde Ajouter un
5 stats. |y tes factures non les factures h Encaisser &2 " yec diients x Export ‘7client

Envoyerun e-mailala = Envoyerun SMSala = Solder tous les clients 3 Imprimer les Modifier un
xAbandon liste liste i R clients client

La fonction Compte Client permet également de filtrer certaines données de vos clients et d'interagir avec elles.

Pour plus de détails reportez aux chapitres suivants.
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Rechercher un client
Pour rechercher un client en particluer parmis I'ensemble de vos comptes clients vous pouvez :

- Scanner la carte de fidélité du client dans le champ Carte Client
- Le rechercher en tapant les premiéres lettres de son nom dans le champ recherche

. . CL
Pour effacer le nom saisie dans le champ recherche appuyez sur la touche CL
Carte client Recherche Listing des clients
|« 7/Ben E=
Anniversaire Client n'ayant pas commandé depuis: FEtablissement
31/05/2016 | < 7 cLo sysTEMS “| 4 , =

Société Nom & prénom | Téléphone Adresse CP Ville Solde Com...Date de nal'n
Chez Benoit Froment, Benoit 0101010101 20 rue francs 75001 Paris -31,50 01/01/1900

o oR

Imprimer toutes

o Générer toutes . . Imprimer le solde Ajouter un
a Stats. Wy les factures non les factures h Encaisser e des clients _‘ Export ‘client

soldées

Aband Envoyer une-mailala = Envoyerun SMSala = Solder tous les clients | _ Imprimer les ©_, Modifier un
andon liste liste automatiquement reglements clients client
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Filtrer les comptes clients
La fonction Compte Client vous permet de filtrer également vos clients selon 3 critétres :

- Leur date d'anniversaire
- La date de leur dernier achat
- L'etablissement (dans le cas ol vous gerez plusieurs)

Remarque : Ces filtres sont utiles dans le cadre de programmes de fidélisation clients ou de relances
commerciales.

Listing des clients
Carte client Recherche Listing des clients
&7 |
Anniversaire Client n'ayant pas commandé depuis: FEtablissement
31/05/2016 | S 7 CLYO SYSTEMS “| 4 , =
Société ‘ Nom & prénom ‘ Téléphone ‘ Adresse ‘ CP ‘ Ville Solde Compte Date de na'n
- Franc, Helene 0101010101 Srue desbeauiew. O,DID 01/01/1900
MME Benoit, Géraldine 2 rue des fleurs 75000 Paris 0,00 01/01/1900
MME Durand, Francoise 0101010101 2 rue des impasses 75005 Paris 0,00 01/01/1900
MR Vincent, Raphael 0101010101 2 rue des impasses 75015 Paris 0,00 01/01/1900
Chez Benoit Froment, Benoit 0101010101 20 rue francs 75001 Paris -31,50  01/01/1500
La Grande Bouche Durand, Pierre 010101010101 1, rue de Paris 75000 Paris 0,00 10/01/1950
Le boucher Friand, Pascal 0101010101 20 rue belleville 33000 Bordeaux 0,00 01/01/1900
lorimar 0,00 22/01/2015

o oR

Imprimer toutes

. Générer toutes . _ Imprimer le solde Ajouter un
s Stats. |2y les factures non les factures h Encaisser s des clients ‘ Export ‘client

soldées
Aband Envoyerune-mailala  Envoyerun SMSala @ Solder tous les clients A Imprimer les Modifier un
andon liste liste automatiquement “* reglements clients client
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Fonctionnalités a partir de Compte Client

Zone de filtre

S T — S ———— — ]
[camectent  Rechewne  _ Lisingdesclients |
|+ ks

Anniversaire Client n'ayant pas é depuis:  Etabli:

Franc, Helene 0101010101 6 rue des beaufleu 000  01/01/1500

MME Benoit, Géraldine 2rue des fleurs 75000 Paris 0,00 01/01/1900

Zone de résultats oi MME Durand, Francoise 0101010101 2rue des impasses 75005 Paris 000  01/01/1900
MR Vincent, Raphael 0101010101 2rue des impasses 75015 Paris 000  01/01/1500

Chez Benoit Froment, Benoit 0101010101 20 rue francs. 75001 Paris 3150 01/01/1900

La Grande Bouche  Durand, Pierre 010101010101 1, rue de Paris 75000 Paris 000  10/01/1950

Le boucher Friand, Pascal 0101010101 20 rue belleville 33000 Bordeaux 000  01/01/1500

lorimar 000  22/01/2015

Impression des factures non soldées

/0

o o

Imprimer toutes

Générer toutes . Imprimer le solde Ajouter un
Q Stats. | G2y les f:zll:;;z"”" les factures h Encaisser des clients ‘ Export 'clienl I Créer une fiche client

Satistiques clients °/ Aband Envoyerun & Enmerull SMSala 50lderton: les clnems Impnmer s Modifier un
andon |ents client
Maodifier une fiche client
Sortir °/
Envoyer un e-mail groupe
Générer toutes les factures Imprimer le sn\de des cliens
Envoyer un SMS groupé Solder tous les clients Encaisser Exporter les résultats

Imprimer les réglements clients

o Zone de filtre

Carte client Recherche Listing des clients

L4 || o |

Anniversaire Client n'ayant pas commandé depuis: FEtablissement
31/05/2016

Permet de filtrer les clients affichés dans la zone de résultats selon différents critéres de recherche :
- Carte Client ou Nom

- Date d'anniversaire

- Date de dernier achat

- Etablissement (dans le cas d'une utilisation de la caisse Clyo Systems Multi-établissement)

- =
PP | Page 111 - 50] " —

Vous pouvez également choisir le nombre de résultats qui s'affichent dans la zone de résultats (50 par défaut).
La navigation entre les pages se fait a I'aide des fleches de navigation.
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.J Permet de revenir directement a la premiére page

4| . . )
I_ﬂ_l Permet de naviguer parmis les pages de résultats

Zone de résultats

La zone de resultats est la liste de I'ensemble des clients correspondant aux critéres de recherche
sélectionnés.

Téléphone

Adresse

Satistiques clients

Permettent de faire apparaitre les statistiques d'achat de chaque client.

= Stats.

Franc, Helene 0101010101 6rue des beaufleu... 0,00 01/01/1900

MME Benoit, Géraldine 2 rue des fleurs 75000 Paris 0,00 01/01/1300

I MME Durand, Francoise 0101010101 2rue des impasses 75005 Paris 0,00 01/01/1%00
MR Vincent, Raphael 0101010101 2rue des impasses 75015 Paris 0,00 01/01/1900

Chez Benoit Froment, Benoit 0101010101 20 rue francs 75001 Paris -31,50 01/01/1900

La Grande Bouche Durand, Pierre 010101010101 1, rue de Paris. 75000 Paris. 0,00 10/01/1950
Le boucher Friand, Pascal 0101010101 20 rue belleville 33000 Bordeaux 0,00 01/01/1900
lorimar 0,00 22/01/2015

Date début 311052016 .| pate fin 30/06/2016 J.) Afficher ¢ Imprimer S.;:‘rﬁ:‘i‘;:f Exporter ~
i | cod: | ville | - [ borva |- +
1 I " T
! i ; |
=206
22
Sijuin Totals
un. Totals
- - ] | Quantite PrixHT Prix  Quantite PrixHT Prix  Quantite Prix
Schezgenot | SFroment, | SEPICRIE | SNan daseé Abormement 10 00| 1384 1500 100 1384 1500 100 13
Totals 100 1364 1500 100 1354 1500 1,00 13
Totals 100 1364 1500 100 1384 1500 1,00 13
EISANS [=INON CLASSE Coca cola 2,00 727 800 200 727 800 2,00 7
CRECE Totals 200 727 800 200 727 800 200 7
Totals 200 7,27 800 200 727 800 200 7
SISOLIDES | ZIDESSERTS Confiture 100 591 650 100 581 650 100 5
Totals 100 591 650 100 591 650 100 5
Totals 100 591 650 100 591 650 100 5
=ISUSHT ZINON CLASSE Sashimi thon 100 1091 1200 100 1081 1200 1,00 10
Totals 100 1091 1200 100 1091 1200 1,00 10
Totals 100 1091 1200 100 1081 1200 1,00 10
=i5alades =INon dassé Salade christes 100 1021 1200 100 1091 1200 1,00 10
Totals 100 1091 1200 100 1081 1200 1,00 10
Totals 100 1091 1200 100 1091 1200 100 10
Sstarters | BNon dassé 3:’:;"‘3”EH 100 1091 12,00 100 1001 1200 100 10
Magret balzam 200 3273 3600 200 3273 3600 200 32
Totals 300 4364 4800 300 4354 4800 3,00 43
Totals 300 4364 4800 300 4354 4800 300 43
Totals 900 9227 10150 900 9227 10150 9,00 92
Totals 900 9227 10150 900 9227 10150 9,00 92 .
« | »
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Pour plus de détail sur la fonction Stats de Compte Client reportez vous au chapitre Fonctions des statistiques
dans Clyo Statistiques

o Impression des factures non soldées

Imprimer toutes
=, les factures non | -
soldées

Permet de lancer l'impression de I'ensemble des comptes clients non soldés et de générer des factures au
format A4 en appuyant sur la fleche sur le c6té du bouton :

Imprimer toutes (
Wty les factures non =
soldees

Facture A4
Facture groupe A4

o Géneérer toutes les factures

Générer toutes
les factures

Permet de générer les factures de I'ensemble de vos clients

o Encaisser
W' Encaisser
e

Permet de lancer la fenétre encaissement de vos clients.

Encaisser

; . . -
Remarque : sélectionner un client avant d'appuyer sur la touche
Dans le cas contraire un message d'avertissement apparaitra :
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Fiche client

Veuillez choisir un client

Imprimer le solde des cliens

Permet de lancer l'impression de I'ensemble des soldes de vos clients.

Imprimer le solde
= -
ey des clients

o Exporter les résultats

Permet d'exporter la zone de résultats sur un fichier au format Excel.

‘ Export

o Créer une fiche client

Permet de créer une nouvelle fiche client (pour plus de détails sur la création d'une fiche client reportez
vous au chapitre Fiche client dans Clyo Relation Client).

. . Ajouter un
client

m Modifier une fiche client

Permet d'ouvrir la fiche du client sélectionné pour y apporter des modifications.
Modifier un
client

Remarque : sélectionner un client avant d'appuyer sur la touche h

Modifier un
client
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Dans le cas contraire un message d'avertissement apparaitra :
— - - |

Fiche client

I Veuillez choisir un client

W o

° Envoyer un e-mail groupé

Permet d'envoyer un e-mail a I'ensemble des clients qui apparaissent dans la zone de résultats et dont les
adresses e-mail sont renseignées dans les fiches clients.

Envoyer un e-mail & la
liste

Pour envoyer un mail :

Envoyer un e-mail a la
liste
1. Appuyez sur le bouton

2. La fenétre d'envoi d'e-mail apparait avec les adresses des clients sélectionnés pré-saisies :
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\ -+ CL
A:
b.gerald@gmail.com;fr: ise@h il.fr;raphi@gmail ;chez-
fl
Objet : |
I
Message I
i
i
Piéces jointes
Ajouter...
|
Q//) Envoyer ! % Abandon
3. Saisissez I'objet et le contenu du mail
Ajouter...

4. Insérez des piéces jointes en appuyant sur

Q? Envoyer !

5. Pour envoyer I'e-mail appuyez sur

}.S Abandon

Pour annuler votre envoi appuyez sur

Remarque : Vous pouvez également créer des mails par défaut en appuyant sur
fenétre Envoyer un mail

Pour Créer un mail par défaut :
1. Appuyez sur
2. Saisissez le titre et le message de votre e-mail

3. Appuyez sur OK
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e —————————————
Message personnalis

Titre :

Anniversaire

Message :

Votre jour d'anniversaire approche !
N'oubliez pas de passer récupérer votre cadeau dans notre magasin le plus proche

L'equipe

[

F_ .1 Q? Ok }6 Abandon

Il apparait maintenant dans les messages par défaut en haut.

Sélectionnez le et envoyez le directement.

@ Envoyer un SMS groupé

Permet d'envoyer un SMS a I'ensemble des clients qui apparaissent dans la zone de résultats et dont les
numéros de mobiles sont renseignées dans les fiches clients.

Envoyerun SMS a la
liste

Pour envoyer un SMS groupé :

Envoyer un SMS ala

liste
1. Appuyez sur le bouton

2. La fenétre d'envoi de SMS apparait sur votre écran :

Lt o vnsvs 1 == - -

Envoyer un SMS'!

-+ CL

Message :

Q? Envoyer ! % Abandon

3. Saisissez le contenu du message
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4\\? Envoyer !

4. Pour envoyer le SMS appuyez sur

}6 Abandon

Pour annuler votre envoi appuyez sur

Remarque : Vous pouvez également créer des SMS type par défaut en appuyant sur

fenétre Envoyer un SMS

Pour Créer un SMS par défaut :

1. Appuyez sur
2. Saisissez le titre et le message de votre SMS

3. Appuyez sur OK

Message personnalisé

Titre :

Anniversaire

Message :
«J-2 avant votre anniversaire !

N'oubliez pas de passer dans notre magasin le plus proche pour venir récupérer
votre cadeau.

L'équipe

:.] Q? Ok }6 Abandon

Il apparait maintenant dans les messages par défaut en haut.

Sélectionnez le et envoyez le directement.

Remarques : Attention aux surcolits eventuels. Contactez votre opérateur téléphonique.

o Solder tous les clients

Permet de solder tous les comptes clients apparaissant dans la zone de résultats.

Solder tous les clients
automatiquement

0 Imprimer les réglements clients
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Permet de lancer I'impression de I'ensemble des réglements clients

A Imprimer les
2 réglements clients

e Sortir

Permet de sortir de la fonction Compte Client et de revenir a I'écran d'accueil.

xﬂba ndon
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Gestion des consommations incluse avec un ticket d'entrée

Configuration des consommations pour les Discotheques

1. Pour activer le paramétrage

- Parametre => Parameétre caisse => Ticket de consommation
- Parameétre => Paramétrage interface => sélectionnez un bouton => Ticket de consommation

2. Pour créer une Entrée avec consommation incluse :
- Parametre => Gestion des articles => Double cliquez sur une case blanche
0 Désignation : Entrée
0 Renseignez votre prix
0 Saisissez « 1 » dans « Conso incluse. »

3. Pour configurer vos consommations :
- Parameétre => Gestion des articles => Double cliquez sur chaque boisson qui peuvent étre
incluse dans vos « Entrées
0 Saisissez « 1 » dans « Debit Conso »

4, En caisse :

- Encaissez une ou plusieurs « Entrée »
- Votre ticket de caisse s’imprime ainsi que plusieurs code barre a remettre au client
- Quand le client passe en caisse pour utiliser sa consommation

0 Cliquez sur «Ticket de consommation »

0 Scannez les codes-barres

0 Choisissez la consommation voulue

166



Bon cadeau

Dans Parametres
- Il faut ajouter la fonctionnalité a l'interface
- Il faut activer un reglement (22) et le renommer Bon Cadeau

Pour emmettre un bon cadeau

- Appuyer sur bouton Bon Cadeau, Payer

- Ca imprime un ticket avec barre code (ci joint le scan du bon)

Il est preferable de le faire sur un compte client, mais ce n'est pas obligatoire. (Dans la base, on note l'id client).

Pour utiliser le bon cadeau

- prenez la commande

- dans I'ecran paiement, utiliser le mode de reglement Bon Cadeau

- il ouvre un ecran pour scanner le bon cadeau ou le selectionner dans la liste parmi les bons de ce client.

L'emission des bons cadeaux n'est pas une vente (pas de ticket, ni dans BdC, ni dansle CA ...).
C'est de la tresorerie. C'est au moment de la vente, qu'il y a une vente, TVA, CA ...

167



Toutes les fonctions possibles pour I'écran
d'accueil de I'application CLYO Systems®© Caisse

Dans le chapitre Ecran d'accueil de I'application CLYO Systems Caisse @), nous vous avons présenté les fonctions

les plus couramment utilisés.

Toutes ces fonctions sont paramétrables dans I'application CLYO Systems Parametresg

Voici le relevé des différentes fonctions possibles a partir de I'écran d'accueil de I'application CLYO Systems

Caisse©

Fonction

Descriptif des fonctionnalités

A Suivre

Marque les articles a envoyer en cuisine en second plan (Mode RESTAURANT)

Acces au stock

Ouvre CLYO Systems Stock@ sans sortir de la caisse

Acces aux parametres

Ouvre CLYO Systems Parametresg sans sortir de la caisse

Annuler - Offert - Perte

Permet d’accéder aux fonctionnalités "Annuler-Offert-Perte" d’un article ou d’un ticket.

Annuler Ligne

Annuler un article sur le ticket en cours

Annuler Ticket

Annuler le ticket en cours

Attente +1

Permet de mettre en attente un ticket ou de rappeler le "Ticket" d'un client mis en attente

Autorisation

Identification de I'utilisateur pour avoir acces aux fonctions sécurisées

Bande de Controle

Tableau de bord des opérations effectuées en caisse (ticket, mode de réglement, modification
réglement...)

Bar/Restau

Permutation du Mode Vente "Au comptoir" au Mode vente "Restaurant”

Calculatrice

Ouvrir la fonction Calculatrice

Change Caisse

Permet de changer de service (midi, soir,...)

Changement de Couvert

Modification du nombre de couverts (option disponible en mode de vente "restaurant")

Changement de Serveur

Modification du serveur en cours sur un ticket

Changement service
(change caisse)

Basculer d'un service vers un autre service (midi, soir,...)

Choix du vendeur

Permet de se déconnecter et/ou de se connecter avec un autre nom d'utilisateur.

Cloture Termine une fin de service ou de journée, impression de diverses statistiques "'Cléture X, Z"
Code acces Wifi Imprime un code d'acces Wifi (nécessite un systeme de Wifi-Access)
Commande Permet d'accéder a la gestion des commandes différées

Compte Client

Gestion des clients: Permet une gestion et un archivage des clients et de leurs opérations.
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Compter la caisse

Aide au comptage de caisse en fin de service ou de journée par mode de reglement (C.A réel -
C.A calculé)

Débloquer une table

Permet de débloquer une table saisie par Pocket (prise de commande mobile)

Demande la Suite

Permet de demander la suite des repas et/ou boissons prévus pour une table.

Dernier Ticket

Imprime le dernier ticket encaissé

Détection des menus

Détecte les menus disponibles et transforme les articles saisi a la carte en menu

Direct Passe le niveau de suite en niveau "Direct" (article imprimé immédiatement en fabrication)
Emporté Active la vente en mode Vente a Emporter
En Compte Mise d'un ticket sur le compte d'un client pour un paiement différé

Fiche technique

Affiche la composition (liste des ingrédients) qui composent l'article sélectionné

Fonction

Donne acces a un panel de 20 fonctions (décrite dans ce tableau)

Fond de caisse

Comptabiliser et saisie des entrées / sorties de caisse et gestion du fond de caisse

Gestion Réservation

Module de prise des réservations de tables

Heure livraison

Affectation d’une heure de livraison d'une commande sur un ticket

Journal des
ventes en cours

Affichage des produits en cours de vente

Journal Vente

Affichage des articles vendus sur la journée en cours (Vente, Retour, Offert, Perte)

Lecteur Serveur

Affichage du chiffre d’affaires encaissé et en cours d’un ou des serveurs pour la journée en
cours

Livraison

Mise en livraison / suivi des livraisons

Menu

Rappel d'un menu sur un ticket en cours

Message Cuisine

Envoie de message libre saisi sur une imprimante au choix ou en fabrication

Modif. Niveau

Modification de I'ordre de passage vers un niveau de suite supérieur ou inférieur (imprimante
fabrication)

Modification prix

Modification d'un prix sur un article sélectionné sur un ticket en cours

Négatif Enregistrement d'un ticket "en négatif" (avoir) (se fait en début de ticket)
Niv. + Modification de I'ordre de passage vers un niveau de suite supérieur (imprimante fabrication)
Niv. - Modification de I'ordre de passage vers un niveau de suite inférieur (imprimante fabrication)
Niveau Prix Changement de tarif global (tarif pré-configuré)
Note Client Justificatif de facture pour un client
Offert Offrir un article (en le sélectionnant au préalable) sur le ticket en cours

Offert derniere ligne

Offrir le dernier article saisi
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Offrir Ticket

Offrir le ticket en cours

Ouverture tiroir

Ouverture du tiroir caisse sur demande

Paiement

Enregistre les réglements d'un ticket

Partage de Note

Division d'un ticket en plusieurs tickets pour un paiement séparé. Vous pouvez aussi transférer
une partie des produits sur une autre table

Passage Abonné

Passage d'une carte d'abonnement (ex : 10 entrées a un SPA)

Perte Passage d'un article en perte
Plan de Salle Ouverture / fermeture du plan de salle (disposition des tables du restaurant) cette action envoi
les articles a fabriquer sur les imprimantes de fabrications
Pointeuse Gestion de la pointeuse des salariés et mise en évidence du temps effectif de leur travail
(début, fin, pause, ...)
Quitter Quitter I'application Clyo Series

Recherche Article

Recherche d'un article par son nom

Rechercher
Client par Table

Recherche d'un client sur une table

Réglements

Visualisation de la répartition du chiffre d'affaires par réglements de la journée en cours a un
moment T.

Reserver une Table

Saisie d'une réservation d'un client et affectation sur une table

Section Rapide 1

Raccourci pour appeler la section la plus utilise de votre choix (paramétrable)

Section Rapide 2

Raccourci pour appeler la section la plus utilise de votre choix (paramétrable)

Sélectionner un Client

Sélection d'un client sur un ticket en cours

Statistiques

Permet I'affichage du chiffre d'affaires par mode de vente, de la TVA, du nombre et moyenne
par couvert et du ticket moyen sur la journée en cours

Tables Occupées

Affiche la liste des tables ouvertes (occupées)

Ticket + Comm

Imprime le ticket en cours avec un commentaire

Ticket + Note

Imprime le ticket en cours avec un justificatif sans détail

Transfert Table

Transfert et cumul d'un ticket sur une table libre ou occupé

Internet

Permet d'ouvrir une page internet sur votre explorateur par défaut

Planning des
prestations

Permet de gérer un planning clients et/ou des employés

Scan IZI-Fid

Permet de gérer les cartes de fidélité clients pour plusieurs magasins via un partenaire
de clyosystems

Cloturer un ticket

Permet de cl6turer un ticket en caisse si vous avez sélectionné "Ne pas cloturer le ticket
apres encaissement"” dans le module CLYO Systems Parametresg

Modification et
Mise a Jour du prix

Vous permet de modifier et de mettre a jour le prix d'un article en caisse dans la base de
données sans avoir a le modifier dans |'application CLYO Systems Parametres)
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Nbre de point
de fidélité

Permet de consulter le nombre de point de fidélité d'un client pré-selectionné

Vérif. Chambre

Réception Terminal
Inventaire

Permet de créer un inventaire ou de remettre en stock des articles via un terminal
d'inventaire

Ticket de
consommation

Permet de sortir un ticket de consommation gratuite dans le cas d'une boite de nuit:
une entrée payée = une boisson offerte

Envoie en préparation

Permet d'envoyer des articles directement en préparation sans fermer la commande
avec une pocket ou une tablette/gsm.

Exemple: un serveur prend une commande, il commence par les apéritifs en cliquant
sur "envoie en préparation”, les apéritifs sont envoyés directement en préparation et
le serveur peut continuer a prendre sa commande a la table, les apéritifs sont préparés
pendant qu'il prend sa commande.

Logiciel CashDro

Permet d'accéder au logiciel CashDro (Monnayeur électronique) sans sortir de la caisse

Loupe

Permet de visualiser globalement (toutes les lignes) le détail du ticket en caisse

Mes Abonnements

Permet de visualiser et de gérer les abonnements de vos clients.

Ce bouton n'est actif que si vous disposez du module CLYO Systems Relation Clientg), si
vous possédez ce module veuillez vous rapporter au manuel de I'application CLYO Systems
Relation Client@.

Perte Ticket

Permet de passer un ticket complet en perte

Renvoi en production

Permet de renvoyer une impréssion en cuisine

Ticket ON/OFF

Cette fonctionnalité permettra en mode 'boulangerie' d'activer ou de désactiver
I'impréssion a la demande

Changement de
CashBox (CashKeeper)

Tracer la date et le montant récolté en cas de changement du tiroir sécurisé
CashKeeper
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Bar / Restau

Bar/Restau

La Fonction

Permet la permutation du Mode Vente "Comptoir" au Mode "Restaurant".

Changement De Table j
senvur () —SERVEUR
] 2 .1 S —
Cawertz (2 —COUVERTS

1 2 3
Clavier o 4 5 6 Barirestau
7 8 9 Plan de Salle
CL 0 +10 Ouvrir Tiroir
&7 Valider Y Abandon m

Ouverture Tirgir

Valider Abandonner

o Vendeur

Indique le nom du vendeur

o Table

Numéro de la table

o Couverts

Champ qui permet la saisie du nombre de couverts

° Effacer Tout



o Clavier numérique

Clavier numérique permettant de saisir le numéro de la table et le nombre de couverts

1 2 3
4 5 6
7 8 9
CL 0 +10

o Bar/Restau

Touche de permutation du Mode RESTAURANT au mode Vente Comptoir

Bar/restau

o Plan de Salle

Acces a la gestion des tables et du plan de salle

I

Plan de Salle

o Ouverture Tiroir

Ouverture du tiroir caisse

!

Quvrir Tiroir

o Effacer Tout

Permet d'annuler la saisie

]

Effacer Tout

o Valider

Permet de valider la saisie

@7  Valider

0 Abandonner

Permet de sortir de la fonction Bar/restau pour revenir au menu principal

[

173



174



Menu

Menu
La Fonction

Permet la gestion de tous les menus en cours sur la commande

Plan MENU Liste des Menu Composition du Menu Boutons Fléches Clavier Numérique

@ e @

Composition P‘u menu

TIEES . Qte Désignation Qte [*mgnatlon Suppl Stock

1 MENU 10.50 1 SALADE VICTORIA 72 1
PLATS 1

1 MENU ENFANTS SALADE CAESAR 155
DESSERTS 111 MENU AFFAIRES SALADE CHRISTIES 2,00 32

Composition de la commande
Qte Désignation Suppl

»

Wessage &« ok |
£— L -]

=

Composition de la commande

Message
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o Plan MENU
Permet de visualiser les sections du menu en cours.

ENTREES 1

PLATS 1

DESSERTS 1
I

e Liste des Menu
ateDésignation—  Permet de visualiser les Menus en commande
1 MENU 10.50

1 MENU ENFANTS

1 MENU AFFAIRES

e Composition du Menu
Liste des articles qui composent le menu choisi

Composition du menu

SALADE VICTORIA 72 i
SALADE CAESAR 55
SALADE CHRISTIES 2,00 32

o Boutons Fléches
Permet de naviguer entre les articles
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o Clavier Numérique

Permet de saisir une quantité

1
1444

1

cr

° Message

Permet d' envoyer un Message a un destinataire sur son imprimante.
F Message

o Composition de la commande

Permet une visualisation rapide des articles commandés dans le Menu.

Composition de la commande

o

Permet de valider et de sortir de la Gestion du Menu

¥
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Réserver une table

Reserver une Table  Vous permet de réserver une table pour un client a une date et une heure précise

Comment proceder a une réservation de table pour un client?

Reserver une Table

1) Cliquez sur pour ouvrir la fenétre plan de salle

2) Appuyez sur la table que vous souhaitez réserver (exemple: Table 39)
3) Selectionnez la date et I'heure pour vérifier les disponibilités des reservation déja prise

La table change de couleur et devient orange

) ’ ’ i ’ ’ ’ ’ @

;i
e o &

Table : 16
683 H 4
&2 Caroline 2 <D
64,00
. . . ) . ) ’ * l .

Table : 6

2 5 a 684H12
Caroline

42,00

% A A A A e tbes &
dredi 30 bre 2018~ 16:00 >
{ [vendredi 30 novembre <y w0 = 0/33

@ v v A 4 W
““

2) Cliquez sur
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Nouveau client

:ociété @ Téléph
| % %
renom @ e-ma #%Cmer

Client existant

Carte client Recherche
o o
Société Nom & prénom ‘ Téléphone
Chez Benoit Froment. Benoit 0101010101 20 rue francs 75001 P
La Grande Bouche Durand, Pierre 010101010101 1, rue de Paris 75000 P
Le boucher Friand, Pascal 0101010101 20 rue belleville 33000 B
lorimar

&7 ok VFiche client I Avandon

3) Sélectionnez le client soit:

Si le client est déja enregistré :

- En scannant le code-barre de sa carte de fidélité/ carte client dans la barre de recherche de code-barre client:

Carte Client

- En tapant les premiéres lettres de son nom dans la barre de recherche:

@EL

- En le sélectionnant par tri alphabétique:

o el
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Si le client n'est pas encore enregistré :

- Si le client n'existe pas encore vous pouvez le créer en remplissant la fiche:

Nouveau Client

Société

| B

Nom Télephone

| 35 | ke
Prenom Email

| | | H e creer

. . Qé Cre
Cliquez ensuite sur reer

4) Cliquez sur la ligne correspondant a votre client dans le tableau de détail client:

Nom & Prénom Téléphone
titi,
TOTO,
Tartibulle Duchene, Albert 25, rue des Pietons 5596 D
TMB Vanderweyen, Mia Rue de Princes, 82 | 6236
Ad

Ok
5) Cliguez sur

Vous permet d'accéder a la fiche du client sélectionné dans le tableau de détail client pour la modifier si
nécessaire.

V Fiche Client

Vous permet de sortir de la fenétre.

* Abandon
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Réservation

Société
Nom Téléphone
Mouto 0488916080
Prénom e-mail
André
Commentaire Etat
Date Nb de couveris Table n®
= =
Heure d'arrivée (Table 20
lun. mar. mer. jeu. ven.sam. dim. (46-00 =]
: =1
29 %0 3112 3 4 Durée réserv
5 6 7 8 8 10 11 01-00 =
12 13 14 15 16 17 18 o I—'
19 20 21 22 23 24 25  [UPeewent
26 27 28 29 1 2 . g
@ 01:00  —

3 4 5 6 7 8 9
T _Aujourd'hui: 30/11/18

5 Changer de
@ D client

* temps aprés la
réservation

6) Sélectionnez la date de réservation:

lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
24 25 26 27 28 28 30
1 2 3 4 § 6 7T
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 Q@0 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4

T Aujourd'hui: 20-12-14

La date par défaut est celle du jour en cours.

7) Saisissez le nombre de couvert:

Nb de couvert

F

8 =
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8) Saisissez I'heure d'arrivée:
Heure d'arrivée
12:30 :

9) Saisissez combien de temps avant I'heure de la réservation la table doit étre indiquée comme réservée:
Duree réserv.

100:30 =

*temps avant la
réservation

10) Saisissez combien de temps apreés I'heure de la réservation la table doit rester indiquée comme réservée:

02:00 :

*temps aprés la
réservation

7 ok

11) Pour finir validez votre réservation en cliquant sur
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Ajouter une table a une réservation

Comment ajouter une table supplémentaire a une réservation ?

Table N

1) Saisissez le numéro de la table a ajouter dans cette barre

+

2) Cliquez ensuite sur

3) Les tables sont ajoutées a la réservation automatiquement, vous avez un relevé des tables réservées pour
cette réservation :

Table 39
Table 41

=2

Vous pouvez aussi supprimer des tables du relevé en les sélectionnant une par une et en cliquant ensuite sur =/

¥ o

4) Pour finir validez votre réservation en cliquant sur

Le jour de la réservation, les tables réservées changent de couleur et deviennent orange a pendant les heures
que vous avez saisies.
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TABLE: 37

TABLE: 15

TABLE: 14 TABLE: 27 TABLE: 28 TABLE : 23

T TABLE:30 |TABLE:31| TABLE:32

TABLE : 33
TABLE: 13

. TABLE : 43 TABLE : 900
TABLE: 10
I

TABLE: 5 TABLE: 38

TABLE: 8

TABLE: 48 TABLE :47
TABLE: 9 TABLE : 45

o= TABLE:35 || TABLE:36
F TABLE : 24
TABLE: 26

TABLE: 1

TABLE: 11 TABLE: 25
TABLE: 12 TABLE : 16 TABLE: 22 TABLE: 40

TABLE: 34

TABLE:3  TABLE:4  TABLE:§ TABLE:7 TABLE: 17| | TABLE:18| TABLE:19  TABLE:20 TABLE : 21 l .* TABLE : 42

=== =S NS NS~

Si vous sélectionnez une table réservée, le logiciel vous demande si vous souhaitez affecter la réservation

Réservation

Voulez vous affecter cette réservation ?

Il vous demande seulement si vous ouvrez la table pour le client qui a réservé ou si vous l'ouvrez

K o

pour un autre client

184



Recherche Article

Recherche Article  Permet d'effectuer une recherche d'article par son nom

0 Rechercher un article ==
Famille Sous Famille
Tout ~ || Tout o

Rechercher un article

R T————

SEME AVEMLUIE 12.50 NORMAL -
A POINT 0.00 MESSAGE
ACAPULCO 12.50 NORMAL
AlOLI 1B.00 NORMAL
ALMO 12.50 NORMAL
AMARETO 5.00 NORMAL
ANTILLAISE 12.50 NORMAL
APERITIFS / DIGESTIFS 0.00 CHAINAGE
ASALI 5.00 NORMAL
ASSIETTE DE FRITES 400 NORMAL
v
alz|e[rjTivjulrjofr|i])] |@ 8 | 9
als|/pl/Fle|H|o | kK|L|IM[1 ]| .]- 4 5 6
W X C V B N 2 ‘ L | .+ = | 1123
CL ‘ | Suppr 0

l._i Q? Valider

hamilie Sous Famille Champs permettant de filtrer les articles par famille/
Tout ~ || Tout . . . oy
Sous-Famille ou encore de saisir les premieres lettres
Rechercher un article d'un article
alz|e|r|T]y|uli]o]r|(])]| |@| 7|89  Claviervirtuel
Q‘S‘D‘F|G‘H‘J|K‘L‘M|l‘-*| 4 5 6
‘wxcvau?‘,;|:+=| 12‘3
CL ‘ | Suppr 0
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Liste de tous les articles enregistrés
dans la caisse

SEME AVENUE 12500  NORMAL E
A POINT 0.00  MESSAGE

ACAPULCO 1250 NORMAL

Alol 18.00 NORMAL

ALMO 1250 NORMAL

AMARETO 5.00 NORMAL

ANTILLAISE 1250 NORMAL

APERITIFS / DIGESTIFS 0,00 CHAINAGE

ASALI 300 NORMAL

ASSIETTE DE FRITES 400 NORMAL |z|

%; Valid Vous permet de valider pour ajouter |'article sur le détail du ticket pour I'encaissement
allder

Sortir de la fonction "Rechercher Article"
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Plan de Salle

Cette Fonction permet d’afficher votre plan des salle des tables

Plan de Salle de votre restaurant.
Elle vous permet d'accéder a la gestion des tables (Mode Plan

de Salle)

TABLE:33
TABLE:13

TABLE:37
. TABLE : 27 TABLE : 15 .
TR TABLE:28 | | paoie.ne TABLE:30 |TABLE:31| TABLE:32 ERELECZ

Table : 900

00 HO3
TABLE: 43 Natacha
46.00
I

TABLE: 5 TABLE: 38

TABLE: 46 TABLE :47
TABLE:9 TABLE : 45
TABLE : 800 TABLE:35 | TABLE:36
E TABLE : 24
TABLE : 26

TABLE: B

TABLE: 25
TABLE: 11 00 H
Natacha
TABLE: 12 TABLE: 16 TABLE:22 [l TABLE: 40 3400
TABLE:3  TABLE:4  TABLE:6  TABLE:7  |TABLE:17| |TABLE:18| TABLE:19 TABLE:20 | TABLE:21 ERHIESE TELIEEE) aBLE 4

e e e—— ————— |

Vous pouvez créer jusqu'a 10 plans de salle différents. Chaque plan de salle peut contenir jusqu'a 100 tables.

La barre sur la partie inférieure permet de naviguer au sein des différents plans de salle enregistrés :

i — i —————Ge—
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Etat des tables

Etat des tables :

Un jeu de couleurs indique les différents états des tables:

Table libre

TABLE:5

Table occupée (Commande prise)

TABLE : 25
00 HO3
Natacha

J4.00

Table occupée et en alerte (Le temps d'alerte est paramétrable 'application CLYO Systems Parametre)

Table occupée et note imprimée

Table : 900
00 H O3
Hatacha

46.00

Sur chaque table occupée, vous retrouvez les informations de la table (Ces informations sont paramétrables dans
I'application CLYO Systems Parametre)) :

Table: 10 = Numéro de la table

02H21 = Temps depuis lequel la table a été ouverte

Natacha = Serveur en charge du service de la table

70.00 = Montant total de la note (ce montant varie en fonction du prix des articles ajouter ou enlevé de la note)
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Transfert de table

Comment effectuer un transfert de table :

Transfert
désactivé
Le bouton vous permet de transférer la note d'une table vers une autre.

Transfert Transfert
désactivé activé
Cliquez sur le bouton , celui-ci se transforme en

Cliquez sur la table sur laquelle se trouve la note a transférer et faites la glisser jusqu'a la table sur laquelle vous
souhaitez transférer la note.
Le logiciel vous demande de confirmer le transfert:

e

Voulez Vous Transferer La Table N° 25 ?
=)
| —

(//) Oui % Non

€ ? Qui

Cliquez pour confirmer le transfert.

Permet de sortir du mode plan de salle
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Sélectionner un client

Permet d'ouvrir la liste des clients enregistrés dans la base de données pour y affecter un
Selectionner un Client ticket.

' K Page 11 -50) » 50 §

Socllet:‘ o Adresse e-mail

[ fes i | Eaa

Nom Bat. Escalier Etage

| £ C sl

Prénom CP Porte Code 1 Code 2

I b | o T .

Téléphone Mobile Ville Pays Interph.
& | | & | L |

Carte client Notes

|F*.%] | |:§| Q’? Créer

Carte client Recherche intuitive Recherche

& | | [ ]| & &l

B T

| Chez Benoit Froment, Benoit 0101010101 20 rue francs 75001 Paris 52,00 (
‘ La Grande Bouche Durand, Pierre 010101010101 1, rue de Paris 75000 Paris 0,00 *
Le boucher Friand, Pascal 0101010101 20 rue belleville 33000 Bordeaux 0,00 «
lorimar 0,00 :

Q ) . Derniéres . Annuler y
Ok V Modifier commandes x affectation x Abaniion

1) Sélectionnez le client soit :
- En scannant le code-barre de sa carte de fidélité / carte client dans la barre de recherche de code-barre
Carte Client

client: Q?

- En tapant les premiéres lettres de son nom dans la barre de recherche :

%IEL

Recherche
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ottt e A A

Si le client n'existe pas encore vous pouvez |'enregistrer en créant une fiche client :
Nouveau Client

Société Adresse Email

| B i 2
MNom Bat. Escalier Etage

| B | | ke ke
Prenom CcP Porte Code 1 Code 2

| o | [ Jd[ [
Téléphone Ville Pays Interph.

| & | |

Mebile Notes

| | ‘ | Q? Créer

Q? Créer

Cliquez ensuite sur

Cliquez sur la ligne correspondant a votre client dans le tableau de détail client

Nom & Prénom Téléphone
titi,
TOTO,
Tartibulle Duchene, Albert 25, rue des Pietons 5596 D
TMB Vanderweyen, Mia Rue de Princes, 82 | 6236
Ad

v Ok

Cliquez sur pour valider le choix du client.

V Modifier
Vous permet d'accéder a la fiche du client sélectionné dans le tableau de détail client pour
la modifier si nécessaire.

Annuler
affectation
Permet d'annuler I'affectation du client que vous aviez sélectionné.

191



}6 Abandon

Vous permet de sortir de la fenétre Sélectionner un client.
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Commande

Permet d'accéder a la gestion des commandes différées.
Commande

Comment accéder et gérer vos commandes différées ?

1) Saisissez les articles commandés.

2) Cliquez sur

M commande — O >
Carte client Recherche
‘ cL H ‘Q? ‘ cL ‘ ‘mouto ‘@
[<] Dare livraison
Société MNom & prénom Téléphone Adresse CcP ville Solde Co ’ﬁ
Mouto, André 0488916080 4 Avenue Jean Med... 06100 Nice 114

lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
25 26 27 28 29 30 H
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 M1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

@30 1 2 3 4 5

< Aujourd'hui: 29/04/2019

Heure livraison . j
18:55 7

el

Notes

w n
EXEENEND - 3

N
Solde Compte

3) Choisissez la date de commende prévue

4) Sélectionnez le client dans votre liste de clients enregistrés.

5) Appuyez sur la touche "Validé" pour enregistrer une commande ou Devis A4 pour imprimer Sélectionnez le
client dans votre liste de clients enregistrés.
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Attribuer une commande a un client

Comment attribuer une commande a un client ?

Pour trouver vos clients enregistrés et attribuer les commandes utilisez le champ de recherche qui se trouve en
haut a gauche de la fenétre commande :

Carte client

Recherche

CL‘

& | a ||

@77 Fiche client

Vous permet d'accéder a la fiche du client sélectionné pour y apporter des modifications.

Permet de rechercher un client en scannant sa carte
client (carte de fidélité par exemple) ou en saisissant les

premiéres lettres de son nom.

Fiche client
Encaisser
Histaique en compte
Produits consommés
Passage abonnement
Famille subventionnée
Facture

Demiéres commandes

Société  La Grande Bouche Solde 0,00

Contact Durand Pierre R Photo

@ Evegstrer . Noweau 3¢ Supprimer  RAZ compte ﬁ.]remm

Fiche client |1 000002 ] Date modification | 0710612016 |

Carteclient | |;§ Date création 0710612016 |

Type | PARTICULIER »|  Adresse 4 |1, rue de Paris - @?

Catégorie | l + il

Société |La Grande Bouche ‘@ cp # s @

Nom |Durand ‘E‘@ Pays |FT |@

Prénom |Piene ‘@ =i ‘:\@ Emr‘:l%]
_ B . # Pore [ |

S = I comr [ pcoma| e

Tél 010101010101 }g@ A llagrandebouche@gmail.coi| e.mail @

- oy e | &

Fax | ‘E‘%

Passage n® |D ‘ Point de fidélité |D_0{) @

Dernier nassage|25 052016

Prix

Notes

| Defaut

j Remise %

-] Découvert autorisé 0.00

G
&

| 0

g

Permet de créer une nouvelle fiche client.
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| PARTICULIER
Catégorie |

Sockts |

tom |

Prénom |

|o7i0612016

Affichage les renseignements sur le client sélectionné et

s .
|Duche"e’ Albert | I'état actuel de son compte client.

Solde Compte |

3?5.59|

Aprés avoir sélectionné le client, saisissez la date et I'heure a laquelle est prévue le retrait de la commande.

Date livraison

T

lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
3 3 1 2 3 4 5

6 Q 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
< Aujourd'hui: 07/06/2016

Heure livraison . j
12:30 3

Notes

Ce champ vous permet d'ajouter une note personnelle sur la

~ # commande.
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Encaisser un acompte sur une commande

Encaisser un acompte sur une commande :

Accompte

1) Appuyez sur le bouton Acompte au bas de la fenétre commande‘
2) Saisissez le montant sur le clavier numérique avec le bon mode de réglement

3) Le solde du compte client est directement crédité

S e I
Société  Chez Benoit Solde - :I: :
h AC’C’Dm pte Contact Froment Benoit
Webcam Photo

Fiche C“e"'_ Mode de réglement

Encaiszer

Histarique en compte Réglement Montant

Prodhits consormmés
[
Passage abonnement

i “ -
o= | =

[ @

Famille subvertionnée -
[

Facture

— 3 ]

Demitres commandes
pres—

‘ 1 3

% Imprimer le regu

Solde 500 e solde du compte est directement

crédité

Vous permet d'imprimer un recu pour le client.

@ Imprimer le regu

7 ok

Cliquez sur pour valider la commande.

* Abandon Vous permet de sortir de la fenétre commande
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Visualiser les commandes

Comment visualiser vos commandes?

Commande

1) Cliquez sur
Remarque: la zone d'édition de note doit étre vide (pas de ticket en cours d'encaissement ou de
modification)

Une nouvelle fenétre Commande s'ouvre avec le relevé des commandes:

Recherchs

Carte client Recherche ~ Date commande Date livraison

] M m CL H Toutes 'H Toutes = h

Les commandes

ID ‘ Date ‘ Livraison | Heure ‘ Client e
| ¢ Supprimer ¢ = Ticket
commande b 1] w
.| 26/05/2016 07/06/2016 |15:U3 Chez Benoit - Fro...

Qtée Article TTC
100... 26/05/2016 08/06/2016 12:00 La Grande Bouch... 18,00
1 Sashimi thon 12,00
1 Menu 10.50 10,50
1 Cuervo passion 12,50
1 Badoit litre 6,00

Notes
o )

[] Afficher les commandes archivées Total 59,00|

Froment Benoit

Solde Compte 52,00 Imprimer les

%mmmandes Q? Ok x Abandon

reqroupés

Rechercher une commande par filtre :

Vous pouvez retrouver une commande a l'aide de différents criteres de recherche :

-Nom / Prénom
- Date de commande
- Date de livraison

Pour trouver vos commandes en fonction de différents critéres de recherche

198



Recherche

Carte Client Recherche Date Date Livraison

|Q?| |@ CL | Toutes - | Toutes -

Relevé des commandes filtrées en fonction des

ID Date Comma... Livraison Heure Client Total - critéres de recherche sélectionnés.
10... 20.12.14 221214 12:00 Tartibulle - Duc... 21.60
10... 201214 221214 12:00 TMB - Vanderw... 27.00
10... 201214 241214 12:00 kaiser 41.00
10... 201214 241214 12:00 TOTO 43.50
10... 201214 251214 12:00 jules 52.00

Montant total des commandes filtrées dans le relevé des
commandes en fonction des criteres de recherche sélectionnés.

Total 185.10

1 H . s
[] Afficher les commandes archivées VOus permet d'afficher les commandes archivées

= Vous permet de supprimer une commande sélectionnée dans le relevé des
| ¢ Supprimer  commandes.

Vous permet d'imprimer la commande sélectionnée dans le relevé de commandes

C o= Ticket
———
mbdicle ne Détail de la commande sélectionnée dans le relevé de commandes
1 SALADE VICTORIA 12:0!}
1 FORET NOIRE 7.50

Imprimer les ~ Vous permet d'imprimer un regroupement des articles commandeés dans le
" -i- !cnmmandes relevé des commandes en fonction des criteres de recherche sélectionnés.
= reqroupés Dans le cas ou vous souhaitez par exemple avoir un relevé de toutes les
commandes du jour regroupées par articles: cela sert surtout pour la cuisine.
S'il y a par exemple 4 tickets en commande avec des plats identiques sur

plusieurs tickets:

Commande n21: 2 steacks + 1 soupe tomate + 1 croquette fromage
Commande n22: 1 steack + 1 scampis + 1 croquette fromage
Commande n23: 1 filet de poisson
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Commande n24: 1 scampis + 1 spaghetti bolo + 1 croquette de fromage

Regroupement: 3 steacks, 1 soupe tomate, 3 croquettes fromage, 1 filet de
poisson, 1 spaghetti bolo et 2 scampis
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Récupérer une commande client pour I'encaissement

Comment récupérer une commande client pour l'encaisser?

Ok

Sélectionnez la commande que vous souhaitez encaisser et cliquez sur

La commande revient en caisse comme pour encaissement classique.
Si le client a donné un acompte, celui-ci est automatiquement déduit du montant total.

Couvert Vendeur

Direct Vendeur 1 Vendeur 1

ate Article
BADOIT LITRE 6,00
1x CUERVO PASSION 1250

MENU 10.50

rermer ()

ole w

oo

Rech, article |

ilctal I&A Bayer Edition note
y 0,00

ENTREES

DESSERTS

p—— < >

COKTAILS I

BOUTEILLES COCKTAILS

BOISSONS
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Verrouiller/Déverouiller la caisse

Permet de se déloger et/ou de se loger avec un autre utilisateur.

&

Comment verrouiller la caisse Clyo Systems ?

1) Cliquez sur -

Remarques : vous ne pourrez verouiller la caisse si une note est ouverte dans la zone de détail du ticket.

2) La caisse est vérouillée a I'aide d'un mot de passe

Table ouve Vendeur cle

rermer (1)

Direct Direct Vendeur 1 Vendeur 1

Article TTC s
1x SCHWEPPES 4,00 0
SPRITE 4,00 0
COCA COLA 4,00 0
FANTA RETOUR 0

Express alade landaise ‘Saumon marine
0 Y 5. 8
89 8
Salade gourmande Salade norvegienne
18,00 16,00 Systems
Utilisateur
Vendeur 1 |
92
ot de passe i

Rech. article

© Total & A Payer
12,00 12,00

Edition note

DESSERTS EPICERIE

ENTREES

PLATS CHAUDS
— £ >

vins VERRES BOUTEILLES BOISSONS COCKTAILS

202



Pour dévérouiller a nouveau la caisse :

Sélectionnez le serveur/vendeur, tapez votre mot de passe et Validez: '

KR KN 00OKE

Salade landaise Saumon marine

15,00 18,00

CLYO

Systems

Utilisateur

|Vendeur 1

Rech. article

@ Total

800 : 12,00
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Annuler ligne

Permet d'annuler une ligne (article) sur la note en cours

Annuler Ligne

Comment annuler une lighe de saisie dans la zone d'édition de la note ?

Annuler Ligne

1) Sélectionnez la ligne de I'article a annuler dans la zone de détail du ticket puis cliquez sur

Si la note n'a pas encore été envoyée en fabrication (c'est a dire mise en attente+1), en livraison ou encore
affectée a une table, la ligne sera simplement supprimée.

Dans le cas contraire, le ligne de I'article passera en retour article automatiquement

Qte Article TTC 5
1x SCHWEPPES 4,00 0
1x SPRITE 4,00 0

0
1x FANTA RETOUR 0

Si un ticket de fabrication a été imprimé pour cet article, le logiciel enverra aussi un ticket d'annulation pour la
préparation de cet article.
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Attente +1

i b Permet de mettre en attente une commande ou de rappeler la "Commande" d'un client mis en
attente

Comment mettre en attente une prise de commande ?

Attente +1
1) Saisissez vos articles et cliquez sur
2) La commande est envoyé en attente et le détail du ticket disparait.
3) Vous pouvez servir le client suivant en attendant d'encaisser la commande précédente.

Comment reprendre une commande mise en attente ?

Attente +1

1) Cliquez a nouveau sur pour visualiser les commandes en attente et/ou en récupérer.

1 Fanta 4,00

- I_'F- Regrouper W Ok

2) Puis cliquez dans la liste de gauche, sur la ligne de la commande que vous souhaitez récupérer en caisse.
Le détail de la commande apparait a droite de la fenétre:
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QTE Article TTC

1 COCA 2.30 *
1 COCA LIGHT 2.20
1 FANTA 2.10
1 COCA LITRE 5.80

Ok
3) Vérifiez qu'il s'agit de la bonne commande et cliquez sur

4) Le ticket revient en caisse, vous pouvez alors ajouter des articles ou I'encaisser directement

Le bouton Regrouper :

Pour regrouper plusieurs commandes en attente pour un encaissement groupé :

Regrouper

Cochez les cases des tickets que vous souhaitez regrouper

Com... Serveur Client Total
) 2 Matacha 61.90
v 3 Matacha 46.00
Regrouper
et cliquez sur

- Vous pouvez aussi attribuer un client au ticket en attente (avant de pointer les articles ou apres):

Selectionner un Client

1) Cliquez sur
2) Sélectionnez un client

. € Ok
3) Validez en appuyant sur
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4 enregistrements

 Cossueors

Nouveau Client

Société Adresse Email
\ g | I
Nom Bat. Escalier Etage
\ | TR |
Prenom cP Porte Code 1 Code 2
\ I | [ [ [
Télépt Ville Pays Interph.

& | | | |
Mobile Notes ‘ Q? Croer

Client Existant
Carte Client

Recherche intuitive

Recherche

| o || | &7 |

Nom & Prénom

titi,

Tartibulle

Duchene, Albert

S

Téléphone Solde Compte |0

25, rue des Pietons 5596 Durbuy

TMB Vanderweyen, Mia Rue de Princes, 82 6236 Maffe
A
7 ok V Modifier Pl x Abandon
Selectionner un Client
Le bouton indigue maintenant le nom du client sélectionné

Apres avoir affecter un client au ticket en cours, cliquez sur

Cliquez a nouveau sur
ce qui vous permettra

' Livraison arrivée par internet

Vendeur

12 Vendeur 1

Attente +1

Attente +1

, vous pouvez constater que le nom du client apparait dans la colonne client

de retrouver votre ticket plus facilement.

[] Affichage des livraisons

Client

Total

16,00

Article

TIc

I_'F- Regrouper w Ok
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Edition note

Vous permet d'Imprimer la note en cours.
Edition note

ATTENTION : la note n'est pas considérée comme encaissée par le logiciel tant que vous n'avez pas procédé a
I'encaissement sur le logiciel.
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Recherche Article

Rech.article I Vous permet de rechercher un article
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Renvoi en production d'un bon de préparation

Cette fonction permet de renvoyer en cuisine une table qui n'est pas sorti, ou un bon perdu.
- Selectionner une table

- Appuyer sur le bouton "Renvoi en production”

- Cliguer sur I'element a renvoyer

Tout : Renvoi tout la table en production

Direct : Renvoi tout les articles en direct en production

Suite x : Renvoi une suite en cuisine

- Confirmez le renvoi.

NB: Seul les suites déja envoyé peuvent étre renvoyé

Miveau

Tout

Suite 1 (SUITE DEMANDE A 12:18)

Suite 2 {SUITE DEMANDE A 12:19)

210



Prise de commande en Mode Vente Comptoir

oTREes TS vesseRTS.

veRmes BoUTELLES. Baissons cockTaLs coxmaLsH

La saisie d'une commande en mode vente COMPTOIR permet de prendre une commande en direct, avec I'édition d'un
ticket immédiatement.

1. Sélectionnez un article depuis le menu principal :

Legumes grilles
12.00

Saumon marne
1000

Salade nonegiennE Lagret balzam
16,00 18,00

ou a partir de la barre des sections:

ENTREES PLATS DESSERTS MER VS

VERRES BDUTEILLES BOISSONS COCETAILS COMTAILS N
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Vous pouvez naviguer d'un groupe de catégorie de produits a I'autre a I'aide des fléches de navigation.

< >

Une catégorie est un groupe d'articles appartenant a une méme famille de produits (ex: plats, entrées, desserts...)

ENTREES

Cliquons par exemple sur la catégorie =

|©A Payer

Edition note
| 0,00

ENTREES. LTS DesseaTs ey

VERRES BOUTERLES BOASSONS

2. Choisissez une quantité sur le [pavé numérique]

Remarque : si la quantité est égale a 1 passez directement a |'étape suivante)
La quantité sélectionnée s'affiche dans la [zone dernier article]
NB : pour annuler la quantité sélectionné appuyez sur cette zone

3. Cliquez sur |'article désiré (un état de la disponibilité de I'article en stock peut étre affiché sous chaque article si vous
possédez le module Gestion de Stock)

Balade cavnar
1200
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L'article s'affiche :

- Dans la zone ticket en cours
- Dans la zone dernier article affiché
NB : pour annuler I'article sélectionné appuyez sur cette zone

Qte Article TIC 3 |
5x SALADE CAESAR 60,00 0

Rech. article || 5 Salade caesar 60,00

@ Total & A Payer

Edition note
60,00 60,00

4. Répétez les points 1., 2. et 3. pour pointer tous les articles de votre vente

La [Zone total de la note] s'actualise

Qe Article T1C S |
5x SALADE CAESAR 60,00 o
3x LEGUMES GRILLES 36,00 0
Rech. article I 3 Legumes grilles 36,00
©@ Total & A Payer

Edition note
96,00 96,00
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5. Pour annuler un article saisi :
1. Sélectionnez un article dans la zone [Ticket en cours]

b. Cliquez sur le bouton [Annuler Ligne]

Annuler Ligne

6. Vous pouvez a présent soit :

A. Encaisser le ticket en cours en choisissant le mode de réglement, le ticket s’imprimera automatiquement (voir fonction
paiement) et les commandes s'imprimeront en fabrication

- Paiement rapide

Cheques

- La fonction paiement traditionnelle (plus souple)

Paiement

Attente +1

B.Mettre en attente le ticket en vue d'un rappel plus tard

E Parta
ge de Note
=

C. Partager un ticket en vue d'un encaissement multiple
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Prise d'une commande en Mode de vente Emporter

Le mode vente EMPORTER fonctionne exactement de la méme fagon que le mode vente COMPTOIR a I'exception
du taux de TVA a Emporter qui est modifié automatiquement et de la mention EMPORTE inscrite sur le ticket

du client et les tickets de fabrication cuisine et bar pour prevenir vos équipes qu'il s'agit d'une commande a
emporter.

La saisie d'une commande en mode vente EMPORTER vous permet de prendre une commande en direct, avec
I'édition d'un ticket immédiatement.

.h".“ Emporter

bl il

1. Sélectionnez pour indiquer au logiciel qu'il s'agit d'une vente a Emporter.
En cas d'oubli en début de vente, vous pouvez sélectionner ce bouton au cours de la vente, avant la cl6ture de
celle-ci.

Sur la barre des taches de la fenétre l'indication [Emporter] s'affiche

Emporter
W EDI

2. Sélectionnez une section a partir:
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ou a partir de la barre de navigation :

ENTREES PLATS DESSERTS MEHRL VIS

VERRES BDUTEILLES BOISSONS COCETAILS COMTAILS N

Vous pouvez naviguer d'un groupe de sections a l'autre a l'aide des fleches de navigation.

< >

Une catégorie est un groupe d'articles (entrées, plats, desserts...)

samedi 17 janvier 2015 13:37:13 - Date travail 20-12-2014 DIRECT Prix 1
Jable . Serveur .

S brasserie
WS¢ EDITION NOTE | gopyen o Clbu
Natacha

17
7.
68

Rech.article

Plan de Salle

Demande la Suite

REMISE

[ L
N =S

= Négatif

Commande Annuler - Offert - Perte

3. Choisissez une quantité sur le [pavé numérique]

1 2 3
4 5 6
7 8 9
CcL O ’

(NB : si la quantité est égale a 1 passez directement a I'étape suivante)

La quantité s'affiche dans la [zone dernier article] selectionné

3

Remarque : pour annuler la quantité selectionné appuyez sur cette zone
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4. Cliquez sur l'article désiré (un état de la disponibilité de I'article en stock peut étre affiché sous chaque article
si vous possédez le module Gestion de Stock)

37
L'article s'affiche :

- Dans la zone ticket en cours

QTE Article TTC S
1 SALADE LANDAISE 15,00 0
1 SALADE CHRISTIES 12,00 0
1 SALADE VERTE 6,00 0
5 SALADE CAESAR 60,00 0
1 SALADE VICTORIA 12,00 0

<

SALADE CHRISTIES 0o

- Et dans la [zone dernier article] affiché

3 SALADE VICTORIA 60,00
e —

Remarques : pour annuler I'article selectionné appuyez sur cette zone
5. Répétez les points 2., 3. et 4. pour pointer tous les articles de votre vente

La [Zone total de la note] s'actualise

LEOTAL sy A PAYER

- 117,00 117.00

6. Pour annuler un article saisi :
a. Sélectionnez un article dans la zone [Ticket en cours]

b. Cliquez sur le bouton [Annuler Ligne]
7.Vous pouvez a présent soit :

A. Encaisser le ticket en cours en choisissant le mode de reglement, le ticket s'imprimera automatiquement (voir
fonction paiement) et les commandes s'imprimeront en fabrication

- Paiement rapide

- Paiement traditionnel (plus souple)
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Attente +1
B.Mettre en attente le ticket en vue d'un rappel plus tard

Partage de Note
C. Partager un ticket en vue d'un encaissement multiple -/~
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Mode de vente Restauration

Le mode de vente RESTAURATION permet de mettre en attente un ticket sur une table et d'envoyer le
récapitulatif du détail de la commande de cette table en fabrication (N° de table, suites, ...)

Deux fagons d’ouvrir une table :

A)Appuyez sur la touche

BariRestau

Changement De Table

VENDEUR Caroline

TABLE ‘ ‘

COUVERTS ‘ ‘

NN
O 0 O N

Barirestau

Plan de salle

- Saisissez le numéro de la table a ouvrir a I'aide du clavier numérique, puis validez.
- Saisir le nombre de couverts, puis validez.
- Saisir la commande (Voir point C) ci-dessous)

Cliguez sur la touche

BariRestau

fabrication.

pour mettre en attente la table et envoyer la commande en

B) Cliquez sur la touche

Plan de Salle
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TABLE:26 | TABLE: 27 TABLE : 28 TABLE : 29 TABLE:30 TABLE:31 TABLE:32 TABLE:33 @

N
b 7 & b mosisr | moiss

TABLE: 25 TABLE: 1 TABLE:9 TABLE: 15 TABLE:8

{
— 0 TABLE:35 || TABLE:36

o
E o
,‘y TABLE: 12 TABLE : 16 TaBLe:22 | TABLE:40

o,
B i .
TABLE:2 || TABLE:3 | | TABLE:4 | TABLE:6  TABLE:7 | TABLE:7  TABLE:18| TABLE:19 | TABLE:20  TABLE:21 [ \TABLE:41 <#UN TABLE:3 '
4

S NS RN =T =

- Sélectionnez sur le plan de salle la zone concernée (intérieur, terrasse, salon etc.....)

- Cliquez sur la table correspondant au numéro de la table ou sont installés vos clients.
- Saisissez le nombre de couverts, puis validez.

- Saisissez la commande (Voir point C ci-dessous)

Plan de Salle

Cliguez sur la touche pour mettre en attente la table et envoyer la commande en
cuisine.

Pour rappeler le détail des consommations d'une table en caisse:

Plan de Salle

1) Cliquez sur la touche
2) Cliguez sur la table que vous souhaitez rappeler.
Le détail des consommations de la table s'affiche sur la caisse:
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Qté Article T1C 5
1x SASHIMI THON 12,00 0
1x SALADE CAESAR 12,00 L]
1x SALADE LANDAISE 15,00 L]
x FIDJI 12,50 0
1= CUERVO PASSION 12,50 0

Rech. article I 1 Etoile filante 12,50

© Total <& A Payer Edition note

76,50 76,50

Vous pouvez alors soit:

Demande la Suite

- Demander la suite cette table en cliquant sur

- Ajouter des consommations

Edition note

- Editer une note en cliquant sur (Ticket d'addition sans encaissement)

- Encaisser la note et fermer la table.

C) Saisir une commande

1. Sélectionnez une catégorie dans le menu principal de votre caisse Clyo Systems :
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Sushi saumon
.00

ou a partir de la barre de navigation entre les catégories d'articles :

ENTREES PLATS DE S5ERTS MEHI Vs

VERRES BDUTEILLES BOISSONS COCETAILS COXTAILS N

Vous pouvez naviguer d'un groupe de catégorie d'articles a un autre a I'aide des fléeches de navigation a droite.

< >

Une catégorie est un groupe d'articles (entrées, plats, desserts...)

ENTRELS

Appuyez par exemple sur la catégorie =~

DEssERTS

BosSSONS cockTaLs cokmasn
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2. Choisissez une quantité sur le [pavé numérique]

Remarque : pour annuler la quantité sélectionné appuyez sur cette zone

3. Cliquez sur l'article désiré (un état de la disponibilité de I'article en stock peut étre affiché sous chaque article
si vous possédez le module Gestion de Stock)

Salade Cprnar
12,00

L'article s'affiche :

- Dans la zone ticket en cours
- Dans la zone dernier article affiché
Remarque : pour annuler l'article sélectionné appuyez sur cette zone

até Article TIC s |
5x SALADE CAESAR 600
Rech. article || 5 Salade caesar 60,00
Total A Payer -
@ @ y Edition note
60,00 60,00

4. Répétez les points 1., 2. et 3. pour pointer tous les articles de votre commande
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A Suivre

Utilisez le bouton pour indiquer les différentes suites en cuisine:

Pointez les entrées (par exemple : Magret et salade Chrities)

cliquez sur“

Pointez les plats (par exemple: Bruschetta et Risoto Cepes)

cliquez sur“

Pointer les desserts (par exemple: Forét Noire et salade de fruits)

Chaque suite est numérotée comme sur le détail du ticket:

Qte Article TTC S
1x MAGRET BALZAM 1800 0
1x SALADE CHRISTIES 120 0
A SUIVRE (1) 1
1x TARTARE 16,00
1x TARTARE 16,00
A SUIVRE (2) 2
1x TARTE TATIN 6,50
1x FLORENTIN 6,50
A SUIVRE (3) 3

1% EXPRESSO 2
1x EXPRESSO )
Rech. article I |
© Total A Payer Edition note
79,00 79,00

La [Zone total de la note] s'actualise
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@ Total & A Payer

79,00

5. Pour annuler un article saisi :
a. Sélectionnez un article dans la zone [Ticket en cours]

b. Cliquez sur le bouton [Annuler Ligne]

Annuler Ligne

Bar/Restau
Cliguez sur la touche pour mettre en attente la table et envoyer la commande en
fabrication.
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Récupération d'une table ouverte

Comment récupérer la commande d'une table ouverte?

Plan de Salle

Cliquez sur pour ouvrir le plan de salle :
i mm - -

T T e™e T S -

|| o

waera | oss | Tamtie | mameie| | mame:t| MR wateon| | meuive | Tam — n-l-u* prres .

e i i i | |

Dans I'exemple ci-dessus, la table 45 est d'une couleur différente que les autres car elle est marquée comme
occupée.

1) Cliquez sur la table pour récupérer les consommations en caisse.

aricle
sastm THON
SALADE CAESAR

SALADE CAESAR

o o€ BOEUF

Vous pouvez alors soit:

Demande la Suite

- Demander la suite de cette table en cliquant sur

- Ajouter des consommations

Edition note

- Editer une note en cliquant sur pour imprimer un Ticket d'addition sans encaissement.

- Encaisser la note et fermer la table.
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Cloturer une table

Comen | Nendear | G
Ly e O

o
R i
— .
PR—
SR

TARTARE

STEACK DE THON

fvicots verts

—
@ Total @A Payer
84,00

nnnnnnnnnnn

[[[[[[

La cléture d'une table se fait automatiquement apres I'encaissement soit par:

- Paiement rapide

Cheques

Paiement

- Partager un ticket en vue d'un encaissement multiple (pour plus de détails reportez-vous a la section
FONCTIONS: fonction partage de note)

Partage de Note

& ARendre
0,00

Edition note
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Apres encaissement, le détail des consommations disparait et en retournant sur le
vous pourrez constater que la table a été cloturée et est a nouveau disponible.

RN TABLGTT | TABLE:N TamE TABLE 3% TABLEIM  TABLL:3  TABLEIN &
&.‘
= - - - v || e
S | [ naees . .
— L L S|
Mera e mmee wees | wmer WG e e waewm e ......* i .

e —— e ————— | |
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Mode de vente Livraison

Livraison

Pour accéder a la gestion des livraisons appuyez sur

La gestion des Livraisons est composée de quatre zones pour une lecture rapide :

h l Mise en — d o e Regrouper .I.ivraisun:rriveeparint:m:t r
| Total |

O 100 Chez BenoitFro... 39,00 20 rue francs

[1 101 Le boucher Fria... 64,00 20 rue belleville

Nb. de livraisons : 2 Total des livraisons : 103,00

- La liste des commandes clients a livrer en jaune
- Le détail de la commande en vert en fonction de la commande sélectionnée dans la liste des commandes
- Les boutons de lecture rapide de I'état de la livraison en Bleu

|Permet de visualiser les commandes en attente de livraison

Permet de visualiser les Livraisons en cours

Permet de visualiser les commandes livrées

i

Permet de visualiser les commandes par livreur
Choisir un livreur

Permet d’afficher I'itinéraire en mode carte si I'adresse du client est renseignée dans sa fiche client

Afficher carte
Permet d’afficher l'itinéraire en mode texte si I'adresse du client est renseignée dans sa fiche client
Afficher itineraire
Permet d’informer par SMS le client que la livraison est partie “prendre au préalable un
Envoyerun SMS!

abonnement de service SMS”
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Les touches fonctions des livraisons en haut

Permet de mettre la commande sélectionnée en livraison.

Permet d'imprimer un Ticket pour le livreur reprenant les coordonnées du client (en fonction de la
configuration paramétrée dans le module Paramétrages)

Exemple mode de vente Livraison :

Le client vous appelle et vous passe la commande a livrer, prenez sa commande directement en caisse :

@A Rendre
0,00

Edition note

Salade victoria
12,00

Panini Jambon Chavre chawg Exprasso Salace landarse
200

400 1200 15,00
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ou a partir de la barre des sections:

EMTREES PLATS DESSERTS MENY VNG

VERRE 5 BOUTEILLE S BOHS 5005 COCKTAIL S COKTALS B

Vous pouvez naviguer d'une catégorie a l'autre a I'aide des fleches de navigation a droite :

< >

Une catégorie est un groupe d'articles (entrées, plats, desserts...)

ENTREES

Appuyons par exemple sur la section w0

2. Choisissez une quantité sur le [pavé numérique]

Remarque : si la quantité est égale a 1 passez directement a |'étape suivante)
La quantité s'affiche dans la [zone dernier article] sélectionné

3. Cliquez sur l'article désiré (un état de la disponibilité de I'article en stock peut étre affiché sous chaque article
si vous possédez le module Gestion de Stock)
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Salade victoria
12,00

- L'article s'affiche :

- Dans la zone de ticket en cours

1x SALADE CHRISTIES 12,00 0

Rech. article 1 Salade victoria 12,00

© Total & A Payer

Edition note
24,00 24,00

- Et dans la [zone dernier article] affiché

I Rech. article 1 Salade victoria

Remarque : pour annuler I'article sélectionné appuyez sur cette zone
4. Répétez les points 1., 2. et 3. pour pointer tous les articles de votre vente

La [Zone total de la note] s'actualise

© Total & A Payer
24,00 24,00

5. Pour annuler un article saisi :
a. Sélectionnez un article dans la zone [Ticket en cours]

b. Cliquez sur le bouton [Annuler Ligne]
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Annuler Ligne

Une fois votre commande pointée, cliquez sur la fonction

Une fenétre de sélection du client apparait sur votre caisse.
Affecter la commande au client s’il existe en cliquant sur son nom dans la liste.

Créer
Dans le cas ou le client n'existe pas encore créez-le en remplissant les champs et cliquez sur

Q; Ok
Cliquez ensuite sur

1 enregistrements ____ ]
| “| 4| Psgetder o] 50 A
Société Adresse Email
\ | -5 | |k
| Nom Bat. Escalier Etage
\ | - [ e e
Prenom CP Porte Code 1 Code 2
\ | | TR G
Téléphone Ville Pays Interph.
\ I | | | | [
Mobile Notes
‘ | ‘ ‘ Q? Créer
Carte Client Recherche intuitive Recherche
| | oo
Solde Compte ([ I

Tartibulle Duchene, Albert 25, rue des Pietons 5596 Durbuy

M |
Annul |

&7 ok w Modifier AT * Abandon |
— .

Le(s) ticket(s) de fabrication est(sont) envoyé(s) et seront marqués avec la mention LIVRAISON

Pour gérer vos livraisons, cliquez sur , sélectionnez la commande a livrer, le détail de celle-ci

apparait a droite.
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. Livraison arrivée par internet

-+ Regrouper
Client [ Livreur ‘ Total ‘ Qe Article TIC
103 | Chez Benoit Fro... 42,00 | 20 rue francs 1 Sashimi thon 12,00
1 sashimi thon 12,00
1 Magret balzam 18,00

Afficher carte
Afficher itinéraire
Choisir un livreur
pomen [ I -
Envoyer un SMS! # 0Ok Sortie

Nb. de livraisons : 1 Total des livraisons : 42,00

Cliquez sur pour sélectionner le livreur.

David La Fourmiz Natacha Paul Pierre Sébastien Stéphanie

Valérie

* ABANDON

La commande est passée dans les livraison en cours vous pouvez les consulter en cliquant sur _
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“r tvraisons oS
N _— - . Livraison arrivé par internet
A Livrer . Livré Changer de livreur i i-g Ticket Regrouper
G Client Li Te Jotal QTE Articl TG
Ly
O 3 TMB Vanderweye... Natacha 00:00 3450 1
Livraison en cours
|
f
Afficher itinéraire
Nb. de livraisons : 1  Total des livraisons : 34,50 3
* Envoyer un SMS! Q? Ok SORTIE
|
L ——— - = — |

. . ‘ -‘ Ir'Cket . . 7 . .
Vous pouvez imprimer \%—/ le ticket pour le livreur (reprenant les coordonnées du client) et le client, ce
ticket ne correspond pas a un encaissement.

Le livreur part en livraison.
SORTIE
Cliquez sur

Lorsque le livreur reviens, vous pouvez procéder a I'encaissement.

Livraison

Cliquez a nouveau sur

Cliquez suri

Sélectionnez la livraison a encaisser, le détail de la commande livrée apparait a droite de la fenétre
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] . Livraison arrivé par internet

i A Livrer ‘ Livré ’Cilmgerdeivreur @rmt HRegrouper

. Co...  Client  Livieur  Temps Total

26 pascal La Fourmiz 00:11  34.00 * il SCAMPIS AIL 12.00 «
27  TMB Vanderweye... Natacha 00:00 3450 1 TARTARE 16.00
1 CRUMBLE FRUIT ROUGE 6.50

Afficher carte

fficher itinéraire

Choisir un livreur

- T

Nb. de livraisons : 2  Total des livraisons : 68.50

Ll

9 Ok

Cliquez sur pour récupérer les consommations a encaisser en caisse.

SALADE CHRISTIES

SALADE VICTORIA

Rech. article 1 Salade victoria 12,00

© Total & A Payer

Edition note

24,00 24,00

Procédez a I'encaissement soit par:

- Paiement rapide

Cheques . Amex

- Paiement traditionnel (plus souple)
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Paiement
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Clyo Mobility

CLNO

Systems

PRISE EN MAIN RAPIDE
DE LA SUITE LOGICIELS
CLYO S RIES Mobility V0.122 et supérieurg

CLYO Mobility @ est une application de la suite CLYO Systems)
qui vous permet d’accéder au systeme d’encaissement.
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Installation de I'application Clyo Mobility

Pour utiliser I'application Clyo Mobility depuis un smartphone ou une tablette :

1) Rendez-vous sur le google play store

b' Google play

2) Recherchez I'application Clyo Mobility

B Google Play

& Applications

Mes applications

clyo mobility

Catégories w

Accueil Classements Nouveautés

3) Cliquez sur l'application Clyo Mobility

B Google Play

& Applications

Mes applications

Acheter

Jeux
Famille

Choix de l'équipe

Compte
Mon activité Play
Ma liste de souhaits
Utiliser un code

Guide a ['usage des
parents

clyo mobility

Recherche

Applis

Applications Android v Teuslesprix ~» 4 &toiles ou plus ~

Clyo Mobility
Clyc Systems

Votre caisse au bout des doigts!

LA 2 24 GRATUIT

4) Installez I'application et commencez le téléchargement

Paramétres

NS

Clyo Mobility

Clyo Systems Productivité *hkhh 268

H Peci3

=

Mot de passe (facultatify ) aut
Paoli

[}l Ajouter 2 la liste de souhaits m

an
- . = _u

CLyOsCcnics

Affict
Bout

Haut

SENERA Hos >
No Poste Haut

4
Caisse Tai
4 Taille
lan 4 Affict
: . mprimante 4 Afficd
Gest Serv
4 Trer
Nivesiu de prix
¥ 4
Modi .
4
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5) Une fois le téléchargement terminé, I'application Clyo Mobility est maintenant installée sur votre appareil.
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Lancement de I'application Clyo Mobility
Pour lancer I'application Clyo Mobility :

1) Appuyez sur le bouton Clyo Mobility :

L'accés a I'application est sécurisée par un mot de passe et un nom d'utilisateur.

v 41239

o

CLYOSCRICS

CLYO Caisse

Version 0.82 | Server:1.77.0.0

Utilisateurs

Comment se connecter a l'application ?

Pour vous connectez a |'application Clyo Mobility :
1) Identifiez-vous a I'aide de votre nom d'utilisateur paramétré sur votre caisse Clyo Systems

2) Tapez le mode de de passe lié au nom d'utilisateur
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3) Appuyez sur

© 2,
SCRIC SCRIC
Cyril Cyril
4 4
Mot de passe (facultatif) Cyril
Marie
Nathalie
Renée
Yoan
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Prise de commandes direct sur I'application Clyo Mobility

L'application Clyo Mobility permet de prendre directement depuis votre appareil (smartphone/tablette) des
commandes.

Validation [

X
v 4dm11:29

L2 Edition note

| Q F' < Men n |
— RISE DE COMMAN 4 u contextuel
Barre de catégorie [

ENTREES PLATS DESSERTS

LR (1) 2016032

1x BRUSCHETTA B Total & payer
2x SALADE VERTE
1x SUSHI AVOCAT 2 Détail du ticket

8 Date du jour
Mode prise de commande [

8 Barre de quantité

0O 1
(I8 7one de saisie des articles
Cafe Panini Panini Panini Thon | Panini
3,60 saumon Jambon 4,20 Provencale
20,00 4,00 540
Bruschetta | Futomaki Salade verte| Chevre Salade
10,00 avocat 6,00 chaud gourmande
7,00 2020 18,00
Sushi Burger Futomaki Salade Expresso
saumon 10,00 vegetarien |christies 2,00
-7,00 6,00 12,00
Salade Sushi Soupe du Futomaki Salade
norvegienne| avocat jour saumon victoria
16,00 9,00* 7,60 6,00 12,00
Antinacti | amnimias

O

o Mode prise de commande

Indique le mode de commande dans lequel vous vous trouvez

Barre de catégorie

ENTREES PLATS DESSERTS
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La barre de catégorie vous permet de naviguer rapidement parmis les différentes catégories de produits
enregistrées dans votre caisse Clyo Systems.

Validation

Permet d'envoyer rapidement la commande en cuisine sur imprimante thermique ou par message
Ed|t|on note

Vous permet d'Imprimer la note en cours.
ATTENTION : la note n'est pas considérée comme encaissée par le logiciel tant que vous n'avez pas procédé a

I'encaissement sur le logiciel.
Menu contextuel

Le menu contextuel permet de faire apparaitre plusieurs options rattachées a la page sur laquelle vous
trouvez.

Remarques : Sur certains modeéles de smartphones, le menu contextuel apparait sous forme de bouton
en bas a gauche de votre écran.

o Date du jour
Fait apparaitre la date du jour

Total a payer

Le total a payer est le montant total que le client devra régler au moment du paiement. Il s'actualise au
fur et a mesure des saisies de produits.

o Détail du ticket
1x BRUSCHETTA 10,00 €

2x SALADE VERTE 12,00 €
1x SUSHI AVOCAT 9,00 €

Zone d’affichage des articles saisies lors de la prise de commande

o Barre de quantité

© 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Le clavier numérique permet la saisie en quantité d'un article et le montant a encaisser.
"CL" permet d'effacer la saisie
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m Zone de saisie des articles

Panini Panini Thon | Panini
saumon Provencale
20,00 5,40

Bruschetta | Futomaki Salade
10,00 avocat gourmande
7.00 18,00

Sushi Futomaki | Salade Expresso

saumon vegetarien |christies 2,00
-7,00 6,00 12,00

Salade Sushi Soupe du Futomaki |Salade

norvegienne| avocat jour saumon victoria
16,00 9,00* 7,60 6,00 12,00

Donne acces a la saisie des articles.

Comment prendre les commandes directs sur Clyo Mobility ?

1. Saisissez les articles de la commande dans la zone de saisie des article

2. Les articles saisies s'affichent de la zone de détail du ticket
3. Pour corriger / annuler un ligne dans la zone de détail du ticket appuyez sur le bouton de menu contextuel

u en haut a droite et appuyez sur annuler commande.
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Modifier la quantité d'un produit commandé

Comment modifier le guantité d'un produit commandé ?

Pour modifier la quantité d'un produit commandé :

1. Faites un appui prolongé sur le produit que vous souhaiotez modifier dans la zone de détails du ticket

1x BRUSCHETTA 10,00 €
2x SALADE VERTE 12,00 €
1x SUSHI AVOCAT 9,00 €

2. Une fenétre de détail du produit apparait

3. Sélectionnez Quantité +1 pour en ajouter un a celui qui apparait déja dans la commande ou Quantité -1 pour
en retirer un.

v4dmi11:30

Sushi avocat

Quantité + 1
Modifier quantité

Quantité - 1

Supprimer

Offrir

Perte

Modifier choix
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Supprimer un produit de la commande

Comment supprimer une ligne dans la zone de détail du ticket?

Pour supprimer un article de la commande :

1. Faites un appui prolongé sur le produit que vous souhaiotez modifier dans la zone de détails du ticket

1x BRUSCHETTA 10,00 €
2x SALADE VERTE 12,00 €
1x SUSHI AVOCAT 9,00 €

2. Une fenétre de détail du produit apparait

3. Sélectionnez Supprimer.

Sushi avocat

Quantité + 1

Modifier quantité

Quantité - 1
Supprimer
Offrir
Perte

Modifier choix
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Inscrire un produit dans les pertes

Comment inscrire un produit dans la liste des pertes ?

Pour supprimer un article de la commande et l'inscrire dans la liste de pertes :

1. Faites un appui prolongé sur le produit que vous souhaiotez modifier dans la zone de détails du ticket

Tx BRUSCHETTA 10,00 €
2x SALADE VERTE 12,00 €
1x SUSHI AVOCAT 9,00 €

2. Une fenétre de détail du produit apparait

3. Sélectionnez Perte.

Sushi avocat

Quantité + 1

Modifier quantité

Quantité - 1
Supprimer
Offrir
Perte

Modifier choix
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Réglement et paiement

Bouton d'envoi

Menu contextuel

e — n/ - Total a payer
Reste a payer e — o pay

Reste -10,00 € Total 70,00 €

Ligne de détails du paiement o

Barre de réglement rapide e_

- Invitation Maison

Clavier numérique o_____

1 2 3
4 S 6
/ 8 9
(% 0 ;

Total a payer

Total 70,00 €

Affiche le total a payer de la commande.
Reste a payer

Reste  -10,00 €

Affiche la somme a rendre ou qu'il reste a encaisser au moment du reglement de la commande.

Menu contextuel
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= Permet de faire apparaitre le menu contextuel.

Ligne de détails du paiement

80,00 € 80,00 € Euros

. Barre de réglement rapide

- - Invitation Maison

° Clavier numérique

Permet de saisir les sommes regues et encaissées par le vendeur.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
(%) 0 ,

Bouton d'envoi

Comment procéder au réglement d'une commande direct ?

1. Saisissez les articles que votre client commande (pour voir comment prendre une commande direct reportez
vous au chapitre Prise de commande direct sur |'application Clyo Mobility)

2. Une fois la commande saisie appuyez sur le bouton de menu contextuel =

3. Appuyez sur Paiement
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o 4dm11:29

|

D PRISEDECOMMAN.. <

Paiement

201

Changer de table i
1x BRUSCHETTA {

2x SALADE VERTE Offrir commande
1x SUSHI AVOCAT

] Annuler commande

Message Libre

Client occasionnel
O 1 2 3 4

Cafe Panini Panini Panini Thon | Panini

3,60 saumon Jambon 4,20 Provencale
20,00 4,00 5,40

Bruschetta |Futomaki |Salade verte| Chevre Salade

10,00 avocat 6,00 chaud gourmande
7,00 Z0Z0 18,00

Sushi Burger Futomaki | Salade Expresso

saumon 10,00 vegetarien | christies 2,00

-7,00 6,00 12,00

Salade Sushi Soupedu |Futomaki |Salade
norvegienne| avocat jour saumon victoria
16,00 9,00* [0] 6,00 [0]

Qachim it lLamiimae

O

4. A I'encaissement le total de la note est inscrit dans le champ "Reste".
Plusieurs cas de figure:

Le montant a encaisser est égale au total de la NOTE :

2

- Choisir le mode de réglement, puis "VALIDER" a I'aide du bouton d'envoi.

Le montant a encaisser est supérieur au total de la NOTE :
1) Saisissez le montant a encaisser a I'aide du clavier numérique,
2) Choisissez le mode de reglement.

Le champ "Reste" affiche une proposition de rendu monnaie en négatif.
Ce montant est retranché de la caisse en espéce.

3) Validez I'encaissement a I'aide du bouton d'envoi.

Le montant a encaisser est inférieur au total de la NOTE

C’est en général le cas lors d’un encaissement en MULTI-REGLEMENT. (Exemple : une partie en espéce et une

autre en CB).
Dans ce cas :

1) Saisissez le montant a encaisser en espéce sur le clavier numérique.

2) Choisissez le mode de reglement "Espece". Le champ "'Reste" indique le montant qui doit encore étre

encaissé.
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3) Effectuer I'opération 1 et 2 autant de fois que nécessaire jusqu'au réglement total du montant de la
note.

4) Validez pour terminer |'encaissement.

Une fois la saisie du reglement terminé, le ticket est enregistré dans la bande de controle, les encaissements
mouvementés.

Remarque : Si le réglement de la table n’est pas fini, la table n’est pas fermée, vous pourrez continuer son
encaissement ultérieurement.

(0 9 mi614]
@ oo

Reste -10,00 € | Total 70,00 €

Especes - Tick R - Amex

Diners JCB Invitation Maison

5. Indiquez le moyen de paiement utilisé dans la barre de reglement rapide.

6. Appuyez sur le bouton d'envoi pour valider le paiement

La barre de réeglement rapide :

Especes
Permet d'indiquer que le paiement de la commande s'effectue en espéeces.
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Pour les paiements par chéque

Permet d'indiquer que le paiement de la commande s'effectue tickets-retaurant.

Permet d'indiquer que le paiement de la commande s'effectue en carte bleue

Permet d'indiquer que le paiement de la commande s'effectue en carte American Express.

Invitation

Permet d'indiquer que le client a été invité et qu'il n'a donc pas réglé.

Pour supprimer un moyen de paiement saisie par erreur, restez appuyez sur la ligne saisie par erreur et appuyez
sur supprimer.

faa v m17:32 [

L3 PAIEMENT &L PAIEMENT

66,00 € | Total 66,00 €

Reste

0,00 € Total 66,00 €

Reste

Cheques 66,00 € Euros

Invitation Maison

Invitation ~ Maison

Especes ---- Especes ----

Supprimer
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Pour supprimer toutes les lignes de paiement appuyez sur le bouton de menu contextuel puis sur
supprimer tous

4 m 17:51
o SO SO E5
Reste 0,00 € | Total 70,00 € Reste 0 Supprimer tous Reste 70,00 €| Total 70,00 €
Especes 25,00 € 25,00 € Euros Especes 25,00 €
‘ Fermer [
20,00 € 20,00 € Euros 20,00 €

Changer de monnaie

Especes - Tick R - Amex Especes - Tick R

- e Especes - e - e

Diners JCB Invitation Maison Diners JCB Invitation Maison Diners JCB Invitation Maison
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Prise de commande a table

Pour prendre une commande a table directement depuis Clyo Mobility :

1. Appuyez sur le bouton pour faire apparaitre le plan de salle.

2. Sélectionnez la table depuis le plan de salle.
3. Saisissez le nombre de couverts et appuyez sur OK

4. Prenez la commande (pour voir comment prendre une commande reportez-vous au chapitre précédent Prise
de commande direct sur I'application Clvo Mobility)

v dm11:30 W 11:53 W 11:53

L2 SELECTIONNER UNE TABLE L2 PRISE DE COMMAN... - 5] L2 SELECTIONNEZ LE NOMBRE DE COUVERTS

Nombre de couy

2 2016-03-24 0,00 €
1 2 3
7 8 9

Legumes
illes
00
Tarte
poelee
00
Chevre Expresso Salade Saumon
chaud 0,00 Iandaise marine
2020

Panini Thon | Salade Salade Salade Magret

0,00 gourmande | norvegienne| caesar balzam
18,00 16,00 12,00

Panini Sushi Sushi Sashimi

Provencale saumon avocat hi
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Comment transférer une commande d'une table a I'autre ?

1. Appuyez sur le bouton de menu contextuel u

2. Dans le menu déroulant appuyez sur Changez de table

3. Sélectionnez la table vers laguelle vous souhaitez transférer la commande
4. La commande est transférée vers la table sélectionnée

& W 28 ke EE v " W 11:53
2 PRISEDE COMM: IR

j \
107§ €

Changer de table

Modifier nombre de couverts

Panini Thon | Sa|
0,00 go

18,00 16,00 12,00
Panini Sushi Sushi Sashimi NETG ]
Provencale |saumon avocat thon vegetarien
0,00 0,00 0,00% 12,00

Drimmbaddn
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Envoyer un message depuis l'application Clyo Mobility

Pour envoyer un message libre depuis I'application Clyo Mobility :

1. Appuyez sur le bouton de menu contextuel '
2. Appuyez sur Message libre
3. Saisissez votre message

4. Appuyez sur OK pour |'envoyer

[ v4dm1129 ]| U @ &

£ PRISEDECOMMAN.. < B - L) MESSAGE LIBRE

Paiement L

201

Changer de table i
1x BRUSCHETTA

2x SALADE VERTE Offrir commande

1x SUSHI AVOCAT |
I Annuler commande |

Client occasionnel | x
Appuyer pour parler

®© 1 2 3 4
Cafe Panini Panini Panini Thon | Panini
3,60 saumon Jambon 4,20 Provencale
20,00 4,00 5,40
Bruschetta |Futomaki |Salade verte| Chevre Salade
10,00 avocat 6,00 chaud gourmande
7,00 Z0Z0 18,00 Q 6
Sushi Burger Futomaki |Salade Expresso
saumon 10,00 vegetarien | christies pA]
-7,00 6,00 12,00

Salade Sushi Soupe du |Futomaki |Salade
norvegienne| avocat jour saumon victoria
16,00 9,00* 7,60 6,00 12,00

Antinacti I anuimae
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Menu principal Clyo Mobility

Pour vous rendre dans le menu principal de I'application appuyez sur les 3 barres latérales situées en haut a

gauche de votre écran.

Barres de menu latérales n

Utilisateur identifié e_

Version installée de 'application e_______

Plein écran / Mormal o______
Mouvelle commande o______

Tables ouvertes e_____
Paramétres o

Changer de serveur a_______
Niveaux de prix o_______
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o Barres de menu latérales

Permet de faire apparaitre le menu de fonctionnalités depuis I'écran principal.

o Utilisateur identifié

Indique I'utilisateur en cours

Version installée de I'application

Indique la version installée sur votre appareil

o Plein écran / Normal

Permet de passer d'un affichage normal a un affichage plein écran

Plein ecran / Normal

° Nouvelle commande

Permet d'ouvrir une nouvelle commande

Nouvelle commande

o Tables ouvertes

Permet d'afficher sur le plan de salle les differents statuts de vos tables (ouvertes, occupées, libres)

Tables ouvertes

o Parameétres
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Permet de rentrer dans les parameétres de |'application pour la configurer sur votre appareil

Parametres

o Changer de serveur

Permet de changer d'utilisateur en cours

Changer de serveur

o Niveaux de prix

Permet de modifier le niveau de prix pratiqué

Niveaux de prix

0 Sélectionner vendeur

Permet de sélectionner un vendeur

Séelectionner vendeur

o Sortir

Pour fermer I'application et se déconnecter

Sortir

261



Plein écran / Normal

Pour passer en affichage plein écran :

1. Appuyez sur les barres de menu latérales en haut a gauche de votre écran ! pour faire apparaitre le menu
principal.

2. Appuyez sur le bouton Plein écran / Normal

3. Votre écran passe en mode plein écran

faa]

Plein écran / Normal

Nouvelle commande

Tables ouvertes

Parameétres

Changer de serveur

Niveaux de prix

Sélectionner vendeur

Sortir
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Affichage normal : Affichage plein écran :
o] 4

L3 PRISEDECOMMAN.. <

L3 PRISEDECOMMAN.. <

2016-06-27 0,00 € 2016-06-27 ‘ 0,00 €

GUACAMOL

E

T ----
o ----
PITA

SAUMON

PITA

CHEVRE

Comment revenir au mode d'affichage normal ?
Pour repasser au mode d'affiche normal :

1. Appuyez sur les barres de menu latérales en haut a gauche de votre écran ! pour faire apparaitre le menu
principal.

2. Appuyez sur le bouton Plein écran / Normal

3. Votre écran passe en mode Normal
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|

Plein écran / Normal

Nouvelle commande

Tables ouvertes

Parametres
Changer de serveur

Niveaux de prix

Sélectionner vendeur

Sortir

L'affichage en mode paysage :

Vous avez également la possibilité de faire pivoter votre écran en mode paysage.
Pour cela :
1. Orientez votre appareil dans le sens ol vous souhaitez faire basculer I'affichage

Mode d'affichage verticale : Mode d'affcihage horizontale :

= ¥ w1312

£ o PRSEDECOMMAN. | @

2016-06-27

GUACAMOL

E

i - - - -
i - - --
PITA

SAUMON

PITA

CHEVRE
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Nouvelle commande

Pour prendre une nouvelle commande :

1. Appuyez sur les barres de menu latérales en haut a gauche de votre écran [l pour faire apparaitre le menu
principal.

2. Appuyez sur le bouton Nouvelle commande

faa] v W 11:52

3. Sélectionnez la table de votre choix
4. Indiquez le nombre de couverts

5. Prenez la commande de la table que vous avez sélectionné
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Tables ouvertes

La fonction tables ouvertes vous permet de voir vos commande en cours et de visualiser les différents statuts des
tables dans votre établissement.

Bouton Direct a______
T b — ° Bouton Plan

0 Vende... 27,00 €

Numéro de table a\x (11) 0 Vende... 34,00 €

| 2 2 Vende... 0,00 €

e i conetc (1 25 __6 Vende... 63,00 €

Nom du vendeur e"'__
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Actualiser

Permet d'actualiser et de raffraichir les données

o Menu contextuel

Permet de faire apparaitre le menu contextuel de la fonction tables ouvertes (pour plus de détails voir le
chapitre Trier les commandes en cours ?)

o Bouton Direct

Permet de sortir de la fonction Tables ouvertes et de revenir a I'écran d'accueil

o Bouton Plan

Permet de faire apparaitre le plan de salle de votre établissement en temps réel

o Numéro de table

2

Indique le numéro de la table en cours
o Nombre de couverts

2

Indique le nombre de couverts occupés sur la table en cours

o Nom du vendeur

Vende...

Indique le nom du vendeur en charge de la table
o Montant de la commande

27,00 £

Indique le montant actuel de la commande. Pour l'actualiser appuyez sur le bouton Actualiser en haut a
droite

Remargue : Pour sortir de la fonction Tables ouvertes appuyez sur le bouton direct
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Visualiser les commandes en cours

Pour voir les commandes en cours :

1. Appuyez sur les barres de menu latérales en haut a gauche de votre écran [l pour faire apparaitre le menu
principal.

2. Appuyez sur le bouton Tables ouvertes

3. Les commandes et le détail des tables en cours s'affichent sur votre écran.

o] A 4 W 11:52 ) 4 = 14:.06

@ Ll B8O a8

0,00 €

63,00 €

Remarques : Pour actualiser les commandes en cours et les montants de chaqgue commande appuyez sur le

bouton actualiser
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Trier les commandes en cours
Vous pouvez modifier et trier I'ordre d'affichage des commandes en cours, pour cela :

1. Dans la fonction Tables ouvertes, appuyez sur le bouton du menu contextuel

5 =

Trier par numéro de table
|

- Trier par couleur de table
2 2
Trier par couvert
25 6

Trier par serveur

Trier par total

. . Permet de trier les numéros de table par ordre croissant/décroissant
Trier par numéro de table

Trier par couleur de table ~ Permet de trier I'ordre d'apparition de tables
selon les couleurs définis dans le plan de salle.

Trier par couvert Permet de trier I'ordre d'apparition de tables selon
le nombre de couverts occupés par tables dans l'ordre
croissant ou décroissant.

Trier par serveur Permet de trier I'ordre d'apparition de tables selon
les noms des serveurs.

Trier par total Permet de trier I'ordre d'apparition de tables selon
le montant total d par tables dans I'ordre croissant ou décroissant.
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Reprendre une commande en cours

Pour reprendre une commande existante :

1. Appuyez sur les barres de menu latérales en haut a gauche de votre écran [l pour faire apparaitre le menu
principal.

2. Appuyez sur le bouton Tables ouvertes
3. Appuyez sur la commande que vous souhaitez reprendre

4. Vous pouvez poursuivre la commande de la table sélectionnée

o] 4 B 11:52 ) 4 = 1417

@ e -) =

0 Vende... 27,00 €
0 Vende... 34,00 €
2 Vende... 0,00 €
6 Vende... 63,00 €
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Visualiser l'état des tables

A partir de la fonction Tables ouvertes, vous pouvez egalement visualiser I'état de I'ensemble de vos tables grace
au plan de salle.

Pour cela:

1. Appuyez sur les barres de menu latérales en haut a gauche de votre écran [l pour faire apparaitre le menu
principal.

2. Appuyez sur le bouton Tables ouvertes

K

M| * 0 21541 @ 21542

o) =)

- 1 Cyr” 7’60 €
KA
2 Cyril 9,20 €

Recoit des données ...
En vert : la table est libre et aucune commande n'est en cours sur cette table.

En rouge : la table est occupée et une commande est en cours.

Remarques :

A partir du plan de salle vous pouvez :

- Ouvrir une nouvelle commande en sélectionnant une table libre
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- Reprendre une commande en cours en sélectionnant un table occupée
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Paramétres

L2 PARAMETRES

Paramétres de connexion

CONNEXION
Serveur IP 10.0.0.21
Port serveur 9000
Bouton de test de connexion
1000
Muméro de poste o\GENERAL
No Poste 51
Caisse ‘
Caisse CAISSE 1 4
Plan .F
Plan INTERIEUR 4
ImprimanteF )
Imprimante Profile 222
(Gestion serveur ‘
Gest Serv Serveur Manuel
Mode A
Mode Restaurant
Section 0\ ‘
Section PIZZA y
Ecrire des fichiers logs 'i'—‘ " .
Ecrire des fichiers Logs

1

Menu contextuel

Remarque importante : Si vous modifiez un paramétre Clyo mobility sur votre appareil pensez a enregistrer et

valider vos modifications.

ATTENTION : vos changements ne prendront effet qu'au redemarrage de I'application.
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o Menu contextuel

Permet de faire apparaitre le menu contextuel de la page de parametres

meétres pour revenir au menu principal

Fermer

1N NN "1

Parameétres de connexion

CONNEXION
Serveur |IP
Port serveur

Délai
Permet de configurer les parametres de connexion de I'application a votre systéeme de caisse.

Bouton de test de connexion

LANCER UN TEST

Permet de lancer un test de connexion

Le resultat apparait sur la gauche du bouton de test

TEST ERREUR Le test de connexion a échoué

TEST REUSSI Le test de connexion a réussi
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o Numéro de poste

No Poste

Numéro du poste occupée
NB : Paramétre protégé par un mot de passe pour la version certifiée Belge

o Caisse
Caisse

Permet de configurer le caisse reliée a votre appareil

o Plan

Plan

Permet de configurer le plan de salle par défaut

o Imprimante
Imprimante

Permet de configurer I'imprimant ticket reliée a votre appareil

o Gestion serveur

Gest Serv

Permet de configurer un serveur manuel ou fixe
NB : Paramétre non disponible pour la version certifiée Belge

o Mode

Mode

Défini le mode sur lequel se trouve I'application (Plan de table / direct)

0 Section

Section

Défini la catégire de produits par défaut sur laquelle se trouve votre écran d'accueil

0 Ecrire des fichiers logs

Ecrire des fichiers Logs

Permet de faire remonter des problemes de fonctionnement eventuels.
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Clavier

Permet de faire choisir affiche a I'écran
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Parameétres (suite)

pare de quantics g INTERFACE UTILISATEUR ot
Souton par ligne o\ Afficher |la barre des quantités -
T —
B ns par lign
Hauteur bouton o\ outons p g :
Hauteur bouton 60
Police bouton ‘F pO“CE bOUton
12
Hauteur panel des boutons °—__
Hauteur panel des boutons Par défaut
Hauteur des lignes ‘B—
Hauteur des lignes (pixels) 80
Taille de police des lignes F
Taille de la police des lignes 14
Afficher/Masquer les boutons vides °—
Afficher les boutons vides

Afficher les boutons verticalement e—__

Trier les boutons par ordre alphabétique o\__

Afficher les boutons verticallement

Trier les boutons par ordre alphab... | | @

OPTIONS
Permettre l'attente +1 o\_
Permettre ['Attente +1
Activer/Désactiver les notifications e\
Permettre les notifications -
Activer/Désactiver swipe e____
Permettre swipe -

Mot de passe paramétre [SE!

Mot de passe Parametre

Intervenant uniguement [

Intervenant uniquement o
Enregistrer @—— .

Annuler

Annuler B

Remarque importante : Si vous modifiez un paramétre Clyo mobility sur votre appareil pensez a enregistrer et
valider vos modifications.

ATTENTION : vos changements ne prendront effet qu'au redemarrage de |'application.
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o Barre de quantités

Afficher la barre des quantités

Permet d'activer I'affichage de la barre des quantités

Permet de taper rapidement une quantité avant de sélectionner un produit.

© 1 2 3 456 7 8 90

Par exemple : un groupe de client commande 11 paninis saumon.
Pour prendre la commande 2 options sont possibles :

1) Tapez 11 fois sur la touche panini saumon et valider la commande

11x PANINI SAUMON 220,00 €

Cafe Futomaki | Futomaki | Futomaki
2,00 avocat vegetarien |saumon
7,00 6,00 6,00 00

Panini Salade verte| Salade Salade Tarte
Saumon 6,00 christies victoria poelee
20,00 12,00 12,00 16,00

2) Activer la barre de quantité dans les paramétres Clyo Mobility

Tapez directement dans la barre de quantité le volume commandé puis saisissez dans la zone de saisie des
articles le produits.

11x PANINI SAUMON 220,00 €

2 3 4 5 6 7 8 9 0

0 1

Cafe Futomaki |Futomaki |Futomaki |Legumes

2,00 avocat vegetarien |saumon grilles
7,00 6,00 6,00 12,00

Panini Salade verte| Salade Tarte

Saumon 6,00 christies victoria poelee

20,00 12,00 12,00 16,00

278



° Bouton par ligne

Boutons par ligne

Permet de configurer le nombre d'artciles a afficher par ligne (de 2 a 7 boutons par ligne maximum).

Boutons par ligne 5
Hauteur bouton 2 A
Police bouton 3

| 4

Hauteur panel des boutons
Hauteur des lignes (pixels)

Taille de la police des lignes

F i
Afficher les boutons vides ‘——
o Hauteur bouton

Hauteur bouton

Permet de configurer la largeur du bouton de vos articles

A b b

Par exemple :

Boutona 60: Bouton a300:

Cafe Cafe
2,00 2,00

o Police bouton

Police bouton

Permet de configurer la taille de la police du nom et du prix de vos articles dans les boutons de la zone de saisie
des articles :

Taille de police 12 : Taille de police 16 :
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o Hauteur panel des boutons

Hauteur panel des boutons

Le parameétre hauteur panel des boutons permet de configurer la hauteur d'affichage de la zone de saisie des
articles sur votre écran.

Au démarrage de I'application la hauteur du panel est configurée par défaut. Vous pouvez la personnaliser pour
I'ajuster a la taille de votre écran. Voici quelques exemples :

Hauteur de panel par défaut  Hauteur de panel a 950 Hauteur de panel a 400

v.omon v ms

L2 PRISE DE COMMAN... - L2 PRISE DE COMMAN... - sieis L2 PRISE DE COMMAN... -

| [Lomess s ossses | |

n » 1 |
2016-06-28 0,00 €' 2016-06-28 0,00 € 2016-06-28 0,00 €

2 3 45 6 7 8 90
Cafe Fulomak\ Futomaki | Legumes

pA] avocat saumon grilles

®© 1 2 3 45 6 7 8 9 0 700 0 0 |1200
Cafe Futomaki |Futomaki |Futomaki |Legumes Panini =
2,00 avocat les gg"[’)rg“

7,00 X X 00 .
J by

Panini Tarte

Saumon t' poelee
20,00 00

Panini Saumon
Jambon marine
4,00

‘0‘]234567890

Cafe Futomaki Futomaki Futomaki |Legumes
2,00 avocat vegetarien |saumon grilles
g 7,00 6,00 6,00 12,00

Salade

Panini
P‘wvenca\e avocat
-7,00 9,00% 12,00

Magret
balzam
18,00

Bruschetta |Burger Soupedu | Antipasti | Aioli victoria

< O O

Remarque : Plus la hauteur de panel configurée est basse plus la zone de saisie des articles apparait au bas de
votre écran.

o Hauteur des lignes

Hauteur des lignes (pixels)

Le parameétre Hauteur des lignes permet de configurer la largeur des lignes des articles saisis dans la zone de
détails de la commande.

Les unités de réglages sont en pixels.
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Par exemple :

Hauteur des lignes a 240 pixels Hauteur des lignes a 80 pixels

v

LD PRISEDECOMMAN.. <7 LD PRISEDECOMMAN.. <7

ENTREES PLATS DESSERTS ENTREES PLATS DESSERTS

1x FUTOMAKI VEGETARIEN 6,00 €

1x FUTOMAKI VEGETARIEN 6,00 €

®© 1 2 3 456 7 8 90 2 3 456 7 8 90

Futomaki | Futomaki |Futomaki |Legumes Cafe Futomaki | Futomaki |Futomaki |Legumes

avocat vegetarien |saumon grilles 2,00 avocat i saumon rilles

i 0 00 0 0
al

Saumon
marine
18,00

Magret

balzam
18,00

Taille de police des lignes

Taille de |la police des lignes

Permet de configurer la taille de la police des lignes de commande dans la zone de détail des commandes :
Par exemple :

Taille de polices des lignes : 14 Taille de polices des lignes : 20
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L3 PRISE DE COMMAN... -

I | |
2016-06-28 6,00 € 2016-06-28 6,00 €

®© 1 2 3 456 7 8 90 ®© 1 2 3 456 7 8 90

Salade Magret
caesar balzam
12,00 18,00

Afficher/Masquer les boutons vides

Afficher les boutons vides

Permet d'activer ou de désactiver I'affichage des boutons vides (sans nom de produits renseigné).

Afficher les cases vides Ne pas afficher les cases vides
v

L2 PRISE DE COMMAN... -

I | T 1
2016-06-28 0,00 € 2016-06-28 0,00 €

® 1 2 3 456 7 8 90 (61 2 3 4546 7 890

Millefeuille  Tarte poire ~ Viennois Cake 1 Entree Millefeuille Tarte Tarte Tarte citron Tarte fraise
6,50 6,50 6,50 6,50 5,00 6,50 pommes quetches 6,50 6,50

6,50 6,50
Tarte Sable Meringues  Tarte fr 5 entrees Tarte Tarte poire  Sable Foret noire  Salade
pommes  confiture 6,50 rouge 10,00 framboise 6,50 confiture 6,50 fruits
6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50
Tarte Foret noire  Florentin Tarte tatin Moelleux Eclair Viennois Meringues  Florentin
quetches 6,50 6,50 6,50 chocolat 6,50 6,50 6,50 6,50
6,50 6,50
Tarte citron Salade Confiture Multifruit Confiture  Saint- Crumble Cake Tarte fr
6,50 fruits 6,50 6,50 6,50 honore fruit rouge 6,50 rouge

6,50 6,50 6,50 6,50
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o Afficher les boutons verticalement

Permet de configurer |'affichage des boutons verticalement.

Afficher les boutons verticallement

m Trier les boutons par ordre alphabétique

Permet d'afficher les articles par ordre alphabétique.

Trier les boutons par ordre alphab...

o Permettre I'attente +1

Permet de configurer la mise en attente d'une commande.

Permettre |'Attente +1

@ Activer/Désactiver les notifications

Permet d'activer ou de désactiver les notification clients (Pour plus de détails reportez-vous au chapitre
Notifications Clyo Mobility)

Permettre les notifications

0 Activer/Désactiver swipe

Permettre swipe

Permet d'activer/désactiver la saisie de messages libres par SWIPE (rédaction de message par glissement des
doigts sur le clavier)
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message du client ...

Fermer

Bonnot Bonnie bonjours ¥

1 3 4 5 6 7 8 9 0

qwzertyuiop

a s d f gh

4 z x c v b m €& 2w d g ke

4 z xcvbnm@

Frangais

210 0 @ Francais

(@) 0O a

m Mot de passe paramétre
Mot de passe Parametre

Permet de sécuriser |'accés et la modification des parametres Clyo Mobility par un mot de passe numérique.

Comment paramétrer le mode de passe parameétre ?

Pour paramétrer un mot de passe pour accéder aux parametres Clyo Mobility :

1. Rendez vous dans les parametres Clyo Systems
2. Configurez le mot de passe numérique que vous souhaitez parametrer

3. Appuyez sur Enregistrer
4. L'accés aux parametres Clyo Mobility est sécurisé par un mot de passe

284



[a] U 4 m 12:23 i & m 1219

@

Permettre I'Attente +1

Mot de passe Paramétre

Permettre les notifications

Permettre swipe

Mot de passe Paramétre Annuler

Intervenant uniquement

Annuler

2 3 - 2 3 -

4 S) 6 — 4 ) 6 —
8 9 a 8 9
0 0

. . © | . ©

Comment retirer le mot de passe pour accéder aux parameétres Clyo Mobility ?

1. Rendez vous dans les parametres Clyo Mobility

2. Effacez le mot de passe configuré

3. Appuyez sur Enregistrer

4. L'accés aux parametres Clyo Mobility n'est plus sécurisé par un mot de passe

(5] 2

Permettre I'Attente +1
Permettre les notifications
Permettre swipe

Mot de passe Parameétre

Intervenant uniquement

Annuler

2 3 -

4 5 6 —

8 9 a

, 0 (]
\Y4 @) O @

e Intervenant uniquement
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Intervenant uniquement

Permet d'activer/désactiver la fonction intervenant.

La fonction intervenant permet de prendre des commandes et de les encaisser tout en continuant d'attribuer le
chiffre d'affaires généré a I'utilisateur en cours. (Utile lorsqu'un manager prend les commandes mais souhaite

continuer a attribuer le chiffre d'affaires a un vendeur).
NB :Paramétre non disponible pour la version certifiée Belge

o Enregistrer

Permet d'enregistrer et de valider les modifications des parameétres effectuées.

Attention : Si vous n'appuyez pas sur enregistrer avant de revenir a I'écran d'accueil vos modifications ne seront
pas prises en compte au redémarrage de |'application Clyo Mobility.

Annuler

Annuler

Permet de quitter la page de paramétres Clyo Mobility sans enregistrer les modifications effectuées.
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Changer de serveur

La fonction changer de serveur dans le menu principal de I'application permet de changer I'utilisateur de
I'application sans avoir a sortir et se déconnecter de I'application.

Pour cela:

1. Appuyez sur le bouton Changer de serveur
2. Identifiez vous a I'aide de votre nom d'utilisateur et votre mot de passe
3. Vous étes maintenant connecté sous votre compte utlisateur.

i o W 12:52 LI 4 B 12:52 0 m 12:52

SCMILCS
(j) Vendeur 1 (1} Vendeur 3
Vendeur 1
Vendeur 1
Vendeur 3
Vendeur 4
0
7 8 9
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Niveaux de prix

La fonction niveau de prix dans le menu principal de l'application permet modifier le niveau de prix appliqué
selon la configuration effectué dans les paramétres de la caisse Clyo Systems (pour en savoir plus sur la
configuration du niveau de prix par article reportez-vous au chapitre Fiche article).

Comment modifier le niveau de prix appliqué ?
Pour modifier le niveau de prix appliqué :

1. Appuyez sur le bouton Niveaux de prix
2. Sélectionnez le niveau de prix que vous souhaitez mettre en place
Le niveau de prix appliqué apparait en bleu

2 @ ® - |a

Le niveau de prix courant est 1.
Vous pouvez le changer temporairement
jusqu'a la fermeture de l'application.

Annuler

Niveaux de prix

Remarque : Par défaut, au démarrage de I'application le niveau de prix est au niveau 1.
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Sélectionner vendeur

La fonction sélectionner vendeur permet a l'intervenant de sélectionner le vendeur a qui il souhaite attribuer
la commande générée (pour plus de détails sur la fonction intervenant reportez-vous au chapitre Paramétres

(suite)).
Pour cela:

1. Une fois les articles de la commande saisis, Appuyez sur Sélectionner vendeur dans le menu principal.

2. Sélectionnez le vendeur a qui sera attribuée la commande

O v a e
2 2 e

Vendeur 1

Vendeur 3

Vendeur 4

Sélectionner vendeur

@
en haut a gauche

Pour revenir au menu principal appuyez sur
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Sortir
Le bouton Sortir du menu principal de I'application vous permet de quitter I'application et de vous déconnecter.
Pour quitter I'application :

1. Appuyez sur Sortir
2. Vous étes déconnecté de l'application Clyo Mobility

i @ m 13:27
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Notifications Clyo Mobility

L'application Clyo Mobility permet de communiquer avec les clients dans votre établissement a I'aide d'un
capteur NFC ou d'un code QR mis a leur disposition sur la table.

Lorsque votre client aura scanner le code QR Clyo Mobility, il pourra interagir avec les serveur en charge de sa
table pour lui envoyer directement des demandes.
Remarque : le client peut également taper un message libre.

Pour envoyer le message au serveur il appuyer sur ENVOYER.
Exemple de demandes clients :

30 o .4 H 1313

¢ Clyo Systems | Appel... I:_> :

Y < http:/eatself.clyosystems.co...

Garcon, s'il vous plait ...

... l'addition
... une carafe d'eau

... hous n'avons plus de pain a table

... un renseignement sur le menu du jour

Une fois le message envoyé, le serveur en charge de la table recoit instantanément une notification sur son
appareil connecté a l'application Clyo Mobility.

NB : Fonction non disponible pour la version certifiée Belge, aucune commande n'est possible via cette fonction
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Exemples de notifications serveur :

&

ENTREES

Clyo Caisse
Table 26 - I'addition

13:55 Clyo Caisse 13:55

Table 26 - une carafe d'eau

13:55 Clyo Caisse

Table 26 - du pain

©

ENTREES

©

DESSERTS DESSERTS ENTREES

PLATS

DESSERTS

Direct 2015-05-11 2015-05-11

2 3 456 7 8 90 1 2 3 45 6 7 8 90

2 3 45 6 7 8 9 0 1

ENTREES

Brus(hetta Burger

Futomaki
vegetarien
6,00

Futomaki
saumon

Magret
balzam

Panini 4
fromages
1,00

Salade
caesar

Clyo Caisse

Chevi
chaud

Jardin
vegetarien

Panini
Provencale

13:55

Table 26 - un renseignement sur le menu

PLATS

Direct

DESSERTS

Expresso Futomaki | Futomaki

2,00

Panini
saumon
5,20

Clyo Caisse
Table 26 - Merci !

ENTREES

Direct 2015-05-11

Al tlpastl Bruschetta | Burger
1 10,00 10,00

Futomakl

christies

Futomaki
avocat
7,00

Magret
balzam

Expresso
vegetarien M2 00

12,00

Panini
Provencale
5,40

Legumes
grilles

12,00

Sachimi

13:56

DESSERTS

Futomaki
vegetarien
6,00

Panini 4

fromages

1,00

Salade

caesar
12,00

Panini
Thon
4,20

Jardin
vegetarien

Panini
Provencale

Panini
saumon
5,20

christies
12,00

292

Chevre
chaud
12,00
Jardi

vegetarien
12,00

Panini
Provencale

Futomaki

Panini 4
fromages
1,00

Aioli |pas Bruschetta | Burger Chevre
10,00 chaud
12,00

Futomaki
vegetarien

Jardin
vegetarien




Clyo Statistique

CLNO

Systems

PRISE EN MAIN RAPIDE
DE LA SUITE LOGICIELS
CLYO SI RIESg

CLYO Systems Statsg est une application de la suite CLYO Systems@ qui vous permet de
produire des statistiques completes sur le suivi et I'évolution de votre chiffre d’affaires.
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Comment Démarrer les Statistiques

1) Démarrer la suite CLYO Systems g en cliquant sur le bouton Clyo de votre Bureau

Cio
Le menu de démarrage CLYO Systems) s'affiche a I'écran

CLY'O SENIES

CS PO Version 2015

©0000
=

Caisse Statistiques Paramétres Stock Relation Client

La suite CLYO Systemsg contient 5 applications :

- Caisse

- Statistiques

- Parametres

- Stock

- Relation Client

2) Lancez |'application CLYO Systems Statsgen appuyant sur s
L'application CLYO Systems Stats est sécurisée, seules les personnes autorisées a consulter les statistiques

peuvent y accéder en s'identifiant avec un nom d'utilisateur et un mot de passe.

Séléctionnez votre nom d'utilisateur et tapez votre mot de passe pour accéder aux Statistiques.

Attention: Dans l'application CLYO Systems Statsc_@’_ vous ne pouvez visualiser que les dates

cléturées en caisse.
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Ecran d’accueil de L’application CLYO Systems®© Statistiques

Tableau de bord

Statistiques
périodigques

Comparer plusieurs
périodes

Cube des ventes

Bande de contréle

Titre CR

Export vers
comptabilité

Archives fiscales

e tableau de bord vous donne une vue d'ensemble sur votre activité

Tableau de bord

es satistiques périodiques permettent de suivre |'évolution de votre chiffre
I'affaires et de vos ventes sur une période journaliere, hebdomadaire,
ensuelle, trimestrielle ou annuelle.

Statistigues
péricdigues

ette fonctionnalité permet de comparer le chiffre d'affaires et les ventes sur
usieurs périodes.

Comparer plusieurs
périodes

Cette fonctionnalité vous permet de visualiser sous forme de tableau en 3D les chiffres des ventes sur une
période en générant une image synthétisée et dynamique des ventes.

On peut y apporter des changements en faisant glisser les champs soit dans une colonne soit dans une ligne du
modeéle.

@ Cube des ventes
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Cette fonctionnalité vous permet de visualiser un ticket encaissé pour une journée
précise et de réimprimer une cloture.

£2%  Bande de contréle

Les titres CRT permettent de gérer entiérement vos titres restaurants au travers de bordeaux correspondant aux différents
organismes de traitements

] Titrecr

Cette fonctionnalité vous permet d'exporter sur un fichier votre comptabilité au format reconnu par la quasi-totalité des
logiciels de comptabilité

I—_J;I Export vers

cornptabilité

Attention: Les fonctions de statistiques de I'application CLYO Systems®© Statistiques ne fonctionnent seulement
si les dates que vous souhaitez analyser ont bien été cloturées en caisse.
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Tableau de bord

Le tableau de bord vous donne une vue graphique de votre activité de Statistiques Journaliéres permet de suivre
I'évolution du chiffre d'affaires et des ventes quotidiennes.

Tableau de bord

Comparer plusieurs
périodes

Cube des ventes

Bande de contréle

Titre CR

Export vers
comptabilité

Archives fiscales

Tableau de bord graphique

01/12/00 | Jozr12:18 -l

Afficher les legendes [~

Evolution des ventes

4500,00
4000,00 {
3500,00
3000,00
2500,00
2000,00
1500,00
1000,00 4
500,00
0,00 -
s Q & s & =
& & & &
o o o o & o
oF s o & & el
B E & ~ kS
j ALCOOLS
C.A. par jour m o
I Dire [ BOISSON CHAUDE
6 000,00 - W Livaisan I 50ISSONS
B COCKTALLS
I DessERTS
5000,00 4 I MAISON
I NON CLASSE
I FANINT
4000,00 - M SALAGES
N I SOLIDES
B STARTERS
SUSHL
3000,00 n
I VIS
2000,00
1000,00
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Statistiques Périodiques

Bouton Statistiques Périodiques:

Les Statistiques Périodiques vous permettent de suivre I'évolution de votre chiffre d'affaires et de vos ventes sur
la période que vous souhaitez analyser : journaliere, hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle ou annuelle.

Cette fonction s'avere trés pratique quand il s'agit de remettre vos chiffres trimestriels a votre comptable.

patenebut  |06/10/00 -| Joumal |Journal des ventes j Famille | j CL
Date Fin 06/10/19 ~| WVente |Vente générale j Sous-famille | j CL
Caisse |_1Dut j Vendeur |_1out j Etablissement |-|—':"|lt EI

Comment afficher vos Statistiques Périodiques en 3 étapes:

1) Choisissez une Date de Début et de Fin pour définir la période que

Date Debut | 06/10/00 -

Date Fin 06/10/19 v

2) Choisissez le journal que vous souhaitez analyser dans le menu déroulant Journal :

Journal |JDurnaI des Ventes j

Journal Stat. par Date A
Journal réglement

Journal des Erreurs

Journal Caisse par Date

Journal C.A. { Famille

Journal C.A. / Plan
Journal C.A. [ Table v

Vente

Imprimante

Designatic

3) Appuyez
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[ statistiques v5.15.0

Statistiques Périodiques INormal (A9 _ K|

Datenasu |06/10/00 v| soumat  [oumaldesventes +] Famne [ ]|
DateFin 06/1019 ~| Vente Vente générale v| Soustamille S
Comparer plusieurs Caisse tout | vendew [Foumt ] Etablissement

périodes

Cube des ventes.

Designation Quantite P unitaire Prix achat HT Prix vente HT CA marge HT  Tva CATTC Remise RatioA.  Ratio V.
Bande de contrdle
2 pes of chicken 10 19,60 0,00 17818 17818 17.82 19600 000 0,00 100,00
Titre CR 3Pes Colonel Meal 3 28,00 0,00 76,36 76,36 7,64 8400 000 000 100,00
Export vers 3 pes of strips 1 6,00 000 545 545 0,55 600 000 000 100,00
comptabilité
Aol n 7,75 0,00 177,55 177,55 17,75 19530 270 0,00 100,00
Archives fiscales
AMSTEL 2 12,00 0,00 21,82 21,82 2,18 2400 000 000 100,00
Anjou 2 1463 0,00 26,50 26,59 266 2025 075 000 100,00
Antipasti 8 7,90 0,00 57.45 57.45 575 6320 080 000 100,00
ASSIETTE SHAWARMA 2 22,00 0,00 40,00 40,00 4,00 4400 000 0,00 100,00
ASSIETTE TACO KEBAB 4 26,00 0,00 94,55 94,55 945 10400 000 0,00 100,00
Assortiment de Confitures 1 6,50 0,00 591 591 0,59 650 000 000 100,00
Bacardis 2 24,00 0,00 4364 43,64 4,36 4800 000 0,00 100,00
Beaujolais 15 1 22,00 0,00 20,00 20,00 2,00 2200 000 000 100,00
Blayais et Bourgeais 1 19,00 0,00 17,27 17,27 173 1900 000 000 100,00
Boeuf Bourguignon 1 10,00 0,00 9,09 9,09 0,91 1000 000 000 100,00
Boomer 2 20,00 0,00 36,36 36,36 364 4000 000 000 100,00
Boomer Stacker 5 20,00 0,00 90,01 920,91 9,00 10000 000 0,00 100,00
BOUT. DOUBLE BLACK 1 150,00 0,00 136,36 136,36 13,64 15000 000 0,00 100,00
BOUTEILLE 1L 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 100,00 0,00
BOUTEILLE 172 L. 2 15,00 0,00 27,27 27,27 273 3000 000 000 100,00
Bruschetta 5 920 000 418 418 418 4600 400 000 10000
Total 72 000 768393  7683.93 78834 847227 73..

Pour affiner votre recherche :

Si vous désirez affiner votre recherche vous pouvez choisir :
Une famille, une Sous — Famille, Un serveur, une caisse

Pour imprimer vos résultats affichés:

1

@ Impressions

—

multiples

1) Appuyez sur le bouton , vos données seront extraite sous un format PDF
2) Lancez l'impression ou choisissez simplement de |'enregistrer sur votre appareil selon vos besoins.

Pour exporter vos résultats affichés sous Excel :

}-{ﬁ

1) Appuyez sur le bouton situé a droite de votre écran.
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Cube des Ventes

Appuyez sur le bouton Cube des Ventes:

@ Cube des ventes

Le cube des ventes vous permet de visualiser sous forme de tableau en 3D les chiffres de vos ventes sur une
période. Ce cube des ventes est une fonctionnalité qui permet de générer une image synthétique et dynamique
de vos ventes.

CUbe des ventes
-

Statistiques
périodiques Etablissement | v Tva } v Zonedcvente | v Vendeur } ~ Heure | ~ Date | +

Comparer plusieurs
périodes 2015 2017 2018 #2000

Quantité Prixachat PrixHT | Prix Tendance  Tendance Quantité Prixachat PrixHT | Prix Tendance  Tendance Quantité |Prixachat PrixHT |Prix Tendance  Tendance Quantité Prixachat PrixHT Pr
HT graphique HT graphique HT graphique HT
iz = ALCOOLS 0] 000 2455 27,00 0,00% 000 1500 000 13636 15000 + 455,56% N =
13,00 000 13818 15200 0,00% 000
Bande de controle 8.00 000 267,27 29400 0.00% 000
2,00 000 2273 2500 0,00% 0,00 4,00 000 4091
1,00 000 2636 20,00 0,00% 0,00
Titre CR ¢ CHIVAS 12 ANS 1,00 0,00 000 000 0,00% 0,00
Carlsberg 3,00 000 3273 3600 0,00% 000
Export vers Totaux 4,00 000 3273 3600 0,00% 0,00
comptabilité 5 WHISKY 19,00 000 177.27 19500 0,00% 0,00
Totaux 200 000 2455 27,00 0,00% 000 6200 000 80091 83100 +3162,06% N 4,00 000 4091
Archives fiscales BIERES 3,00 000 17,27 19,00 0,00% 0,00
#/BOISSON CHAUDE 17,00 000 3318 3650 0,00% 000 1500 000 4917 5408+ 45,19% NN 42,00 000 7373
©BOISSONS 11,00 000 5091 5600 0,00% 000
#COCKTALLS 200 000 2273 2500 0,00% 000 10,00 000 10455
1+/DESSERTS 7,00 000 3545 39,00 0,00% 000 1000 000 4727 5200  +3333% W 5,00 000 2364
HMAISON 300 000 2182 2400 0,00% 0,00 7.00 000 5275 5802 -+ 14175% N 700 000 4309 5400 - 693% W 5,00 000 3565
#INON CLASSE 26,00 000 000 000 0,00% 0,00 7.00 000 000 000  #FPERR #FPERR 2200 000 199,09
I PANINT 9,00 000 3500 3850 0,00% 000 16,00 000 8132 3045 + 131,74% 100 000 384 400 - 0553% EENNNEN 5500 000 25208
1/ SALADES 39,00 000 500,00 550,00 0,00% 000 3300 000 38255 42080 - 2349% N 7,00 000 10273 11300 - 7315% N 245,00 000 3057.27 3
= SOLIDES 29,00 000 34182 37600 0,00% 000 6500 000 106255 116880 + 210,85% N 39,00 000 40254
1 STARTERS 16,00 000 22900 25200 0,00% 000 27,00 000 38123 42340 -+ 68,02% M 24,00 000 33091 38400 - 1403% W 30,00 000 46418
SUSHI 21,00 000 18818 207,00 0,00% 000 3600 000 26784 29635  + 43,16% NN 4,00 000 3818 4200 - 8533% NENNNEN 19200 000 149332 1
VNS 36,00 000 80514 83565 0,00% 000
Totaux 170,00 000 140918 1550,10 0,00% 000 33000 000 402162 442956 -+ 19576% NN | 43,00 000 52455 57700 - 9697% NENNNNN 649,00 000 614784 &
. o
Quantité Famille par Année
Il ALcoots
250
[ BIERES
[l 501SSON CHAUDE
[ BoISSONS 200
Il cockTaLs
I oesserTs
Il Matson 1504
[ Non cLasse
Il PanINT 100
[ saLeoes
Il soLDES
W srTERS 50+
I susH1
[ vins o] - = l
2015 2017 2018 2020

Comment afficher le cube des ventes pour une période en 3 étapes ?

1) Choisir une Date de Début et une date de Fin pour la période a visualiser.

2) Cliquez sur pour afficher les statistiques de vos ventes d'articles dans la zone résultats
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Cube des ventes
D =)

Statistiques

[T abissement | ~[Tva | ~ | Zonedevente | « Vendew |« Hewe | - |vate | -]

Comparer plusieurs
périodes

w215 w2017 w2018 220

- Quantité |Prixachat PricHT pric  Tendance | Tendance Quantté Prixachat PrcHT Prix  Tendance  Tendance Quantté Prixachat PricHT pric  Tendamce  Tendance Quantté Prixachat PricHT e
> Famille | e | it | v HT graphique Wt ‘graphique HT graphique HT
ClisgesianE SACOOLS | APERITIE 000 2455 2700 000% 000 1500 000 13636 15000 -+ 45556% M E
sames 1300 000 118 15200 000% 000
e oS 800 000 20727 20400 000% 000
oo 200 000 273 200  000% 000 40 o0 4091
oGSt 100 000 263 200  oo0% 000
Titre CR honcassé Gl 1240 100 000 00 000  000% 000
cabers 300 000 273 300 0o% 000
Export vers Totaux 4,00 0,00 3273 36,00 0,00% 0,00
comptabilité. WHISKY 19,00 000 17727 19500 0,00% 0,00
Totaux 300 000 2455 2700 000% 000 6200 000 80091 86100 +316206% mmmmm 0 oo w0
Archives fiscales SnEs 300 000 1727 1800 000% 000
Borsson crALDE o0 000 318 35 000% 000 1500 000 4917 5409+ 410% mEE 20 0w nn
sBossons 00 000 5081 500 000% 000
scoomaus 200 o0 273 2500 0o% 000 1000 000 10458
= 700 000 345 300 000% 000 1000 000 4727 5200 -+ 3% mm 500 000 2364
+IMAISON 3,00 0,00 21,82 2400 0,00% 0,00 7,00 0,00 52,75 58,02  + 14175% M 7,00 0.00 49.09 54,00 -693% B 500 000 3585
how aLassE 2600 000 000 000  00% 000 700 000 000 000  #FPERR #FPERR 200 000 19900
spa 900 000 3300 3BA0  000% 000 100 000 8132 6945 +1317¢% MMM 100 000 364 400 - 0553% NENEEN 5500 000 26208
sa0es 3900 000 50000 55000 000% 000 3300 000 38255 42080 - 2349% MR 700 000 10273 1300 - 7aisk mEE | 2500 000 305727 3 -
ssoues 2000 000 3182 7600 000% 000 6500 000 106255 116880 -+ 21085% mmmmm 3000 000 40254
#ISTARTERS. 16,00 000 22909 252,00 0,00% 0,00 27,00 000 38123 42340 + 68,02% E— 24,00 000 33091 364,00 - 1403% B 30,00 000 46418
asusn 2100 000 18818 20700  000% 000 3500 000 26784 20635 -+ 43,1c% WEE 400 000 3818 4200 - Gser MEEEEE | 19200 000 145332 1 -
s 300 000 60514 e8ss  000% 000
Totaux 170,00 0,00 1409,18 1550,10 0,00% 000 330,00 000 402162 442056 + 18576% NN 43,00 000 52455 577,00 - 86,97% NN 649,00 000 614784 6
il | [fl
Quantité Famille par Année
M ~LcooLs 250
[l siewes
I corsson GravDe
I soissons 200
M cocaaus
[ oEsseRTS
I Matson 10
[ NoN cLasse
I vt 10
I saLoes
M souoes
W sarTERS 50
W sus+t
s X - -
s 20 20is 2020

Si vous désirez affiner votre recherche vous pouvez choisir :

Les colonnes, I'établissement, les taux de TVA, les zones de ventes, les vendeurs, les heures de la journée, les
années.

L'affinage de votre recherche se fait en cochant ou décochant les cases dans les menus déroulants.

Mowwe =8

B4 Prix Achat Ht Totamx

B<] Prix Ht Prix Achat Prix Ht Prix Tendance Tendance Quantité Pri.
[ Prix Ht Graphique Ht
[<] Tendance ﬂ 0.00 31823 38320 0.00% 0.00 29.00

[ Tendance Graphique W 0.00 0.83 1.00 0.00% 0.00 7.00

+ — % L o ¥ | 0.00 66947 74250 0.00% 0.00 56.00

m %
[osAmmdemen - i
+ 2014 Emporter Totaux

Quantité Prix Achat Prix H|[d Restaurant = Tendance GQuantité Prix
> Famille | Ht [ brasserie Graphique Ht

+ BOISSOMS I BQ.UDI 000 3182+ — % 7 A « x |0 0.00 39.00

Les petits *'et = vous permettent de développer ou de réduire I'affichage
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@ | v Zonedevente | v Vendeur | ~ Hewre | + Date | ~/
% Amnée | |

= W #2017 #2018
Prix HT  Prix Tendance Tendance Quantité Prixachat Prix HT  Prix Tendance Tendance Quantité

_ 5 2017 graphique HT graphique
& 201 2455 27,00 0,00% 0,00 15,00 0,00 13636 150,00 + 45556% [N
5 2020 13,00 0,00 13818 152,00 0,00% 0,00
T -k 7 A v X 8,00 0,00 26727 294,00 0,00% 0,00
2,00 0,00 2273 25,00 0,00% 0,00
1,00 0,00 26,36 29,00 0,00% 0,00
“HIVAS 12 ANS 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00
Zarlsberg 3,00 0,00 3273 36,00 0,00% 0,00
Totaux 4,00 0,00 3273 36,00 0,00% 0,00
19,00 000 17727 19500 0,00% 0,00
3,00 0,00 2455 27,00 0,00% 0,00 62,00 0,00 80091 881,00 +316296% N
300 non 1727 1900 0 00% nnon

- Cliquer sur pour afficher les statistiques de vos Tickets de ventes dans la zone résultats

Statistiques

périodiques TR abissement |~ Vendeur | < [oigtal | Hewre | < Joate | =

‘Comparer plusieurs

périodes #2017 #2018 #2020

Tendance Nombre Nombre Montant Montant Consommation Tendance  Tendance Nombre Hombre Montant Montant Consommation Tendance  Tendance Nombre Mo
graphique couverts tickets moyenne raj couverts _tickets moyenne graphique couverts tick

graphique
[oog 2100 13049 6214 0,00 0.00% 000 000 1800 355646 19758 000 +17255% W 000 300 3025 10087 000 - 91.49% m— 000
000
Bande de contrdle Lvraison 000 100 873 8730 000 0,00% 0,00 000
Restaurant 800 300 2452 8173 3085 0.00% 000 1300 500 7858 15716 6045 +2047% W 100 200 2744 13720 2495 - 6508% NN 13,00
Totaux 800 2400 15501 6459 19376 0.00% 000 1300 2400 442956 18456 34074+ 18576% MMM 100 500 577 11540 5245 - 8697% NENNNEN 1300 °

Cube des ventes

Titre CR

Export vers
comptabilité

Archives fiscales

Nombre couverts Zone de vente par Année
Mot "
B | 2
I Restaurant
1

2015 2017 2018 2620

Pour imprimer vos résultats affichés:

1) Appuyez sur le bouton , vos données seront extraite sous un format PDF

2) Lancez l'impression ou choisissez simplement de |'enregistrer sur votre appareil selon vos besoins.

Totaux
Tendance [Tendance [Mombre |Mombre (Montant |[Montant |Consommation |Tendance

couverts [tickets moyen |moyenne graphigue |couverts |tickets moyen |moyenne
Direct 0,00 60,00| 24805 4134 0,00  0,00% 0,00 0,00 6000 24805 4134 0,00  0,00%
Livraison 0,00 600 2365 3942 0,00 0,.00% 0,00 0,00 600 2365 2942 0,00 000%
Restaurant 34,00 12,00 1019 84,92 2997 0,00% 0,00 3400 12,00 1019 8492 2997 0,00%
Totaux 34000 78,00 3736] 47,90 109,88 0,00% 000] 3400 7800 3736 4790 10988  0,00%
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Pour exporter vos résultats :

Exporter =
Appuyez sur la fleche du bouton - et sélectionner le type d'export que vous souhaitez effectuer.

Exporter -

Vers Pdf
14 Vers Csv

Vers XLS

Vers Html

¢l Vers Txt i

Envoyer par email
o Lo .

Le bouton "Enregistrer" vous permet d'enregistrer votre rapport et le charger plus tard

Enregistrer

303



Comparer Plusieurs Périodes

Appuyez sur le Bouton Comparer Plusieurs Périodes:

S

Comparer plusieurs périodes

Ce bouton permet de comparer vos chiffres d'affaires et vos ventes sur plusieurs périodes.

[Ipériode1du  |06/10119  ~|au [06/10119  ~|
[Ipériode2du  [06/10119  ~v|au 06710119  ~|
[Période3du  |06/1019  ~|au(06/10M13  ~|
[]Période 4du  [06/10/19  ~|au[06/10119  ~|
Journal |Journal stat. Globales -]
Vente |Vente générale -

Comment afficher I'évolution du chiffre d'affaires ?

jCL
jCL

‘3
=l

=l

Famille \

Sous-famille ‘

Etablissement ‘TOI“

Caisse I_toul

Vendeur I_toul

Imprimante INormaI (Ad)

Afficher I'évolution de votre chiffre d'affaires et de vos ventes sur plusieurs périodes en 3 étapes :

1) Vous pouvez comparer jusqu'a 4 périodes différentes, Choisissez une Date de Début et une date de Fin pour

chaque périodes que vous souhaitez comparer.

Comparer plusieurs périodes

Période 1du  |01/02/2016  ~|au |29/02/2016 |
Période 2du  |01/03/2016  ~|au [31/03/2016  ~|
[]Période 3du 010472016 ~| ay [30/0412016  ~|
[IPériode 4du  [01/0512016  +|au [31/0512016 |

2) Ensuite cochez les cases des périodes que vous souhaitez voir apparaitre dans la comparaison.

Période 1 du

Période 2 du

Période 3 du

Période 4 du

3) Choisissez un journal

Journal IJDI.I rnal stat. globale

Journal stat. globale
Journal réglement
, Journal des Ventes

Vente
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Si vous désirez
caisse...

Famille

Sous - Famille

affiner votre recherche vous pouvez choisir : Une famille, une Sous — Famille, Un serveur, une

| NN
| [1

Etablissement  Tout N
Caisse |_Tout ~]
Serveur |_Tout -]
Imprimante |NORMAL (A4) -

4) Cliquez sur

pour faire apparaitre vos statistiques dans la zone résultats

| EED
C L L sp d
p I \ Ve D périoe 1du  |01022016  ~]au [29/022016 < Famille [ ol o amcer
s | période2au  [01032016  ~]au [31032016 ~| Sousfamite | -] -
W Systems _ A expon
[Période 3du  |01/0412016  ~| ay [30/04/2016 |  Etablissement ‘TO'" 3
[Périodeadu [01/0512016  ~|au 317052016 ~| Caisse [ _tout |
Journal IJournaI stat. Globales j Vendeur Iiloul j
Vente IVenle générale j Imprimante INormaI (Ad) j
Intitulé Montant Montant
01/02/2016 _ 29/02/2016 01/03/2016 _ 31/03/2016 01/03/2016 _ 31/03/2016
Restaurant 0,00 0,00 0%
Direct 0,00 0,00 0%
illl Emporter 0,00 0,00 0%
Statistiques journaliéres e 0,00 0,00 0%
sinstauos pronues | |OA Gl e w0
o Total couverts 0,00 0,00 0%
Comparer plusieurs pErodes || oy, couverts 000 0,00
Cube des ventes
Bande de contréle
TS sttistique
g Import | Export
Bt Quitter

]

Pour exporter vos résultats affichés sous Excel :

1) Appuyez sur

le bouton situé a droite de votre écran.
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Appuyez sur le bouton Bande de contrdle :

Bande de controle

e

Bande de contrile

La Bande contrdle dans |'application CLYO Systems Stats@, vous permet de visualiser tous les tickets encaissés a
une date précise et de réimprimer une cloture.

Attention: Cette fonction fonctionne uniquement si ces dates ont bien été cloturées en caisse.

Ticket Heure  Table Vendeur Total  Régl Couv

Client

|
= Modif = Réimpression

Afficher tous les tickets encaissés d'une date cloturée :

1) Sélectionner la journée a visualiser dans le calendrier

e

lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.

30 3 1 2 3 4
6 7 8 9 10 M
13 14 15 16 §Oi» 18
20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 1 2
4 5 6 T & 9

T Aujourd'hui: 17/06/2016

5
12
19
26
3
10
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2) Les tickets encaissés a la date sélectionnée s'affichent dans la partie gauche de la fenétre :

ARTICLE PRIXTTC| DEFAULT

25 1604 Direct  Vendeur1 3250 Esp. O
26 1304 Direct  Vendeur1 2000 Esp. 0
27 w51 Direct  Vendeur1 1200 Esp. 0 Y
28 as2  Direct  Vendeur1 1200 Esp. 0
20 1452 Direct  Vendeur1 1800 Tick. 0 [ |
30 151 Direct  Vendeur1 3600 Esp. O
31 1518 Direct  Vendeur1 2800 Mixte 0
32 1422 Direct  Vendeurt 18,00 Tick. 0 &
33 14:37 Direct Vendeur 1 18,00 Esp... o
34 17:07 Livrais.. \endeur 1 26,50 Esp... 0 lorimar
35 744 Direct  Vendeur1 800 Esp.. 0
3 727 Direct  Vendeur1 1950 Esp. 0
37T 1200 Direct  Vendeur1 4000 Esp.. 0 =
38 12:00 Direct Vendeur 1 -7,60 Esp.. o Reéglement Montant Change Monnaie

23 24 25 @ 27 28 29
39 1201 Direct  Vendeur1 2200 Esp. 0 3 34 1 2 3 4 5
40 1202 Direct  Vendeur1 2000 Esp. 0 0 Aujourduk: 1710672016
a0 1208 Direct  Vendeur1 2400 Esp.. 0 Iy

= Reimpression cloture
42 1209  Direct  Vendeur1 2250 Esp.. 0 L
43 12:27 Direct Vendeur 1 -8,00 Esp.. o
a4 1227 Direct  Vendeur 1 46,00 Esp... 5 I-x FERMER
45 1230 Direct  Vendeur1 800 Esp.. 0
46 1241 Direct  Vendeurt 2000 Esp.. 0 !W Modif réglement =
47 14:26 Direct Vendeur 1 48,00 Esp.. o Zone Total Nb Moy. %
48 15:.01 Direct Vendeur 1 18,00 Esp... o
49 1503 Direct  Vendeur1 2000 Esp. O o
50 1625  Direct  Vendeur1 1525 Esp. 0
51 1644 Direct  Vendeur1 4575 Esp.. 0
52 16:44 Direct Vendeur 1 51,00 Esp... o
55 1645  Direct  Vendeur1 4800 Esp.. O

r--_--qg

Facture| Heure | Table Vendeur Total Regl Couv

ir 13:05 2 Vendeur 1 113,00 Ticket Re... 4
Fii 1333 Direct Vendeur 1 12,00 Especes 0

79 1416 Direct Vendeur 1 30,00 Especes 0

La zone de relevé de tickets encaissés, vous propose un tableau composé de plusieurs colonnes:

- Ticket: Le numéro du ticket

- Heure: L'heure a laquelle le ticket a été encaissé

- Table: Le numéro de table, il est indiqué "Direct" dans le cas ou vous n'etes pas passez par le plan de salle pour
la prise de commande

- Vendeur : Le vendeur qui a encaissé le ticket

- Total: le montant total TTC du ticket encaissé

- Regl: Le(s) mode(s) de réglement appliqué(s) au ticket encaissé (Espéeces, Carte Bancaire, Ticket restaurant,
Mixte: paiement avec plusieurs modes de reglements, ...)

- COUV: Le nombre de couverts indiqué pour le ticket encaissé

Pour visualiser le détail d’un ticket encaissé, sélectionnez la ligne du ticket dans la zone de relevé de tickets
encaissé:
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Vendeur 1 113,00 | Ticket Re...

Le détail du ticket sélectionné apparait a droite de la Fenétre:

QTE ARTICLE PRIX TTC| DEFAULT TVA

1 Jardin vegetarien 12,00 Vendeur1 10
1 Magret balzam 18,00 Vendeur 1 10
1 Saumon marine 18,00 Vendeur1 10
1 Tarte poelee 16,00 Vendeur1 10
1 Salade victoria 12,00 Vendeur1 10
1 Gnochis cepes 14,00  Vendeur 1 10
1 Loup grille 23,00  Vendeur1 10
1 == Sans Culs  Vendeur1 10

La zone centrale de la fenétre vous permet de:

% Imprimer note

Imprimer un duplicata du ticket encaissé

% Réimpréssion cléture
Réimprimer une cléture

X FERMER
Sortir de la fonction bande contréle de |'application CLYO Systems Stats@

h Modif reglement

Modifier un mode de réglement dans le cas d'une erreur de saisie.
Remarque: Il est préférable de faire la modification avant la cl6ture dans la bande contréle de I'application CLYO
Systems Caisse@ pour éviter de devoir réimprimer une cloture.
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Comment modifier un mode de réglement ?
1) Sélectionnez un ticket dans la zone de relevé de tickets encaissés et cliquez sur

w Modif réglement

Facture| Heure | Table | Vendeur Total e E |

o 105 |2 Vendeur 1 113,00 | Ticket Re. Jardin vegetarien Vendeur 1

78 1333 Direct  Vendeurt 12,00 Especes Magret balzam 1800 Vendeur1 il >
79 1416 Direct  Vendeur1 30,00 Especes ‘Saumon marine Vendeur 1 10

80 1416 Direct 10

8 1447 Direct 0 | gl
82 1429 Direct 10

8 1429 Direct 10

84 1429 Direct 10 @

Réglement Montant Monnaie Montant a rectifier : Especes. H

Ticket Restaurant

36 1432 Direct 113,00 113,00 Euros 2 Cheques.
87 14:51 Direct Ticket Restaurant
88 1452 Direct Carte Bleue

€ Amex

Diners

9 1453 Direct HMonnaie
9 57 40 8
@ Transferer >
2 157 2 = =
93 1537 Direct
S & 3 S WW“
95 1538 Direct
4 5 6 Especes 2n20
9% 1538 Direct
Cheques 47960
97 1538 Direct
7 8 9 Ticket Restaurant 310,00
9% 1538 Direct
Carte Bleue 62620
9 1538 Direct CL 0

COMPTE CLIENT 48,00

Acompte 21,00

103 1713 Livraisas W TeReTRE U

104 1526 Direct  Vendeur1 12,00 Especes

105 1647  Livrais.. Vendeur1 42,00 Carte Ble... o c

e

Dans la fenétre Modification de reglements, sélectionner la ligne de réglement a modifier a gauche de la fenétre:

Reéglement ‘ Montant | Change ‘ Monnaie

Ticket Restaurant 113,00 | Euros

Par défaut le montant a rectifier représente le total du ticket.

Montant a rectifier :

113,00

s |
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Vous pouvez le modifier en tapez le montant a rectifier sur le pavé numérique

1 2 3

4 5 6
7 8 9
CL 0

Montant a rectifier :

52

€

Sélectionnez le mode de réglement vers lequel ce montant doit étre transféré :

Especes | = |
Cheques

Ticket Restaurant
Carte Bleue
Amex

Diners

JCB

lﬁ Transferer -=

Appuyez sur le bouton

Réglement Montant Change Monnaie o
Ticket Restaurant 61,00 61,00 Euros
Especes 52,00 52,00 Euros

Cliquez sur I_%\' pour sortir de la fenétre du ticket et revenir a la fenetre de Bande de contréle.
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Export vers comptabilité

I__’l’—l Export vers

comnptabilité

Bouton Export vers comptabilité:

Le bouton Export vers comptabilité permet d'exporter sur un fichier, votre comptabilité au format reconnu par la
plupart des logiciels de comptabilité.

e

(¥ Exportation vers comptabilite

Date debut Date fin
n janvier 2021 n n janvier 2021 n
lun. mar. mer. jew. ven. sam. dim. lun. mar. mer. jew. ven. sam. dim.
28 2% 30 3 1 2 3 28 2% 30 3 1 2 3

4 sdB»7T 8 3 10 4 sdB»7T 8 3 10

" 12 13 14 15 18 17 " 12 13 14 15 18 17
12 1% 20 21 22 23 24 12 1% 20 21 22 23 24
25 28 27T 28 28 30 N 25 28 27T 28 28 30 N

1 2 3 4 5 & 7 1 2 3 4 5 & 7
5 Aujourd'hui: 06/01/2021 5 Aujourd'hui: 06/01/2021
. Systems
Etablissement | Y0 SY .
Format dexport | Sage (format CSV) . Personnalisation |

Yoir apres 'export

© Q)

Comment utiliser la fonction d'export de votre comptabilité ?

1) Appuyez sur le bouton "Export vers comptabilité" dans la zone de navigation a gauche de votre écran
2) Choisissez une date de début et de fin de votre exportation
3) Sélectionnez I'établissement dont vous souhaitez effectuer I'exportation (si vous en avez enregistrés plusieurs
sur votre caisse Clyo Systems).
4) Sélectionnez le logiciel de comptabilité vers lequels vous souhaitez exporter vos données
Ciel Comptabilité / Sage 50c, Sage (format CSV), Exact Online, Cador, Cegid, Cegid Analytique, Quadra,
5) Commencer |'exportation en appuyant sur le bouton OK.
NB : Vous pouvez cliquer sur "Export & envoi par mail" pour envoyer votre export tout prét a votre comptable
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Envoyer un mail @

A

Objet :

Exportation vers comptabilité

Message :

| Exportation vers comptabilite
Date début 06/01/2021

Date fin 06/01/2021

Etablissement Clyo Systems
Format d'export Sage (format CSV)

Piéces jointes

Envoyer!!
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Paramétrage de I'export des ventes et des achats

Parameétre => Parameétre => Taux de Tva
Compta Ventes HT : N° du compta compta des montants Hors taxes pour les ventes

Compta ventes TVA : N° du compta compta de la TVA pour les ventes
Compta Achats TVA : N° du compta compta de la TVA pour les achats

Taux de TVA

Taux Compta Compta |Compta i
Ventes HT | Ventes TVA | Achats
TVA1 10,00 445601 445701 445600 |
TVA 2 20,00 445602 4456702 445600 I
TVA 3 5,50 445600
TVA 4 17,00 445600
TVA S 0,00 445600
TVA G 0,00 445600
TVAT 0,00 445600
TVA S 0,00 445600
TVA S 0,00 445600
TVA 10 0,00 aas600 [7||

Paramétre => Paramétre => Gestion réglements

Compte compta : N° de compte par reglement (journal banque) pour les ventes
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(31 Réglement simple

) Réglements spéciaux

() Réglement hors C.A

Etat Nom Nom court Code compta | Rendu avoir Tiroir Type
2] Especes Especes 530001 O
B Cheques Cheques 530002 O
m Ticket Restaurant Tick R 530003
E Carte Bleue C.B. 530004 O Connexion T...
B resto flash Amex 530005 O
B Diners Diners 530006 O
= JcB JcB 530007 O
m Commande Digitale Commande Digitale O
o] Regl. Libre Reql. Libre O
(o] Reql. Libre Regl. Libre O
o] Regl. Libre Reql. Libre O
Statistique => Import Export => Export vers comptabilité
Client : Compte compta pour les Ventes TTC
Port HT (achats) : Compte compta pour les achats HT
onfiguration
Code journaux
Paort HT (achats) |5241 oo Vente I"-"T Banque IEH:l
Fournisseur |4ﬂ11 oo Caisse ICA Achat IHA

v Equilibrer par un compte client

|4111 0o

[T Détailler les paiements en Compte Client

[T Exporter les encaissements en trésorerie
[T Ne pas exporter les dépots d'argent en compte client

[~ Détailler les ventes HT par famille

C:\Clyoll

Chemin export

O,

Valeurs par défaut

Stock => Fournisseur=> Sélectionnez un fournisseur
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Compte comptable : Compte comptable Achats Fournisseur TTC

Faurnisseur BT ‘4 | Date modification  [06/01/2021 |
Féférencement produits Latei Eation IOSJ‘OS)‘ZOZO j
Histarique commands Société ‘CLYO ‘ Adresse
Nom ‘ ‘
Prénom ‘ ‘ cp | |
Ville | |
Pays | |
Tel ‘ ‘ Emailt | |
Mobile ‘ ‘ Site Web | |
Fax ‘ ‘ Compte Domplable|4|)11g1| |
Notes

Parametre => Familles

Compte comptable : Compte comptable Achats HT
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Famille / sous-famille

Désignation Compta Ach... Compta Ventes HT

EEEEE 601100 445700

601100 445700

601100 445700

601100 445700

ALCOOLS 601100 445700

APERITIFS 601100 445700

BIERES 601100 445700

BOISSON CHAUDE 601100 445700

BOISSONS 601100 445700

CHAMPAGNES 601100 445700

COCKTAILS 601100 445700

Sous-famille

Désignation

ATTENTION A BIEN RENSEIGNER TOUS LES COMPTES, CAR L'IMPORT NE FONCTIONNERA PAS

Exemple d’import d’une facture fournisseur :

3HA20150630 fa2518 401102
3HA20150630 fa2518 601100
3HA20150630 fa2518 601100
3HA20150630 fa2518 601103
3HA20150630 fa2518 624100
3HA20150630 fa2518 601101

Ingram 20000002 78.32Cfa2518

BOISSONS 6.26Dfa2518
VINS 56.7Dfa2518
Tva 5,5 3.46Dfa2518
Port HT (achats) 10Dfa2518
Port HT (achats) 1.9Dfa2518
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Paramétrage de I'export dans Sage

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour paramétrer I'import dans le logiciel Sage

Fichier => format import/export paramétrable => paramétrer

=> vérifier si "." séparateur
=> bouton paramétrer => numérotation des comptes généraux => tout supprimer

Fichier => Importer => Format paramétrable => « fichier.ema »
ler probléme : le journal n'existe pas

Structure => Code journaux

VT => VTE

BQ =>Banque

CA => Caisse

HA =>ACH

2eme probléme : le compte n'existe pas (ou la longueur du compte est incorrecte)

Pour créer des comptes comptables automatiques

Fichier => a propos de votre société
Préférences => Mise a jour en import => Modification

Attention dans Sage par défaut les codes comptables sont sur 7 caracteres

Structure => Plan comptable : compte comptable
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Dl des Formals drvporifespr i pararmttraise.

Type| Code | Intitulé du joumal I
@, ACH ACHATS —
ﬁ} AN A NOUWEAL

FL BDAF BDAF

B CA CAISSE

[% M CREDIT MARTIMIGQLIAIS
& CMUT CREDIT MUTUEL

& CRA CREDIT AGRICOLE
y: -3
y; -3
w
y: -3
y: -3
i

EC ENCAISSEMENT
FG FRAIS GENERALX
HA 3
oD OPERATIONS DIVERSES o
CDP 0D PAIE
00X JOURNAL DE SITUATION -
Iades joumaux actfs ;lll r |
D | ﬁnu'lma.: | S LpEnnmeEr | Femer |

4

Structure => Plan comptable
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& Plan comptable 10Ol =]
Tpe| Muméo | a
1010000 Capttal _|
1012000 Capital souscrt appelé non versé
1013000 Capital souscrt appelé verss
1061000 Réserves légales
[ 1062000 Réserves Indisponibles
[ 1063000 Autres Réserves
@ 10 ** Capital & réservas
@ 1100000 Report & nouveau (srédieur)
@ 1190000 Report & nouveau (débiteur)
@ 1200000 Résultat exercice (bénéfice)
1250000 Résultat exercice (perte)
m 12 = Résultat exercice
1450000 Amortissements dérogatoires
1460000 Provision spéciale de réévaluation
Tous les comptes généralx -4 k
(i | Motveau SUpprmer: Femer
]

Fichier => Importer => Format paramétrable => « fichier.ema »

A Format de fichier Ecritures comptables : Clyo Excel f : ll-

iy Fonctona ~ | Pamétrer (<2} Imprmer

Deserption | Particuantés |

ritLlé |Ctye Bueel Tupede doonées. | Ersiunes comptetles |
Champ Vahaur par défaut Longueur  Poetion
Itk =]  Insérer |
Code jouma! Suppimer |
Diate de pigce
N* compte génémal Fronnehes:,
Libealhé éeriture
Mortant
Sers
e facture
Rétéranca
= I criber I
|'Cnde joumal ;” Dieszendie |

ok | Aoer |
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Export comptable personnalisable

Dans l'export comptable, il faut distinguer
# ce qu'on souhaite exporter

# et comment on souhaite le formater pour que le logiciel comptable I'avale correctement.

Le contenu de I'export, c'est
# les ventes ventilées par taux de TVA

# les réglements recgus
Le contenu se défini dans I'écran Configuration. Cf. plus bas.

Pour le format d'export, choisissez le premier de la liste "Format d'export Configurable"

Export

Exportation vers comptabilite

Date début Date fin
juin 2019 (0 I« juin 2019 [ » |
lun, mar. mer jeu. ven. sam. dim N, Mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
27 28 29 30 3 1 2 2T 28 29 30 M 1 2
4 5 6 T 8 9 3 4 5 & 7 8 9

10 1 12 13 14 15 16 |10 1 12 13 14 15 16
17 18 18 20 21 22 23 |17 18 13 20 21 2 23
24 25 @3 27 28 29 30 |24 25 € 27 23 29 3
1 2 3 4 5 & 7 |1 2 3 4 5 8§ 7
o Aujourd'hui: 04072019 ) Aujourd"hui: 04/07/2019
Etablissement  [Pa™el .
Format d'export Format dexport personnalisable . [P
¥| Voir apres Mexport

Cliquer sur le bouton Personnalisation
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Personnalisation du format d'export

Format de la ligne

Code journal [@j) Longuedr a : [ ] Completer par des espaces & gauche

Date (@d) Lomgueur ﬁﬁﬁﬁﬁr_:ﬂ
Code Comptable (@d) Longueur o ! [] completer par des espaces & gauche

Libellé (@1 ) Longueur | ﬂ: [] completer par des espaces & gauche

Montant (@m) #0.00 | Llongueur o . [+| Completer par des espaces 3 gauche
Sens (@s) Code Crédit € Sens(@s) CodeDébit o
Code Analytique (@a) Longueur ‘:'! [] completer par des espaces & gauche

Mo de facture (@f)

No de piece(@p)

Ligne Ei;@d;@];@c:@lz@m;@s

Fichier d'export

Bension dufickier [esv

)

(0 dans la longueur indique qu'on le met sans formatage de longueur)

Pour laligne 1;@d;@j;@c;@|;;@m;@s
Vous pouvez modifier I'ordre des parametres, et ajouter du texte en dur

Exemple d'une meme journée formatée en CSV sans longueur et avec des longeurs fixes
1;260619;RES;411100;Client;337,50;D
1;260619;RES;44571010;TVA 10%;0,55;C
1;260619;RES;44571020;TVA 20%;55,25;C
1;260619;RES;70110010; VENTES PRODUITS 10%;5,45;C
1;260619;RES;70110020;VENTES PRODUITS 20,00%;276,25;C
1;260619;RES;411100;Client;77,50;C
1;260619;RES;51140026;Espéeces;77,50;D
1;260619;RES;411100;Client;260,00;C
1;260619;RES;51150026;CARTE BLEUE;260,00;D
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Personnalisation du format d'export X

Format de la ligne
Coteiounal(@)  tanpur | 4| (e s s

Date (@d) Longueur  |DDMMYY  «
Code Comptable (@¢) Longueur | 0 | [] Completer par des espaces 3 gauche

Libellé (@1) Longueur | 25| [[] Completer par des espaces 4 gauche

Montant (@m) #0000 Longueur 10 Completer par des espaces 4 gauche
Sens (@s) Code Crédit __C ) Sens (@s) Code Débit E_i_ |
Code Analytique (@a) Longueur 0 [ ] Completer par des espaces & gauche

Nodefacture(@

No de piece(@p)

Ligne |@ @d @c @l @m @s

Fichier d'axport

Extension du fichier r

&)

RES 260619 411100 Client 337,50 D
RES 260619 44571010 TVA 10% 0,55 C
RES 260619 44571020 TVA 20% 55,25 C
RES 260619 70110010 VENTES PRODUITS 10% 5,45 C
RES 260619 70110020 VENTES PRODUITS 20,00% 276,25 C
RES 260619 411100 Client 77,50 C
RES 260619 51140026 Especes 77,50 D
RES 260619 411100 Client 260,00 C
RES 260619 51150026 CARTE BLEUE 260,00 D

(Notez I'alignement a droite du montant car la case est cochée pour compléter par des espace a gauche)

Le contenu est le méme mais juste le format change.

Pour modifier le contenu, allez dans le module statistique, Export vers la compta - Bouton Configurer
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onfiguration

Code journaux
Fort HT (achats) ]UUUUUUE Vente |RES Bangue |RES
Fournisseur |01100 Caisse [RES Achat  |RES
v Equilibrer par un compte client v Détailler las paiements en Compte Client
411100 v Exporterles encaissements entrésorerie

[V Ne pas exporter les dépots d'argent en compte client

v Détaiiier ies ventes HT par famiiie!

Chemin export CACLYOM

@ Valeurs par défaut ®

Il est possible d'équilibrer ou non selon le compte client.

On a ajouté aussi recemment dans I'export

- I'export comptable par famille

Au lieu d'un ligne Vente a 20% 3000 EUR

on aura les chiffres par famille comme telephones, accessoires, ...
Il faut que tous les articles de la famille aient le meme taux de TVA.

On a ajouté aussi récemment dans I'export

- I'export comptable par famille

Au lieu d’une ligne Vente a 20% 3250€

On aura les chiffres par famille comme téléphones 2250€, accessoires 480%€, ...
Il faut que tous les articles de la famille aient le méme taux de TVA.

- le détail par compte client
Au lieu d'une ligne réglement compte client 1000 €, on aura Paul 100€, Pierre 500€ ...

- Pexport de la trésorerie comme achats de bons cadeaux ou points de fidélité et des acomptes comptes clients (ca peut

étre aussi un réglement d’une dette) qui ne sont pas considérés comme des ventes assujettis a la TVA mais qui vont gonflé
les reglements recu dans la journée.

Pour I'export comptable avec détail des comptes client, vous trouverez dans la fiche client un code comptable
paramétrable.
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Fiche client 1000002

Carteclient 123456 =
Type PARTICULIER -
Catégorie - T
Société E—
Mom John =
Prénom Doe =
Twva intracom =
Code compta  4511001] =
Tel 0488916080 =
Mobile 23 0660123456 =

Dans le module Paramétres, les reglements (choix hors CA) Bon cadeau vous pourrez mettre vos codes comptables.

) Réglement simple (%) Réglement hors C.A ) Réglements spéciaux

Nom court Code compta
4] COMPTE CLIENT Compte CL 51190026 v
B Transfert Hotel Hotel
B Acompte Acompte v
4] Avoir Avoir o
H Points Fid Points Fid 46700100
H BON CADEAU Bon Cadeau 46700200 v
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Archives fiscales

Pour consulter les archives fiscales : cliquez sur Statistique => Archives fiscales

Vous pouvez a tout moment consulter les archives fiscales. Ces archives sont effectuées automatiquement a chaque cloture
de la caisse et sont constituées de 2 fichiers par cloture

- Un fichier d’archive

- Un fichier de I'audit logiciel du jour

- Un bouton "Générer I'archive annuelle" vous permet de créer I'archive de I'année en cours

Archives fiscales Générer l'archive annuelle

Tableau de bord B B [ |

Années Maois Archives
Statistiques
périodiques 2018 1 Archive_2019-5.txt

2 AudiTrail_2019.5.csv

3 CompteClients_2019-5.csv

Comparer plusieurs
périndes

Cube des ventes

4 DuplicataFactures_2019-5.csv

_ Duplicatas_2019-5.csv

Factures_2019-5.csv

Bande de contrdle

Titre CR

Export vers
comptabilité GrandTotalPeriodes_2019-5.csv

Archives fiscales GrandTotalTickets_2019-5.csv

LignesFactures_2019-5.csv

Attention : En tant qu'assujetie, vous étes reponsable de la génération des archvies annuelles et de leur
conservation pendant une durée de 6 ans plus I'année en cours .
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Titres CRT

=
Titres CRT
Bouton Titres CRT:

Ils vous permettent en toute simplicité une gestion compléte de vos titres restaurants au travers de bordereaux
correspondant aux différents organismes de traitements.

B Statistiques

=
CLYO-SYSTEMS ) Bordersaux e k]
¥ 1 \‘ 4 ! Bordereaux non ‘ Bo;::‘i:':l:e" Bordereaux Exporter
— - envoyés & réglés
& Systems|| . .
\ Y Liste des bordereaux Liste des titres
date libellé nb titres  montant N° Titre type année Montant Statut
23117201 Boredeau Janvier 2 6,80 * 54145621179003404307 CR 2007 3,40 He
54145621179003404309 CR 2009 3.40
N+
Titres CRT
Export vers Comptabilité
Configuration I}
Intégrer des journées
Récupération fichiers
. Nouveau g Modifier 3 Supprimer g Imprimer
----- . 1-Envoyer bordersau \ i;:'::;méghmmd""
"= statistique I-x
'g!- Import /| Export
| Quitter

On distingue deux zones d’affichage :

A gauche la Liste des bordereaux: elle permet de visualiser leurs états « non envoyés», « en attente de
payement» et «Réglés » en cliquant sur le bouton du méme nom.

A droite la Liste des Titres: elle permet de visualiser le contenu d'un bordereau sélectionné sur la Liste des

bordereaux.

La fonction ‘Envoyer bordereau’ permet d’alimenter la Liste des bordereaux « en attente de paiement»
La fonction ‘Valider le reglement d’un bordereau’ permet d'alimenter la Liste des bordereaux «Réglés »

Comment créer un Bordereau ?

1) Cliquez sur le bouton Nouveau situé en bas a gauche de la fenétre Borderaux

2) Remplissez les champs ‘Libellé du bordereau’ et ‘Code Barre bordereau’.

3) Remplissez la ‘liste des titres dans le bordereau’ :

4) Scannez le ticket restaurant dans la zone ‘Titres a Scanner’ ou

Sélectionnez un Titre restaurant dans la ‘liste des titres non affectés a un bordereau’
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N Statistiques
CLYO-SYSTEMS

0 Ajouter des titres restaurants

s

N

Titres CRT

@.

Export vers Comptabilité

L

Configuration

€

Intégrer des journées

e

Récupération fichiers

«  Selectionner Tous

= statistique

. Dé-selectionner Tous

Liste des titres dans le bordereau

h W \ y Liste des titres non affecté  un bordereau Libellé bordereau Date bordereau
) N N Titre type - année Mon [ [23m17201 =~
& Systems| [0 iaze0z008002604 TR 2004 s Code barre bordereau
[T 14320803027008002809 TR 2009 —
Titre a scanner
[ 54145621179003404305 CR 2005
[ 54145621179003404306  CR 2006 L4

N° Titre type année Montant  S...
« _ Selectionner Tous . Dé-selectionner Tous.

Té Import | Export

Quitter

Comment modifier un Bordereau ?

1) Sélectionnez le Bordereau a Modifier dans la liste des bordereaux
2) Cliquez sur le bouton Modifier en bas a gauche de la fenétre bordereaux
3) Pour modifier la ‘liste des titres dans le bordereau’ :

- Scannez le ticket restaurant dans la zone ‘Titres a Scanner’ ou

- Sélectionnez un Titre restaurant dans la ‘liste des titres non affectés a un bordereau’

Statistiques

CLYO-SYSTEMS

) Ajouter des titres restaurants

s

Liste des titres non affecté 4 un bordereau

CLY

\ Systém!

S

Titres CRT

L &

Export vers Comptabilité

Configuration

€

Intégrer des journées

e

Récupération fichiers

N° Titre: type année Mon
[C]:14320803027008002804 TR 2004 5
[T] 14320803027008002809 TR 2009
[[] 54145621179003404305 CR 2005
[T] 54145621179003404306 CR 2006

. | Selectionner Tous.

= Statistique

. Dé-selectionner Tous

Libelié bordereau Date bordereau

[ Boredeau Janvier
Code barre bordereau

[23m172011

[ 123456789

Titre & scanner

Liste des titres dans le bordereau

Ne Titre type - année Montant. - Se.
[7] 54145621179003404307 CR 2007 340 s
[7] 54145621179003404309  CR 2009 3,40

. Selectionner Tous . Dé-selectionner Tous

-+

,@ Import / Export

L= Quitter

Vous pouvez aussi les Imprimer ou les Exporter en cliquant sur le bouton du méme nom.

328



Clyo Paramétres

CLNO

Systems

PRISE EN MAIN RAPIDE
DE LA SUITE LOGICIELS
CLYO S RIES PROg

CLYO Systems Parametres @ est une application de la suite CLYO
Systems@ qui vous permet d’accéder au systeme de parametrage.
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Comment accéder au Module Paramétres
Pour démarrer la suite CLYO Systems en cliquant 2 fois sur le bouton [Clyo] de votre Bureau :

Le menu de démarrage CLYO Systemsg s'affiche a I'écran :

CLO SENES?

CS MM Version 2015

00000

isti P = Stock Relation Client

Caisse

La suite CLYO Systemsg contient 5 applications :

- Caisse

- Statistiques

- Parametres

- Stock

- Relation Client

Appuyez sur

Paramétres
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L'application CLYO Systems Parametres) est sécurisée, seules les personnes autorisées a modifier les parametres

peuvent y accéder, pour cela le logiciel vous demande de vous identifier par un nom d'utilisateur et un mot de
passe.

SIMPLIFIEZVOUS YIE

1 2 3 GLM

Systems

0 ©

Séléctionnez votre nom d'utilisateur et tapez votre mot de passe pour accéder au module Paramétres puis

©,

validez en appuyant sur
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Ecran d’accueil de 'application CLYO Systems© Parameétres

. Parameétres v5.15.0

Article Imprimante  Vendeur Paramétres Langue Plande salle A propos de..

Mise & jour

ICLAVIER : PAR DEFAUT
Panini 4 fromages Futomaki avocat Futomaki vegetarien Keel it Legumes grilles Famille
3,60 7,00 6,00 227,50 12,00 ‘ J
Sous-famille
Panini saumon salade verte salade christies salade victoria Tarte poelee Code barre Q?
5,20 6,00 12,00 12,00 16,00 |
Recherche produit
‘ ‘ Tout
Type article
Panini Jambon Chevre chaud Expresso Salade landaise Saumon marine ‘ NORMAL j
4,00 12,00 2,00 15,00 18,00
Désignation Prix Unité
Panini Thon Salade gourmande Salade norvegienne Salade caesar Magret balzam 000 NORMAL
4,20 18,00 16,00 12,00 18,00 !
1 Bread 1,00 NORMAL
1L 14,00 NORMAL
Panini Provencale Sushi saumon Sushi avocat Sashimi thon Jardin vegetarien
5,40 7,00 9,00 12,00 12,00
1i2 L. 8,00 NORMAL
13 L. 5,00 NORMAL
Bruschetta Burger Antipasti Soupe du jour :
10,00 10,00 8,00 7,60 2 pcs of chicken 0,00 NORMAL
3 Pcs Colonel Meal 28,00 NORMAL
3 pcs of strips 0,00 NORMAL
ENTREES PLATS DESSERTS MENU 8ol SASL%PE)SDiAN s < )
—— 5 Strips Meal 28,00 NORMAL
Ajouter/Modifier un - - Réorganiser par ordre
ENTREES article Configurer le menu Chainage... Supprimer touche S Acapulco 12,50 NORMAL
a . Personnaliser les = 5 . Aioli 18,00 NORMAL
ENTREES Categorie... - catégories ‘Catégorie par défaut Eatself
. 8 . Almo 12,50 NORMAL
Supprimer cette Clavier... Couleurs... Mode glisser-déplacer  Ajoutclavierrapide  Licn 4 Articles
catégorie e-commerce
Amarone 18,00 NORMAL .

Menu Paramétages

Article Imprimante  Vendeur Paramétres Langue Plan de zalle A propos de..  Mise & jour

Le menu paramétrage en haut vous permet de configurer votre caisse.

Vous y trouverez :

¢ |la gestion de I'ensemble de vos articles et menus

¢ la configuration de l'imprimante, des entétes de ticket, des prix, etc..

¢ le paramétrage des autorisation et niveaux d'accés

¢ les réglages généraux comme la langue du logiciel ou la gestion des périphériques
¢ |la personnalisation du plan de salle

¢ |la disponibilité d'une mise a jour logiciel
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Permet de mettre en page les écrans de la caisse, de créer de nouveaux articles ou de personnaliser la barre de

navigation au bas de la zone de saisie des artciles.

. Paramétres v3.15.0

Imprimante  \endeur

Paramétres Langue Plan de salle A propoes de..  Mise a jour

Panini 4 fromages
3,60

Panini saumon
5,20

Panini Jambon

4,00

Panini Thon
4,20

Panini Provencale
5,40

Bruschetta
10,00

ENTREES
I

ENTREES

ENTREES

Supprimer cette
catégorie

ICLAVIER : PAR DEFAUT

Ajouter/Modifier un

Catégorie...

Futomaki avocat Futomaki vegetarien
7,00 6,00

Keel it Legumes grilles
227,50 12,00

Salade verte Salade christies Salade victoria Tarte poelee
6,00 12,00 12,00 16,00

Chevre chaud Salade landaise Saumon marine
12,00 15,00 18,00

Salade gourmande Salade norvegienne Salade caesar Magret balzam
18,00 16,00 12,00 18,00

Sushi saumon Sushi avocat Sashimi thon Jardin vegetarien
7,00 9,00 12,00 12,00

Burger Antipasti Soupe du jour
10,00 8,00 7,60

BOISSONS SANS

DESSERTS MENU ALCOOL

PLATS

J—— Configurer le menu Chainage... Supprimer touche SR

Personnaliser les

= . Eatself
catégories

Catégorie par défaut

Clavier... Couleurs...

Mode glisser-deplacer Ajout clavier rapide

€-CcOmmerce

Famille
Sous-famille
Code barre

Recherche produit

< >

Réorganiser par ordre

Lien des Articles

Type article
[ NORMAL |
Désignation Prix Unite
0,00 NORMAL
1 Bread 1,00 NORMAL
1L 14,00 NORMAL
12 L. 8,00 NORMAL
13 L 5,00 NORMAL
2 pcs of chicken 0,00 NORMAL
3 Pcs Colonel Meal 28,00 NORMAL
3 pcs of strips 0,00 NORMAL
5 Strips Meal 28,00 NORMAL
Acapulco 12,50 NORMAL
Aioli 18,00 NORMAL
Almo 12,50 NORMAL
Amarone 18,00 NORMAL
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_— La zone de recherche d'articles permet de rechercher un article créé dans
votre caisse Clyo systems avec la possibilité d'utiliser différents critéres de
recherche (famille de produits, sous-famille, code-barre, recherche textuelle
etc...).

[nomuaL E|
Désignation Prix Unité @
0,00 NORMAL
1 Bread 1,00 NORMAL
1L 14,00 NORMAL
12L 8,00 NORMAL
13L 500 NORMAL
2 pes of chicken 0,00 NORMAL
3 Pcs Colonel Meal 28,00 NORMAL
3 pcs of strips 0,00 NORMAL
5 Strips Meal 28,00 NORMAL
Acapulco 12,50 NORMAL
Aioli 18,00 NORMAL
Almo 12,50 NORMAL
Amarone 18,00 NORMAL |L|
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Comment créer des articles

Avant de créer des articles, il est nécessaire de créer les différentes catégories qui vous permettront de naviguer
entre vos différentes zones de saisie des articles en caisse.

Ensuite vous pourrez créer vos articles de 2 facons différentes:

- soit par la gestion des Claviers
- soit par la gestion des Articles

Dans les deux cas, nous vous conseillons de créer au préalable vos Familles et Sous-Familles d'articles.

Ce qu'il faut savoir pour faire une caisse propre:

Il y a quelgues notions a bien comprendre pour faire une base de données facile d'utilisation et propre :

- Les familles et les sous-familles : autrement dit, Catégories et sous-catégories, vous permettent de classer vos
articles selon un ensemble de criteres.
Par exemple un Fondant au chocolat sera classé dans la famille NOURRITURE et dans la sous-famille DESSERT.

Classer vos articles par famille et sous-famille vous permettra par la suite de pouvoir les trier par critéres dans les
différentes zones de recherche du logiciel Clyo Systems.

Cette étape est primordiale, elle facilitera la gestion de votre caisse.

Nous vous conseillons donc d'y étre tres attentif.

- Les Catégories : Une section est un écran (zone de saisie des articles) qui vous permettra d'afficher les boutons/
articles que vous souhaitez voir apparaitre en caisse.

Un article créé ne doit pas forcément aparraitre en caisse, par exemple article possédant un code-barre peut étre
créer dans votre base de données, mais il n'est pas nécessaire de le faire aparaitre en caisse, si vous le scannez en
caisse, le logiciel le retrouvera et le fera apparaitre dans le détail du ticket. Cela permet de ne pas surcharger les
claviers de la caisse.

- Les Chainages: Vous permettent de lier n'importe quel bouton d'un clavier a une section ou une sous-section.

Exemples: - le bouton "Boissons' (bouton de type Chainage: sans prix de vente) ouvre la section
'‘Boissons".
- le bouton "Pizza 4Fromages" (bouton de type Normal: avec un prix de vente) ouvre la section
"Suppléments pizza".
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Gestion des Claviers

Quand vous ouvrez |'application CLYO Systems Parametres vous arrivez par défaut sur I'écran de gestion des
claviers:

f Aticle Impimante Vendeur Paramities Langue Plandesalle Passerenbase viewge A proposde..  Mise ajour

[CLAVIER : PAR DEFAUT
Famille
Panini 4 fromages Futomaki avocat Futomaki vegetarien Futomaki saumon Legumes grilles
7.00 6,00 6,00 12,00 13
Err
Sous famille T
Code barre
Panini saumon Salade verte Salade christies Salade victoria Tarte poelee s T v
Type article
NORMAL E
Panini Jambon Chevre chaud Expresso Salade landaise Saumon marine DEsGRation = 5
400 1200 200 15,00 18,00
5eme avenue 1250 NORMAL
Acapuico 1250 NORMAL
Aol 18,00 NORMAL
Panini Thon Salade gourmande Salade norvegienne Salade caesar Magret balzam
420 1800 16,00 12,00 12,00 Amo 1250 NORMAL
Amarone 18,00 NORMAL
Americano 12,50 NORMAL
Antillaise 12,50 NORMAL
Panini Provencale Sushi saumon Sushi avocat Sashimi thon Jardin vegetarien
540 ) 9,00 12,00 12,00 Antipasti 8,00 NORMAL
Asali 4,00 NORMAL
Assiette de frites 4,00 NORMAL
Bruschetta Burger Soupe du jour Antipasti Assiette fruit mer 0,00 NORMAL
10,00 10,00 7,60 8,00 s o) T,
Badoit ltre 6,00 NORMAL
Bailey's 9,00 NORMAL
Baileys 24,00 NORMAL
ENTREES PLATS DESSERTS MENU vins < >
Ballantines 24,00 NORMAL
Balli prov bl 15 5,00 NORMAL
enTReES Ajoutermo Supprimer touche [P ——— P — JORMAL
Balliprov rg 15 500 NORMAL
ENTREES Catégorie... 1 les catégories. Supprimer cette catégorie EatSelf
Bali prov rs 15 500 NORMAL
Bali prov rs 75 25,00 NORMAL
Catégorie par défaut Clavier... Couleurs... Mode glisser-déplacer Ajout clavier rapide Lien des Arricles e_commerce
Bali prov rg 75 25,00 NORMAL
Barnatage 12.50_NORMAL

Si vous avez navigué dans un autre menu du paramétrage et que vous souhaitez revenir a la gestion des claviers:

Cliquez sur l'onglet : Article > Gestions des Claviers
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“buticle | Iprimants Servew Paramatties Langue Flande sale Passer en base viege A proposde.. Mise d jou

Gestion des Articles
Gestion des Claviers |
Gestion des Pockets
Gestion des Menus
Gestion des Messoges
Gestion des Garnitures

Gestion des options 3

Copie des prix

Panini Thon

Panini Provencale
540

Bruschetta
10,00

ENTREES

ENTREES.

ENTREES.

Catégorie par défaut

ENTREES

ENTREES

Salade verte
6,00

Salade gourmande
18,00

Sushi saumon
7,00

Burger
10,00
PLATS

AjouterModifier un article
Catégorie...

Clavier...

Catégorie par défaut

o Ajouter/Modifier un Article

Ajouter/Modifier un article

° Catégorie

Futomaki vegetarien

Salade christies
12,00

Expresso
2,00

Salade norvegienne

16,00

Soupe du jour
7,60

DESSERTS

Configurer le menu

_ -

Couleurs...

Catégorie...

Clavier...

Categorie...

Fulomaki saumon

Salade victoria
12,00

Salade caesar

12,00

Sashimi thon
12,00

Antipasti
8,00

MENU

Chainage...

Wode glisser-déplacer

VINS

Supprimer touche

Supprimer cette catégorie

Ajout clavier rapide.

Configurer le menu

Tarte poelee
16,00

Saumon marine
18,00

Magret balzam

18,00

Jardin vegetarien
1200

< >

Réorganiser par ordre alphabétique

EatSelf

Lien des Arricles ecommerce

Chainage...

Famille

Sous-famille

&

Tout
Dé

Seme avenue 1250 NORMAL
Acapulco 1250 NORMAL
Aol 18,00 NORMAL
Almo 1250 NORMAL
Amarone 18,00 NORMAL
Americano 1250 NORMAL
Antillaise 12,50 NORMAL
Antipasti 8,00 NORMAL
Asali 4,00 NORMAL
Assiette de frites 4,00 NORMAL
Assiette fruit mer 0,00 NORMAL
Bacardis 2400 NORMAL
Badoit litre 6,00 NORMAL
Bailey's 9.00 NORMAL
Baileys 2400 NORMAL

2400 NORMAL

500 NORMAL

25,00 NORMAL

500 NORMAL

500 NORMAL

2500 NORMAL

25,00 NORMAL

12.50_NORMAL

Supprimer touche

_ Personnaliser les catégories Supprimer cette catégorie

Couleurs...

Mode glisser-déplacer

Ajout clavier rapide

Voir le chapitre Ajout/Modifier un Article
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Réorganiser par ordre alphabétique

EatSelf

Lien des Arricles e-commerce

Ouvre la fiche article du bouton que vous avez sélectionné dans la zon
des claviers, vous permettant ensuite d'ajouter un article sur ce bouton et
complétant sa fiche ou de modifier I'article correspondant a ce bouton.

Vous permet d'ajouter et/ou de modifier des catégories de produits
Pour plus de détails voir le chapitre sur les catégories



i

e

' SECTION

| ———
)
o
NUM g ignation HUM E;‘ ignation [
1 MENU PRINCIPAL ; 1 : I
2 BOISSONS 2
3 ENTREES 3
4 PLATS CHAUDS @ a @
s DESSERTS 5
6  MENU
7 vms
8  APERTTIFS/DIGESTIFS
|9  cocktAls I
10
I
| i
I
I
|
I
I
| I
|

Permet de configurer le clavier par defaut. Il est possible de configurer un
clavier pour le midi et un autre pour le soir par exemple lors de la cl6ture du
midi, le logiciel changera automatiquement de clavier.

CLAVIER

PAR DEFAUT

o Configurer le Menu

Configurer le menu

Vous permet de configurer un menu a choix multiples

Vous avez la possibilité de créer un menu avec plusieurs apéritifs, entrées, plats, desserts selon les
choix de vos clients mais tous au méme prix.

1) Créez un article "Menu" (voir Ajouter/Modifier un article)

Attention: le type de I'article doit étre "Menu"
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IS, am e e e e s e meee SR

£ Afice Inpinarle Vendew Pastétes Lange Plnde sole Passes en baseviege A ropos . Mise bjour

[CLAVER -

Famille

—
— &

Hem 50 vemu 050 e 1550
850 10,50 1550

seme avenue 1250 NORMAL
Acapuico 1250 NoRMAL
™ 1800 NoRMAL
amo 1250 NoRMAL
Amarone 1800 NoRMAL
Americano 1250 NoRMAL
. Aniise 1250 noRAL

jr— Jr— Henu uour
e 1600 e Antipasti 800 NORMAL
asa 400 nommAL
Rssiette de s 400 nommAL
Rssiette itmer 000 nommAL
Bacarais 2400 nommAL
sadonre 500 nommAL
aaters 900 nommAL
saiers 2400 nomAL

enrees puTS Dessers weny s £ >

2000 nommaL

500 NORMAL
2500 HORMAL
500 NORMAL
500 NORMAL
2500 HORMAL

25,00 HORMAL

1250 noRMAL

Votre article "Menu" étant créé, cliquez sur le bouton de votre article:

Configurer le menu

Cliquez sur
Gestion des Menus _ . -_—
Choix du Menu [JS][0FNg 713 -
Nbchoix 13 NomNiveau o |
. . Niveau suite
Liste des articles
AMARETO =
AMARONE
ASALI
ASSIETTE DE FRITES
ASSIETTE FRUIT MER i
BACARDI 1
Composition du menu !
SALADE LANDAISE e u
SALADE VICTORIA
-

Dans un premier temps, sélectionnez le bouton Niveau 1 a gauche de I'écran (dans notre exemple ci-
dessus il s'appelle ENTREES).

Vous avez la possibilité de renommer les niveaux en-haut a droite de la fenétre:

Nom Niveau |EHTREE5 3 E
Cliquez sur E
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Nom des Niveaux ! — -

Nom niveau a ajouter

Mon niveau

Hom des Niveaux

|| ENTREES 4 B
| | PLATS

|| | DESSERTS
BOISSONS

TROU NHORMAND
VIN

Pour créer un nouveau niveau, saisissez le nom de votre niveau et cliquez sur [I]

r ~
Nom des Niveaux ! — -
Nom niveau a ajouter
Hom des Niveaux
||
|| PLATS
[ DESSERTS
BOISSONS
||
TROU NORMAND
VIN

bl Mon niveau

Une fois les différents niveaux de votre menu créeés, vous pouvez attribuer les différents plats par
niveaux:
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.
Gestion des Menus

Menu Choix du Menu [J[a{[VFgZ[=3 v
Nb choix |1 ~|  Nom Niveau [gyTREES -
suite . .
. . Niveau suite [y -
i g Liste des articles
PLATS 0 CL
BOISSONS 0 Désignation Supplement
AMARETO :
Niveau 3 0 =
AMAROME
Niveau 4 o ASALI
Niveau & 0 ASSIETTE DE FRITES
Nivean & o ASSIETTE FRUIT MER
BACARDI I
Niveau 7 1]
Composition du menu
Niveau 8 0
Désignation Supplement
Niveau 9 1] -

~  Nouveau Article

SALADE LANDAISE
SALADE VICTORIA

Niveau suite |;

Choisissez le niveau de suite
Nb choix |1
Saisissez les premiéres lettres de l'article a ajouter a votre niveau, cliquez sur la ligne correspondante

+
dans le tableau et cliquez u

Liste des articles

par niveau

d

E

-

Niveau suite |;

et le nombre de choix possible

sala

CL

SALADE VERTE

Désignation

SALADE CAESAR
SALADE CHRISTIES
SALADE FRUITS
SALADE GOURMANDE
SALADE NORVEGIENNE

Supplement
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Composition du menu

Désignation Supplement
SALADE LANDAISE 3
SALADE VICTORIA
SALADE CAESAR

I

Si vous souhaitez retirer un article des choix de la composition du menu, cliquez sur la ligne de I'article

-

correspondant dans le tableau "Composition du menu" et cliquez sur

-

Faites de méme pour composer chaque niveau, pour valider, cliquez sur

Le bouton "Nouveau Article" vous permet de créer un nouvel article pour composer
votre menu.

.  MNouveau Article

Attention: Si I'article ne sert qu'a composer un menu, veillez a sélectionner le type
"Produit Menu" lors de la création de votre article.

(] =)

Article
Désignation Désignation longue {impression A4) Id
Prix 1 Prix 2 Prix 3 Famille Type Menu

0.00 0.00] 0.00; MEE] PRODUIT MENU ~||0 J -+
Code barre Sous - Famille Imprimante Quantité décimale
| ‘Generer ‘ j -+ ‘0 j |N0|| j
Prix d'Achat HT TVA sur Place TVA EMPORTE _ Niv. Suite

Calcul Prix 21 21 Defaut
Groupe d'options 1 Groupe d'options 2 Groupe d'options 3
e mal+ (" Wal+[ T Wals
Point Fidélité ~ Calorie Nombre de Durée de Validité (semaines) Remise %
| UH Ul ‘ 0 ‘ | 0 | ‘ 0 | [J EuroCave
Tare Conso Incluse. Debit Conso

[] Balance (Prix au Kg) ‘ 0 |Gr | 0 ‘ ‘ 0 |
Contenance Unité Ci

0.0000 :

s Imprimer
Wi code-barre
Apparence
Polices, Styles, Couleur Fond
Couleurs
Images Supprimer Images
f Configurer le £ Fiche L Imprimante . Enregistrer et

Q menu &L') Technique “=  Rappel Q? Enregistrer Q? fermer
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o Mode catégorie cachée...

Permet de passer en mode catégorie cachée

Les catégories cachées sont des sous-sections qui n'apparaisseront pas dans la barre de section de votre
caisse.
Vous pouvez les créer a partir d'ici et les classer par types de sections visibles.

Puisqu'elles sont cachées comment y accéder?
Il suffit de créer un chainage d'un bouton vers la section cachée que vous souhaitez.
Les sections cachées servent surtout a ne pas encombrer les sections visibles.

Categorie
Catégonies visibles Catégories cachées
Hum| Désignation | ~ Num | Désignation
(1 [ENTREES | 1 MESSAGES
2 PLATS 2 GARNITURES
3 DESSERTS 3 ENTREES MENU
4 MENU 4 PLATS MENU
5 BOISSONS SANS ALCOOL 5 DESSERTS MENU @
[ BOISSONS ALCOOLISEES 6 CUISSONS
7 VINS 7 CUISSONS MENU
8 BOISSONS CHAUDES / 8 GARNITURES MENU /
9 COCKTAILS D 9 D
10 10
11 SUSHI
12
13 PIZIA @
14
15 BURGER
16  Dicotheque @
17 KEBAB
18
19 TACO
20

21 COKTAILS IT
22 BOUTEILLES

o Couleurs
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Le bouton couleurs permet de définir des couleurs attribuables par
Couleurs... Articles / Familles ou Sous-familles
Ici par exemple chaque sous-familles a sa propre couleur.

Cet outil est surtout utilisé par le technicien lors de la préparation de votre caisse

Couleurs

Choisissez un mode de gestion des couleurs

Type article Famille * Sous-famille

ALCOOLS APERITIF
ALCOOLS BIERES

ALCOOLS BLANCS

ALCOOLS COCKTAIL I

ALCOOLS DIGESTIF

ALCOOLS Mon classé

ALCOOLS WHISKY

APERITIFS APERITIFS

BIERES BOUTEILLES I

BIERES NON CLASSE I

BIERES PRESSION I

BOISSON CHAUDE CLYO SHOW ]

BOISSOM CHAUDE NOMN CLASSE

BOISSONS NOM CLASSE

CHAMPAGNES NOMN CLASSE I

COCKTAILS ALCOOLISES I

COCKTAILS CHAMPAGNE ]

COCKTAILS SANS ALCOOL I <
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Chainage

Les chainages sont les liaisons entre un bouton et une catégorie. Ils
permettent de lier le bouton sélectionné avec la section choisie.

i Ak Imprimante Verdeur Paaméties Langue Flande salle Pass jeige A piopos de... Mise
[CLAVIER : PAR DEFAUT
Famille
Panini 4 fomages Futomaldavocat T Fulomal saumon el .
i s
50 famille T
Code barre
T“ D"e‘* Recherche roduit
&L Tout
T e article
Num Num Désignation Prix Unité
1 1
2 2 seme avenue 12,50 NORMAL
3 3
1 1 Acapuico 12,50 NORMAL
3 3 Aol 1800 NORMAL
Panini Thon o o
4,20 7 7 Aimo 12,50 NORMAL
8 8
5 5 Amarone 18,00 NORMAL
10 10
Americano 12,50 NORMAL
Antilaise 12,50 NORMAL
Antipasti 8,00 NORMAL
Asali 4,00 NORMAL
Assiette de frites. 400 NORMAL
——— Assiette fruit mer 0,00 NORMAL
G0 Bacardis 2400 NORMAL
Badotitre 6,00 NORMAL
Bailey's 9,00 NORMAL
Baileys. 24,00 NORMAL
ENTREES
Ballantines 24,00 NORMAL
——
Balli prov bl 15 500 NORMAL
ENTREES AjouterfModifier un ar onfigurer le menu inage... upprimer touct roaniser par ordre aiphabétiaue | FRNS £ o
Balliprov 1g 15 500 NORMAL
EnTREES égori Personnaliser les catégories. Supprimer cette catégorie Eatselr
= i = Balli prov rs 15, 500 NORMAL
Balliprov rs 75, 25,00 NORMAL
Catégorie par défaut Couleurs... Mode giisser-déplacer ‘Ajout clavier rapide Lien des Arricles e-commerce
Balliprpv rg 75, 2500 NORMAL
Barhatan, 12.50_NORMAL

Cliquez sur le bouton sur lequel vous souhaitez faire un chainage.
Dans |'exemple ci-dessus nous avons appuyé sur le bouton 'MENU'

Cliguez ensuite sur
souhaitez faire un lien.

Dans cet exemple, il s'agit de la section "MENU".

Retournez en caisse et testez le bouton, celui-ci vous redirige automatiquement vers la catégorie a
laquelle il est lié.

et sélectionnez la section vers laguelle vous

Attention: Un chainage est lié a I'emplacement d'un bouton, non a son nom. Si vous déplacez un bouton,
le chainage ne sera plus actif, vous devrez refaire le chainage pour votre bouton.
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° Personnaliser les catégories

... ... | Vouspouvez personnaliser chaque bouton de catégorie.

Polices, styles, couleurs

Polices, styles, couleurs
ENTREES

Images Supprimer images

o Mode Glisser-deplacer
Permet de déplacer facilement un bouton en le sélectionnant et le
déplacement comme une icéne sur votre bureau.

Mode glisser-déplacer

ATTENTION: Ce bouton est par défaut désactivé, en cliquant dessus vous activerez le mode glisser-
déplacer et le bouton deviendra rouge :

Mode glisser-déplacer

Mode Glisser-déplacer off :

Mode Glisser-déplacer on :

Comment déplacer les éléments de votre caisse en glissant les objets ?
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Dans |'exemple ci-dessous nous allons déplacer le bouton BRUSCHETTA (ici en rouge) vers la gauche de
|'écran.

1) Appuyez sur le bouton BRUSCHETTA avec votre doigt ou votre souris en restant appuyé sur le clic
gauche
2) Déplacez I'élément sélectionné et placez le ol vous le souhaitez.

Paramétres 151165

i Adicle Inprimate Vendew Paramdties Langue Plan de sale Passer en base vieige A piopos de... Mise ajour

[CLAVIER : PAR DEFAUT

Famille

- comaarn etsont

- o e C .8
—

Risoto cepes. Recherche produit

0 [ —
Type article

— —

114,00 25,00
p— e
— eoa] o
v eow| o

Pennes tomates Tartare

12,00 16,00 Almo 12,50 NORMAL
e oon| o
= oot ot
e o o

Gnochis cepes ‘Oeuf truffes Steack de thon

14,00 16,50 17,00 Antipasti 8,00 NORMAL
Asali 4,00 NORMAL
Assiette de frites 4,00 NORMAL

S ottt e

13,00 1000 2,00 Bacardis. 24,00 NORMAL

e e oo

Bailey's 9,00 NORMAL
Baileys 24,00 NORMAL
ENTREES

Ballantines 24,00 NORMAL
Balliprovbi 15 500 NORMAL

ENTREES ric urer le menu Supprimer touche. Réorganiser par ordre aphabétique | F. 25,00 NORM!

Balliprov rg 15 500 NORMAL
enTReEs s Personnaliser es catégories. Supprimer cette catégorie
- o Bali prov rs 15 500 NORMAL
n des

Balliprovrs 75 25,00 NORMAL

Catégorie par défaut = Couleurs... Mode glisser-déplacer ‘Ajout clavier rapide.

Balliprov 19 75 25,00 NORMAL

[CLAVIER : PAR DEFAUT

Famille
- cotren —
s o 0w —
Bruschetta Risoto cepes Cote de boeuf Recherche produit
w00 s —
Type article
Pennes cepes Pave de boeuf ésig tion i
14,00 25,00
p— prreypremy
Acapulco 12,50 NORMAL
Aioli 18,00 NORMAL
Pennes tomates Tartare
12,00 16,00 Almo 12,50 NORMAL
‘Amarone 18,00 NORMAL
‘Americano 12,50 NORMAL
Antillaise 12,50 NORMAL
‘Gnochis cepes ‘Oeuf truffes Steack de thon
14,00 16,50 17,00 Antipasti 8,00 NORMAL
Asali 4,00 NORMAL
Assiette de frites 4,00 NORMAL
) . . JR— prm—
13,00 10,00 23,00 Bacardis 24,00 NORMAL
Badoit litre 6,00 NORMAL
Bailey's 9,00 NORMAL
Baileys 24,00 NORMAL
ENTREES pLaTS DESSERTS Ny vins < >
- o o,
Balli prov bl 15 5,00 NORMAL
ENTREES nu ‘Supprimer touche Réorganiser par ordre alphabétique Balli prov bl 75 25,00 NORMAL
Balli prov rg 15 5,00 NORMAL
NT 6 6
s R e o
Balliprov rs 75 25,00 NORMAL
$hgorie pe c H e - Balliprpv g 75 2500 NORMAL
e P

Le mode glisser/déplacer reste actif tant que vous ne le désactivez pas.

Pour le désactiver cliquez a nouveau sur
Attention: Si vous déplacez un bouton auquel vous avez attribué un chainage, le chainage ne sera plus
actif, vous devrez refaire le chainage de ce bouton.

0 Supprimer Touche

347



Permet de supprimer un bouton sélectionné sur la zone de saisie des articles.

Supprimer touche

Remarque : Ce bouton n'apparaitra plus en caisse, mais |'article existera
toujours dans votre base de données.

ATTENTION a bien lire le message de validation avant de confirmer votre action

cane e —— |

@ Etes vous sir de vouloir supprimgr cette touche 7

Chui Maon

o Supprimer cette catégorie
Permet de supprimer tous les boutons présents dans la catégorie

sélectionnée.
Remarque: utilisez ce bouton avec précaution.

Supprimer cette catégorie

ATTENTION a bien lire le message de validation avant de confirmer votre action

Carte *_ g

-

Voulez vous supprimerjcette section ¥

Cui Mon

Ajout Clavier rapide

Permet d'ajouter des articles aux différents claviers rapidement

Ajout clavier rapide

1) Sélectionnez la famille pour choisir les articles disponibles a mettre sur le clavier (dans la catégorie
active)

2) Sélectionnez la destination des articles dans la Catégorie de la section

3) Cochez les articles (clans la partie des articles disponibles) a mettre dans la catégorie active et appuyez

sur la fleche E

348



4) Pour valider, fermez la fenétre a I'aide du bouton en bas a gauche

Liste des articles a afficher

DESIGNATION Nom

Amarone Risoto truffes

8,00
Asali Article Disponible 4,00 Risoto cepes Article présent dans la
Assiette de frites 4,00 Pennes cepes catégorie active

0,00

9,00

0,00

Assiette fruit mer

ojO0|jo|jo(O0|jg|jo|jOo|jOo|jojo|Oo
O|jo|jojO0|jo|jo(Oo|jo0|jOo(O|O0|0

Cote de boeuf

Total des articles : 16 =
. Désélecionner o

Articles restants

0 Réorganiser par Ordre Alphabetique

Réorganise les boutons de la catégorie active par ordre Alphabétique.

Réorganiser par ordre alphabétique

0 Catégorie par defaut
Paramétre la section qui sera affichée par défaut au démarrage de la caisse,

Catégorie par défaut aprés une vente ou lors de I'ouverture de la caisse par une clé DALLAS.

Permet de faire le lien entre votre caisse et les articles e-Commerce de
votre site internet.
Pour plus d'information, contactez votre service technique.

o Lien des Article E-=Commerce

Lien des Arricles e-commerce
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Permet de faire le lien entre votre caisse et le module EATSELF de Clyo

Systems.

Pour plus d'information, contactez votre service technique.
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Afichage des 5 catégories en cours

Les Catégories

CLAVIER : PAR DEFAUT

Famille
Panini 4 fromages Futomaki avecat Futomaki vegetarien Futomaki saumon Legumes grilles
[ )
Sous famille )
Code barre

&

Recherche produit

Assiette de frites.

12,50 NORMAL
12,50 NORMAL
18,00 NORMAL
12,50 NORMAL
18,00 NORMAL
12,50 NORMAL
12,50 NORMAL
8,00 NORMAL
4,00 NORMAL
4,00 NORMAL
0,00 NORMAL

24,00 NORMAL

9,00 NORMAL

Bruscheta Burger Soupe du jour Antipasti Aol Assiette fruit mer
10,00 1000 760 800 18,00 s
Bailey's

Balli prov bl 15

:

ENTREES Ajouter/Modifier un article

ENTREES égorie...
Balli prov s 15

Balii prov rs 75

Catégorie par défaut

Balli prpv 19 75

Rarhatany

b7
mche« les § sections précdédentes
915

24,00 NORMAL
24,00 NORMAL
500 NORMAL
25,00 NORMAL
500 NORMAL
5,00 NORMAL
25,00 NORMAL
25,00 NORMAL

12.50_NORMAI

Catégorie

Les Catégories : Une catégorie est un écran (une Zone Clavier ou zone de saisie des articles) qui vous permettra
d'afficher les boutons/articles que vous souhaitez voir apparaitre en caisse. Un article créé n'aparrait pas
nécessairement en caisse, par exemple pour un article possédant un code-barre, celui-ci peut étre créer dans votre
base de données, mais il n'est pas nécessaire de le faire aparaitre en caisse, vous pourrez le retrouver rapidement
en le sacannant en caisse, le logiciel le fera apparaitre dans le détail du ticket.

Cela évite de surcharger les claviers de la caisse.

o Affichage des 5 catégories en cours

ENTREES PLATS DESSERTS MENU VINS
Pour afficher les 5 catégories suivantes, cliquez sur

ENTREES PLATS DESSERTS MENU VINS
e

ENTREES PLATS DESSERTS MENU VINS
e

Pour savoir comment modifier ces catégorie rendez-vous au point suivant.
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Afficher les 5 sections précdédentes

<

Afficher les 5 sections suivantes

>

o Catégorie

Permet d'accéder a la fenétre des catégories et des catégories cachées.
Cette fenétre vous permet de créer, de modifier et de supprimer des
catégories ou des catégories cachées.

Voir chapitre: Créer/Modifier/Supprimer une catégorie

Catégorie
Catégories visibles Catégories cachées
"‘-'“l Désignation ~ ll|.ln| Désignation |
{1 [EnREES ] R S
e 2  GARNITURES
DESSERTS 3 ENTREES MENU
T 4 PLATS MENU
BOISSONS SANS ALCOOL 5| DESSERTS MENU
BOISSONS ALCOOLISEES 6 CUISSONS
VNS 7  CUISSONS MENU
BOISSONS CHAUDES 8  GARNITURES MENU
COCKTALLS 9
10

SUSHI

PIZZA

KEBAB

BRI EE

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15 BURGER
16
17
18
19
20
21
22
23
24
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Créer/Modifier/Supprimer une catégorie

Enlever

'(‘-.1 % Caléguiies cachées o Catégories Cachées
Num | Désignation Num | Désignation | |
1 ENTREES - 1 MESSAGES E
2 PLATS 2 GARNITURES N
3 DESSERTS - 3 ENTREES MENU :
Catégories Visibles L4 MENU Modifier| | 4  pLATS MENU Modifier o Enlever/Modifier/Ajouter
5 VJHS 5 DESSERTS MENU
6 E
7 7 CUISSONS MENU
8 BOM 8 RNITURES MENU
9 COCKTAILS g
10 COKTALLS IT 10
|
Ajouter
/i Modifier
Fléches
0
i
_ e |
oK & Ok ‘
¥

o Catégories Visibles

Zone de détail des catégories visibles.
Permet de visualiser toutes les catégories visibles que vous avez créées.

\ﬂﬁﬂﬂ\hﬂ-hwnl-i;
E
3

:
:
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Enlever

E] Permet d'enlever 5 lignes de catégories visibles de I'affichage

Le nombre de catégories est passé de 10a 5
Catégories visibles

Hum | Désignation |

ENTREES

PLATS

DESSERTS

MENU

VINS

Vo W

Modifier

Permet de modifier le nom de la ligne de la catégorie visible sélectionnée ou d'ajouter une catégorie

Modifier| \:icible sur la ligne vierge que vous avez sélectionné dans la zone de détail des catégories visibles.

1) Sélectionnez la ligne correspondant a la catégorie que vous souhaitez modifier

Num | Désignation |
1 ENTREES

2 PLATS
3 DESSERTS
4 MENU
5 VINS

2) Cliquez sur , modifiez le nom de votre catégorie

Catégories visibles
Hum | Désignation
ENTREES
PLATS CHAUDS
DESSERTS
MENU
VINS

o WM

Tapez sur la touche "ENTREE" de votre clavier pour valider la modification.
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o Ajouter

E] Permet d'ajouter 5 lignes de catégories visibles de I'affichage.

—_——

NUM | Désignation |

MENU PRINCIPAL E]
BOISSONS

ENTREES

PLATS CHAUDS .
DESSERTS

MENU
VINS

APERITIFS/ DIGESTIFS

COCKTAILS m
Permet d'ajouter le nombre de catégories en ajoutant 5 catégories par appui sur le bouton .

Remarque : en appuyant sur E] le logiciel retire de |'affichage les catégories sélectionnés, mais ne les
supprime pas.

o Fleches

Permettent de modifier I'ordre des catégories

=SNG R W
U‘!-hwmulg|

Cliquez sur la ligne de la catégorie visible que vous souhaitez déplacer puis cliquez sur ! pour déplacer la

catégorie vers le haut ou sur E pour la déplacer vers le bas.
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]

Catégories visibles Catégories cachées

Num | Désignation | [— ., ., | Désignation —_— I
1  ENTREES = 1 MESSAGES -
2 PLATS CHAUDS |2 GARNITURES -
3 DESSERTS 3 ENTREES MENU B
4 MEW Modifier| | 4 pLATS MENU | Modifier
5 VIS “— |5  DESSERTS MENU p—
6  VERRES + 6  CUISSONS +
7 BOUTEILLES .| |7  cutssons MENU )
R LEE 8  GARNITURES MENU
9  COCKTAILS ! 9
10 10

(11 _[COKTALSH
12
13
14
15

' [) CATEGORIE -3
Catégories visibles . Catégories cachées
Num | Désignation l— Num | Désignation I
1  ENTREES = 1 MESSAGES -
2 PLATS CHAUDS |2 GARNITURES -
3 DESSERTS 3 ENTREES MENU )
4 MENU Modifier| | 5  pLATS MENU ﬂ
5 VIS “— |5 DESSERTS MENU —
B, + 6  CUISSONS +
7  BOUTEILLES .~ |7  curssons MENU )
SN LEE 8  GARNITURES MENU
9  COCKTALLS 9
(10 |coKTALST 10
11
12
13
14
15
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o Catégories Cachées

e Catéan - Lazone de détail des catégories cachées permet de visualiser toutes les catégories
ERT S cachées que vous avez créées.
ENTREES MENU
PLATS MENU
DESSERTS MENU
CUISSONS

CUISSONS MENU
GARNITURES MENU

HOBNSON A WN -

=]

o Enlever/Modifier/Ajouter

-~

- Permet d'enlever 5 lignes de catégories cachées de I'affichage

_

— . - Permet de modifier le nom de la catégorie cachée sélectionnée ou d'ajouter une catégorie cachée
Modifier | sur la ligne vierge que vous avez sélectionnée dans la zone de détail des catégories cachées.

+ - Permet d'ajouter 5 lignes de catégories cachées de |'affichage.

0"

Vous permet de Valider et de sortir
4 Ok . o
de la fenétre des catégories
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Créer les Familles et Sous-Familles

Les familles et les sous-familles : autrement dit, Catégories et sous-catégories, vous permettent de classer vos
articles selon 2 critéres:

e La famille de produits

e La sous-famille de produits

Par exemple :
- Un Fondant au chocolat sera classé dans la famille NOURRITURE et dans la sous-famille DESSERT.

- Un Coca-cola sera classé dans la famille BOISSONS et dans la sous-famille SOFT.

Classer vos articles par familles et sous-familles vous permettra par la suite de pouvoir les trier par critéres dans
les différentes recherches du logiciel Clyo Systems.

Remarque : Cette étape du paramétrage de votre caisse Clyo Systems est fondamentale et facilitera la gestion de
votre caisse.
Nous vous conseillons donc d'y étre tres attentif.

Le création ou la modification de Familles et Sous-Familles se fait soit a partir d'une fiche article soit a partir de la
gestion des articles via la gestion des claviers.

Al Article

Désignation Désignation longue (impression A4d) Id
Panini Thon 394
Prix 1 Prix 2 Prix 3 Famille Type Menu
220 o000 0,00 [pani || + | [normaL ~[o
Code barre Sous-famille Imprimante Quantité décimale  Position Balance
Prix d'achat HT TVA surplace  TVA emporté Niv. Suite Durée limite de conso.
B.00 Calcul prix 10 ~| 10 ~ ||Defaut  ~ 0 | jours
Groupe d'options 1 Groupe d'options 2 Groupe d'options 3
*|CL| 4+ v|CL| + v|CL | 4+
Point fidélite Calories Mombre de passages Durée de validité (semaines) Remize % Eligible TR
0,00 0 0 0 0 Doseur
Tare Conso incluse Débit conso
Balance (Prix au kg) o Gr o 0 Billet individuel
Contenance Unité contenance Allergenes T -
0.0000 g o, IMPTimer -
- v code barre
Apparence
Polices, styles,
Panini Thon couleurs Couleur fond
Couleur sur écran
_ . de production
Images Supprimer images

Envoi vers Eatself

—_  |mprimante [ 0]
=l rappel |§|
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Ou via la gestion des articles

i Aicle Imprimante  Setveus Paramities Langue Plan de Salle

Passe en Base Vieige 4 Fiopos de...

Famille

Ajout d'un article

a8

—
{

o

Sous - Famille

rix2  Prix3 ‘ Famille
oo ood| eI
|

Copie de Prix

x Exporter

Point Fidéiits__ Calorie.

-«
TVAsurPlace  TVAEMPORTE  Niv. Suite

T Tipe —
[[_ooof | [ormar =l 5|

— P e Sous -Famille imprimante Quantits aécimale

Recherche produit ‘p“x e J generer|[ [+ ] [Hon ~

T —— alance (Prix ukg) e 0 or

Type

_ Groupe dioptons 2

[owe ___I | IS Sc]-] [ L imprimer
Groupe d'optons 3 e

@7 hjouter

/| supp|etat | Désignation prix1|_prix2]_Ppric3|unite Henu | Famille Sous - Famille | Décim| 1mp Rappel | code £an Grouy foptions| TVA sur Place | TVA EMPORTE Mniﬂ
s AvEE 20| _1375|_ 2.0 now o [sosow e Ree] M m
caruco 125 1375|120 voma o Joossons e Rece] 2 0
N 1500 _19.00] _sm.0]norra o [vowamee [amess Non | e = 3
o 1253 _1375|_1z.50]oma o Joossows e Rece) o m
wsero 500|435 _asonom o Jsomsow  [mcoosvewe [von | e Rece o o
s 25| _1375| 1250 omma o Jpomssons AL TR Rece) 2 m
o 50| _30| 0] vorea o Jossons AL Recel o o

00| 40| _colnomea o |vowamee [swex Non | AL Rece] u g
e |00 o.00] _ooo|nom o [vowamre[puars [ e = 3
pacaror 200]_26.90| _2400]nomeA o Jeomssons eRALRece] m o
sacavor P T R o [pomsow  [mcoosvewe [von | memaLRece m o
sasorr e o] 0] sonlnoma o Jomsows [sors Non | e 2 3
prers s.00]_s.50| s voma o [possow [acoosvewe [von | e Rece i o
s 200]_27.0| zac0|oma o [sosons TeALRece] 2 m
e 2300]_26:0| 2900 |nomaL o [osons AL Recel 2 o
swtroveL 15 500 _s.50| sl oma o Jsosows  [we Non | e 2 m
saiprovaL 75 2500|2750 _2s00|noma R e Non | AL Rece & 2 0
sstrovRs 15 o I T [ O T Non | e m m
sawwtproves 15 500 _s.50|__si0]womea o Jpossows [we Non | AL Rece & a 0
st proves 75 25.00]_27.50 _2s.00]vomua R T Non | e o m
swipRevRG 75 2500|2750 _2s.0]noma R e Non | AL Rece] & 2 m -

Comment attribuer des familles et sous-familles a vos produits ?

1) Cliquez sur le bouton

= EE—

Compta Ventes HT

Désignation

NOMN CLASSE

SANS ALC

Compta Ach...

601100

601100

SOLIDES

SUSHI

VINS

PANINI

Si vous souhaitez ajouter une famille cliquez simplement sur le bouton

445700

445700

a coté de Famille ou Sous-Famille

Famille

Sous-famille

Désignation

NOM CLASSE

601100

601100

601100

601100

445700

445700

445700

445700
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Désignation Compta Ach._. Compta Ventes HT
NON CLASSE 601100 445700 ]
SANS ALCOOL 601100 445700
SOLIDES 601100 445700
SUSHI 601100 445700
VINS 601100 445700
PANINI 601100 445700
Ancien Texte I-x
Nouveau Texte |

o |t i e e
R 7 — e

Saisissez le nom de la Famille sur le clavier virtuel et cliquez sur la touche - du clavier virtuel.

(Appuyez sur pour sortir du clavier virtuel sans enregistrer)

Ssignat - Ajout
BOISSONS = jouter
NOURRITURE &

IEL{'.III Supprimer

o

NON CLASSE
Epicerie
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Votre famille "Epicerie" est créée.

Comment affecter des catégories de sous-familles a une famille de produits ?

1) Pour créer une sous-famille correspondant a une famille, cliquez sur la famille "Epicerie":
| Désignation -
BOISSONS I

NOURRITURE
NOM CLASSE

®

2) Puis cliquez sur le bouton a droite (du coté des sous-famille).

Sous-famille

Désignahion

Ancien texte

Nouveau texte IPATE 8|

NP0 NN 9 Y =

SN Y Y A RN N FR R N e
EAEREA A A EARE I ER RN
e v e e e e e i) e
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Saisissez le nom de la sous-famille sur le clavier virtuel et cliquez sur la touche H du clavier virtuel.

vous permet de sortir du clavier virtuel sans enregistrer)

Famille / sous-famille

Sous-famille

Désignation Compta Ach... Compta Ventes HT Désignation

NON CLASSE 601100 445700 ]

SANS ALCOOL 601100 445700

SOLIDES 601100 445700

SUSHI 601100 445700

VINS 601100 445700

PANINI 601100 445700

SALADES 601100 445700

STARTERS 601100 445700

MAISON 601100 445700

DESSERTS 445700

| |

Votre sous-famille "PATES" est créée.

Pour modifier une famille ou une sous-famille, cliquez sur la ligne correspondante, procédez a la modification et
cliquez n'importe ou ailleurs pour valider votre modification.

@ Permet de supprimer la famille ou la sous-famille sélectionnée.
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@ Permet de déplacer une famille ou une sous-famille vers le haut ou vers le bas.

O
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Créer un article via la gestion des Claviers

e =0 X
i Aicle Imprimanie Vendeus Paramdics Langue Plamde sale Passerenbase visigs A poposde.. Mae ajou

[CLAVIER : PAR DEFAUT

seme avenue 12,50 NORMAL
Acapuico 12,50 NORMAL
ioki 18,00 HORMAL
Bouton libre o amo. 12,50 NORMAL
Amarone 13,00 NORMAL
Amenicans 12,50 NORMAL
Antiisise. 12,50 NORMAL
Antipasti £,00 NORMAL
asan 4,00 NORMAL
Assiette de frites 4,00 HORMAL
Assietle fruit mer 0,00 NORMAL
Bacardis 24,00 NORMAL
Badoit ltre 6,00 NORMAL
Bailey's 9,00 HORMAL
Balleys 24,00 NORMAL
EPICERIE <
Ballantines 24,00 NORMAL

Balli prov bi 15 5,00 NORMAL

ENTREES = nu Supprimer touche Réarganiaar par ordre aiphabitique | IR NORMAL

Balli prov rg 15
ENTREES a - Personnaliser les catégories. Supprimer cette catégorie
R Balli prov 15 15

Balli prov 1s 75
Catégorie par défaut . Coukwss..  Modeglsser- é Ajout clavier rapide
Balli prpv 10 75

o Bouton libre

Toutes les cases grisées sont des boutons libres sur lesquels vous pouvez créer u

Pour ajouter un article via la gestion des Claviers :

1) Sélectionnez la section dans laquelle vous souhaitez créer votre article:

ENTREES PLATS CHAUDS DESSERTS EPICERIE MENU < )

2) Faites un double-clique sur une case grisée

Ajouter/Modifier un article

ousélectionnez la case grisée et cliquez sur

3) Complétez la fiche article qui apparait sur votre écran
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Article
Désignation Désignation longue (impression Ad) Id
Prix 1 Prix 2 Prix 3 Famille Type Menu

0.00 0.00 0.00 ~| | 4 | [nORMAL < ‘g J
Code Barre Sous - Famille Imprimante Quantité décimale

|Generer ‘ j + ‘0 j ‘Non j
TVA sur Place TVA EMPORTE  Niv. Suite
Calcul Prix 21 . 21 . Defaut .

Groupe d'options 1 Groupe d'options 2 Groupe d'options 3
e ma+ [ mal+ [ Hals

Prix d'Achat HT

Point Fidélité  Calorie Nombre de Passages  Durée de Validité (semaines) Remise %
0 0 | 0 | | 0 | | 0 ‘ [] EuroCave
Tare Conso Incluse. Debit Conso
[ Balance (Prix au Kg) | 0 ‘Gr | 0 | | 0
C Unité C
[ oo | W | imprimer
= code barre
Apparence -
Polices, Styles, Couleur Fond
Couleurs
Images Supprimer Images
¢ Configurer le { Fiche Imprimante . Enregistrer e
g menugI @L') Technique b Ra‘;pel ‘ Q//) Enregistrer Q? fermg, ! !
Enreqgistrer et
i fermer . ) i R i
4) Cliquez sur pour enregistrer votre nouveau produit et sortir de la fenétre Article.
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Fiche Article

Famille/Sous-Famille

Désignation longue

Type

?

Imprimante

o

Article
Désignation Deésignation longue (impression A4) Id
Désignation °74L | | ||141 |
Prix1  Prix2 Prix3 Famille |Type Menu
Niveaux de Prix °—7| 1600 000 16.00| [ sALADES 'l + | [ NORMAL hd | o =
Code barre Sous-famille Imprimante Quantité décimale
Code Barre °—4| |Generer | Non classé j + |POS£D I4)} j |Non j

Prix d'achat HT

Prix d'Achat HT °—4|-

U=UU| Calcul prix

TVA sur place TVA emporté  Niv. Suite
10 Détaut__| E8 TVA sur Place/TVA Emporté

Groupe d'options 1 Groupe d'options 2 Groupe d'options 3
Cogopesdopiers @ ——— L Mo+l Wal+[ Wal+
Point fidélité ~ Calories Nombre de passages  Durée de validité (semaines) Remise %
Paints Fidélité 0—7 | 0,00] | 0] 0 | | 0 || 9 | Mposeur

Balance @—7

Apparence du bouton @—

[] Balance (Prix au kg)

Cr Unité ce

Tare
| 0

Débit conso

o |

Consoincluse
jor [0 |

[ Billet individuel

| 0.0000 ||

——Apparence

Eniidii ek rim diaithesi
! e - IMprimer

“ﬂ code barre

Polices, styles,
Couh;t,vs Couleur fond Couleur sur écran de
production
Images Supprimer images Envoi vers Eatself
Configurer le menu 07 S Confi S . .
igurer le £ Fiche - Imprimante ) . Enregistrer et
g menu &“) technique X rappel Q? Enregistrer fermer

o

Fiche Technique

o

Enregistrer/Enregistrer et fermer

0

Imprimante Rappel

o Désignation

Désignation r Permet d'indiquer le nom de I'article qui sera repris sur le bouton du clavier en
| [ caisse et sur les tickets (imprimante thermique).

Attention: Si la désignation est trop longue, elle risque d'apparaitre sur 2 lignes
sur le ticket de caisse, nous vous conseillons donc de ne pas dépasser 22 caracteres.

Désignation longue

Permet d'indiquer le nom complet de I'article pour les impressions A4 (bons de commande, Factures...)
Jésignation longue (impression Ad)
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o Niveaux de Prix

rix1  Prix2  Prix3 i Permet de définir 3 prix différents pour un méme article.
16,00] 0,00 16,00 [ Le prix 1 est toujours a mettre par défaut.

=it

Vous pouvez cependant indiquer un prix 2 et/ou un prix 3 au méme article
Exemples:
- Prix 2: 10% de réduction sur toutes les bieres pour les happy-hours
- Prix 3: 5% de réduction sur tous les articles vendus en emporter (vous pouvez attribuer un niveau de prix a un
mode de vente)
- Vous pouvez aussi attribuer un niveau de prix a un serveur, toutes ses ventes seront reprises sur le niveau de
prix que vous lui avez attribué. (utile si par exemple ce serveur ne sert que les clients en terrase et que vos prix
sont différents en terasse.)

o Famille/Sous-Famille

Famille 7 Permet de classer vos article par famille/sous-famille
| SALADES ||+ [
Sous-famille I
| Mon classé j 4= [

Comment attribuer une famille/sous-famille a un article ?

Sélectionnez la famille de I'article en cliquant sur le menu déroulant:

NON CLASSE -
BOISSONS

NON CLASSE
NOURRITURE

puis sélectionnez la sous-famille correspondant a votre article en cliquant sur le menu déroulant:

-

ALCOOLS BOUTEILL 4
ALCOOLS VERRE
APERITIFS

BIERES

CHAMPAGHE =
COCKTAILS ALCOOL
COCKTAILS SANS Al

Dans le cas ou la famille ou la sous-famille n'existe pas encore, vous pouvez la créer en cliquant sur
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a coté de Famille ou Sous-Famille

r
Famille / Sous - Famille ]
MMMMMMMM 2 ‘ Ajouter UsHI o ' Ajouter
BOISSONS &= : DESSERTS = ;
. | Supprimer ! &/ Supprimer
NOURRITURE W Supp gy Supp

ENTREES
MENUS
PLATS
SNACK

EEEEEE

' Ajouter
Si vous souhaitez ajouter une famille cliquez simplement sur le bouton

NON CLASSE - ' Ajouter

BOISSONS = _

: | £/ Supprimer
INOURRITURE wld

Ancien Texte [

Nouveau Texte I

NN N 5 P N O "
e e e

et e e e e
e e ] e
v el ————

Ctrl
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Saisisez le nom de la Famille sur le clavier virtuel qui apparait et cliquez sur la touche “ du clavier virtuel
pour valider.

( vous permet de sortir du clavier virtuel sans enregistrer)

— ! '7 Ajouter

NOURRITURE - .
\ & Supprimer
NON CLASSE

Koy

Votre famille "Epicerie" est créée.

Pour créer une Sous-Famille correspondant a une famille, cliquez sur la famille "Epicerie":
Désignation —
BOISS0ONS .

NOURRITURE
NON CLASSE

‘7 Ajouter
Puis cliquez sur

e —

m‘- i m‘ l D u
|! Ajouter

== .
| L | Supprimer
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Ancien texte

R P o o e e
= e i
S o

el ot
R e

Saisissez le nom de la Sous-Famille sur le clavier virtuel qui apparait et appuyez sur la touche du calvier

virtuel pour valider.

( vous permet de sortir du clavier virtuel sans enregistrer)

Famille Sous-famille

Désignation Com pt:TAch ats ' Ajouter Désignation ‘7 Ajouter

BOISSON CHAUDE 601100 %] supprimer = .
3= 'L'.-L:'J Supprimer

BOISSONS 601100
CHAMPAGNES 601100 M i ! i
COCKTAILS 601100
NON CLASSE 601100
SANS ALCOOL 601100
SOLIDES 601100
SUSHI 601100
VINS 601100
Panini 601100
Salades 601100
Starters 601100
Maison 601100 @
m-. (e

Votre sous-famille "PATES" est créée.

Pour modifier une Famille ou une sous-Famille, cliquez sur la ligne correspondante, procédez a la modification et
cliquez n'importe ou ailleurs pour valider la modification.

=

| & Supprimer vous permet de supprimer la Famille/Sous-Famille sélectionnée
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Permet de déplacer une Famille/Sous-Famille vers le haut ou vers le bas.

Permet de sélectionner le type d'article que vous créez.

I Un article de type "Normal" est un article avec un prix de vente.

Type

NORMAL -

MENU

PRODUIT MENU

ME S SAGE

PRIX LIBRE

PRIX LIBRE NEGATIF

CHAINAGE >

GARNITURE -
Type
NORMAL
Type

MENU j

Type
|PRDDUIT MENU j
Type
| MESSAGE ~|
Type
| PRIX LIBRE ~|

j [ Par exemple coca cola a 2€

Un article de type "Menu" est un article qui pourra étre configuré pour devenir un
menu a choix mutiples (plusieurs entrées, plusieurs plats, plusieurs desserts au choix)
(Pour configurer votre menu voir point 4: Configurer le Menu dans la Gestion des

Claviers)

Un article de type "Produit Menu" est un article qui compose un article "Menu"

Un article de type "Message" est un article qui apparaitra sans prix (gratuit) en
caisse et qui sera imprimé sur les tiket de fabrication comme par exemple les
cuissons, mais ne sera pas imprimé sur le ticket du client.

Un article de type "Prix Libre" est un article de type "Normal" avec un prix variable.

Quand vous le pointerez en caisse, le logiciel vous demandera le prix que vous
souhaitez appliquer a cet article:
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ARTICLE LIBRE

|_Article 5 Euros |
1 2 3
4 5 6
7 8 9
CL 0

r

@7  VALIDER ¢ avanvon

L'article sera repris sur le ticket avec le prix que vous lui aurez attribué :

! 0

Divers Soft

Type Le type "Prix Libre Négatif" est utilisé pour les touches de remise en caisse.
| PRIX LIBRE NEGATIF  ~ |

Type Un article de type "Chainage" est un simple bouton qui sert uniquement a faire le lien
| CHAINAGE j entre ce bouton et une section (Voir point 7: Chainage dans la Gestion des Claviers).
Type Un article de type "Garniture" est un message qui apparaitra avec un prix en caisse

| GARNITURE j et qui sera imprimé sur les tickets de fabrication et sur le ticket du client comme par

exemple les accompagnements payants.

o Imprimante

Imprimante Permet de sélectionner l'imprimante déportée sur laquelle doit étre imprimé le ticket
IPGSED {1 j de préparation pour cette article.

Exemple : pour la nourriture > imprimante Cuisine
pour les boissons > imprimante bar.

Si vous ne souhaitez pas que cet article apparaisse sur un ticket de fabrication, il est inutile de sélectionner une
imprimante (Imprimante "0").

o TVA sur Place/TVA Emporté

TVA surplace TVA emporté Permet de définir le taux de TVA a appliquer a l'article sur place et a emporter en
10 20 .| cliquant sur les fleches du menu déroulant.
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o Code Barre

Code barre

Generer

en caisse et le logiciel le retrouvera automatiquement.

o Prix d'Achat HT

FTNX aacnat H1
| 0,00

m Les groupes d'options

Groupe d'options 1 Groupe d'options 2 Groupe d'options 3

Permet d'indiquer ou de générer un code-barre correspondant a I'article. Si vous
possédez un lecteur de code-barre, vous pourrez scanner le code-barre de I'article

Permet d'indiquer le prix d'achat hors TVA de votre article. Cette option n'est
accessible que si vous possédez |'application de caisse CLYO Systems Stockg).

Bol+] Boa +|

Bco +

Les groupes d'options servent a éditer des messages ou des garnitures pour la cuisine.

Il'y a 3 groupes d'options maximum par article :

Exemple: - Groupe d'options 1 : Cuissons
- Groupe d'options 2 : Accompagnements
- Groupe d'options 3 : Sauces

Comment créer un groupe d'options?

Groupe d'options 1
B +

1) Cliquez sur
ﬁmupe d'options. wLV
Désignation Imprimante Famille Sous-famille x
D 5| [ B
Prix1  Prix2  Prix3 TVA normale  TVA emporté.
Oessase O camiare
Groupe a ajouter Nb choix
[ 2 | =
i M- Crotx
MESSAGES POISSON 1 B A point [3
MESSAGES VIANDES 1 Bien cuit
Saignant
Rose
-2
|
|
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2) Saisissez le nom du groupe a ajouter (nom du message ou de la garniture) :

Groupe a ajouter

puis le nombre de choix:

MNb choix
] -

Sélectionnez 1 dans le cas d'un choix unique par exemple la cuisson, une seule cuisson pour un steack.

S'il s'agit d'accompagnements, sélectionnez le nombre de choix possible comme par exemple 2 pour un
accompagnement frites et un accompagnement salade.

3) Cliguez ensuite sur E]

Ajoutez les choix correspondants au groupe que vous venez de créer:

Désignation Imprimante Famille Sous - Famille x

| IC 1§ HIEX -+ P

Prix1  Prix2  Prix3 TVA NORMAL TVA EMPORTE _
| o000 000 000 (2 ~ 121 + (&) Message ) Garniture

Désignation Indique le nom du choix du message/de la garniture

Exemple: Frites

Imprimante Désigne I'imprimante de fabrication sur laquelle sera imprimé le message/la

|D j garniture

Famille Sous - Famille

| j + | j + Permet de cIasser vos messages/garnitures par
famille/sous-famille

Prix 1 Prix2  Prix3 Dans le cas d'une garniture (Message payant), permet d'indiquer le prix

000 000  0.00] enfonction du niveau de prix.

TVA NORMAL Tva EMPorTE Dans le cas d'une garniture (Message payant), permet d'indiquer le taux de TVA
21 ~ |21 ~ | sur place et a emporter.

Permet d'indiquer s'il s'agit d'un message (non payant) ou d'une garniture

() Message (") Garniture
(payante)

C\Q Permet de valider le choix créé
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Les choix créés apparaissent dans le détail des choix a droite

[) Groupe d'options

Désignation Imprimante Famille Sous-famille x

fo S| X BEIDO
Prix 1 Prix 2 Prix 3 TVAnormale TVA rté
oo oo oo el v OMessage O Gamiure

Groupe a ajouter Nb choix

= | ==

A point

Désignation
MESSAGES POISSON
| MESSAGES VIANDES Bien cuit
. Saignant

Rose
Dupliquer Modifier

|

Si vous souhaitez modifier les choix d'un groupe d'options:

- Sélectionnez le groupe d'options a gauche dans la liste des groupes d'options
- Sélectionnez le choix a droite dans le listing des désignations

. Modifier
- Cliquez sur
Désignation Imprimante Famille Sous - Famille x
[ROSE o ~| [noncLasse ~| + [monciasse -+
Prix1  Prix2  Prix3 TVANORMAL  TVA EMPORTE R

| 0] o] 0] 21 Sl e ) Garniture

- Modifiez le choix et validez en cliquant sur v

Vous pouvez aussi accéder aux différents groupes d'options en cliquant sur I'onglet Articles:

i Paramétres omems SR o ol o _!
Article | Imprimante Servewr  Paramétres  Langue  Plan de Sa

c

Gestion des Articles

Gestion des Claviers

Gestion des Pockets

Gestion des Menus

1= Gestion des options 1

Gestion des options 2

I~ Gestion des options 3

o Points Fidélité
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Pointfidélite  ( Permet d'indiquer le nombre de points de fidélité que vous souhaitez attribuer a cet article.
[ Cette option n'est accessible que si vous possédez |'application CLYO Systems Relation Clientg)_

e Balance

[] Balance (Prix au kg) Permet d'indiquer que l'article doit étre pesé pour pouvoir étre encaissé

o Apparence du bouton

Apparence Permet de changer la couleur du bouton, de modifier la police de
PDIiCE-';, styles, Couleur fond caractere du bouton ou encore d'ajouter/supprimer) une image
couleurs
o a un bouton.
Images Supprimer images
Exemple:
Apparence
Polices, Styles, Couleur Fond
Couleurs
JUS ORANGE
Images Supprimer Images
Polices, Styles,

Pour modifier la police de caratére, cliquez sur Couleurs
Police: Style: Taille : Police : Style : Taille:

lﬁ Gras [ Arial Gras [12

Semi-condensé Gras Semi-condensé Gras ~

{Arial Unicode MS Semi-condensé Gras |Arial Unicode MS Semi-condensé Gras

[Arimo rimo

{Baskerville Old Face Italique gras gukcrm]le Old Face Italique gras

Bavhavs 9% Noir Bavhaws 93 Noir

Bell MT v  |Obligue noir ~ Bell MT v |Obligue noir ~
~Effet Exempl ~Effet ~ Exempl

[~ Bamé [~ Bamé

AaBbYyZz AaBbYyZz

[~ Souligné [~ Souligné

Couleur: Script : Couleur: Script:

[ = | [Occidental | <] | [Occidental |
II s'agit d'une police OpenType qui sera utilisée & la fois sur votre II 'agit d'une police OpenType qui sers utilisée 3 Ia fois sur votre
imprimante et votre écran. imprimante et votre écran.

Afficher plus de polices Afficher plus de polices

Annuler Annuler
Procédez aux modifications souhaitées puis cliquez sur oK

Apparence

Polices, Styles, Couleur Fond

Couleurs
JUS ORANGE
Images Supprimer Images
opn . Couleur Fond
Pour modifier la couleur de fond du bouton, cliquez sur
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+ de couleurs

Permet d'ouvrir une palette de couleurs personnalisables:

+ de couleurs

g
g
2
a
&
5
&

Ay ey NN

HMrEFEEEEN

A B b

s 0 n h il

EIEEEEEN

AEEEET N

Couleurs personnalisées

. ———"—)

EEEEEEEN -m_,o— i
Difii s couleus persormaées >» | CouleurlUnis |,y o Beu:p

Annuier Aouter aux couleurs personnalsées |

X

Sélectionnez la couleur souhaitée et cliquez sur

Apparence

Polices, Styles,
Couleurs

Images

Pour ajouter une image au bouton, cliquez sur

W

Ok

Couleur Fond

Supprimer Images

Images
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T L » CePC » Windows (C:) » Clyo » IMAGES » v O Rechercher dans : IMAGES 2
Organiser » MNouveau dossier =~ [ @
~ -— ~

& Groupe résidentiel
1 CePC , ’ ) ‘

i Bureau — -

i . onglet-de-boeuf_ onglet-de-veau_1 orange oranges Orangina
[® david.dauby@gmail

| Documents

o Musique W ~‘
% Téléchargements ORVAL PACK 6 PACK 6 KRIEK pain viennois PAIN 6 CEREALES
[ User (user-pe) HOEGARDEN
H Vidéos
i, Windows (C:)
(==} o
M cromana o m VR T . W
Mom du fichier: | oranges W |Images (".bmp; ".gif; " jpg; "icc v|
| Ouvrir |v| | Annuler |

Sélectionnez votre image dans le dossier dans lequel vous |'avez enregistré.

Attention: les images doivent avoir une taille maximum de 80X60 pixels pour éviter que ¢a ne déborde sur votre
bouton.

Apparence

Polices, Styles,

JUS Couleurs Couleur Fond

Images Supprimer Images

. . . 5 i I
Pour supprimer l'image, cliquez sur tpprimer images

0 Configurer le menu

Permet de configurer un Article de type "Menu" a choix multiples.
g Configurer le (Voir Chapitre Menu dans Clyo Caisse)

menu

o Fiche Technique

Fich Permet d'ouvrir la fiche technique de l'article.
iche . , . . , . ..
technique Cette option n'est accessible que si vous possédez |'application CLYO Systems Stocke)

Sivous possédez cette application, veuillez vous référer au manuel CLYO Systems Stock@
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a Imprimante Rappel

. Permet de sélectionner une imprimante de rappel, c'est a dire une seconde imprimante
Imprimante
=

*  rappel sur laquelle doit sortir un ticket de fabrication indiquant que d'autres plats ont été
commandés simultanément.

Exemple: Dans le cas d'une imprimante "cuisine" et d'une imprimante "pizza", la cuisine étant éloignée du four a
pizza: lorsque le ticket de fabrication sort en cuisine, il indique un rappel des pizzas qui doivent étre envoyées en

méme temps que les plats et vice et versa l'imprimante "pizza" sort un ticket indiquant un rappel pour les plats
"cuisine" qui doivent étre envoyés en méme temps que les pizzas.

o Imprimer code barre

Imori Permet d'imprimer des étiquettes/gondoles/code-barre pour cet article avec le nom
! .,-' mprimer ' . . _ . N .
“ﬂcode barre de l'article, le prix et le code-barre attribué a cet article.

a Enregistrer/Enregistrer et fermer

Enregistre les données et ferme la fenétre

G\? Enregistrer G\ Eenrrrﬁg |r5trer et

@ Envoi vers Eatself

Envoi vers Eatself

Cliquez sur ce bouton pour créer automatiquement cet article sur la plateforme EatSelf
e-commerce

Billet individuel
[] Billet individuel

Cochez cette case pour indiquer qu'il s'agit d'une "Entrée", le logiciel imprimera automatiquement autant
de Billet que nécessaire
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Gestion des Articles

Pour accéder a la Gestion des Articles cliquez sur I'onglet Article en haut a gauche de votre écran:

ﬁ Parameétres v5.11.78

Article | Imprimante Vendeur Paramét

E Gestion des articles
Gestion des claviers
Gestion des menus
Gestion des options 1

Gestion des options 2

Gestion des options 3

Ajout darticle

[ Parametres v51163

Adicle Impiimante Vendew Parampties Langue Plan de sl Passer en base vieige A piopos de.. Mise  our

Recherche daricles O— Famille Ajout d'un article
1 ‘Dés\gnaimn Désignation longue (impression A4) %
Foosily ‘an PixZ__Prix3 ‘ |Famme Type Wenu ‘
. 000 000 00| | ~| |+ | [normar ~|[o |
ode barre Pl Sous-famille Imprimante Quantité décimale
L] o A+ 1o i
Recherche produit T
Ii| Tout . [JBalance (Prix au kg) Tare o &
Groupe doptions 1 Groupe options 2
Copie de prix 67’ o | e - e~ & Imprimer
Copie de prix Groupe d'options 3 — WS code barre
Export en Excel ° l Point fidélité__ Calories TVA surplace  TVAemporte  Nv.suite .
X eeoer | 9 R e s 3 Aewer
Tableau des articles ef +/ | supp|Etat | Dé: Prix1| Prix 2| _Prix 3| Unité Henu |Famille Sous-famille Imp Rappel | Code barre foptions| options| TVA sur place | TVA emporté | Désignation longue Niv. suit fidélits|
Seme avenue 12,50 0,00] _12,50|NORMAL o |cooaans ALCOOLISES e @ | @ 0 B Défaut o
supessin atices (QF—+ T 5 T8 Jaamio ] o] o o eooms Jacors e roero | 5 5 s v |
= 15,00 0,00] 15,00noRmAL o [strens Non dassé hon |moEr | 0 B Défaut o
| aimo 12,5| 0,00 12,50 noRma o |cocamns ACOOUSES  |hon |moEr (| & 10 ) Défaut 0o
T [ 10,00 0,00 _o.00[nommar o Jowwesces  |novassse  |in |0 2y 0 B Dt o
Etat des articles e —+ Amerceno 12,50 0,00 12,50|NoRMAL o |cocmans AMCOOISES  Non |moEr 0 | 0 2 Défaut o
Antilaise 12,50| 0,00 12,50|NORMAL 0 | COCKTAILS ALCOOLISES Non |TICKET (1) @ 10 20 Défaut 0
vanedofrilo (@F—| 5 T3 s o e e o Py - - v |
[ asal 400|000 o.00[nommaL 0 [mERes NONCLASSE [Nen |0 Y 0 » Défaut o
assetts e fites 500|000 _000|normaL o |sowss ey von |0 > 0 = Défaut o
i nssette it mer 0,00 0,00 0,00 nommaL o [soes vENy hon [0 @ 0 » Défaut o
T Bacords 25,00 _0.00] o000 nomma o Jacoos souree  Jwen o 5 w0 = Dt o
i Bodaitire 6,00 0,00 600 NoRMAL o |sorssons NONGLASSE [ton |0 Y 0 B Defaut o
| Baiey's 3,00|  0,00]  9,00|NORMAL 0 |Acools VERRE Non | TICKET (1) 3 10 2 Défaut 0
Baiers 24,00 0,00 0,00 NoRmaL o |Acoos BoUTELLE von |0 > 0 B Défaut o
| Ballantnes 24,00 0,00 _o,00[noRmar o [acoas BOUTEILLE hen |0 Y 0 » Défaut o
aliprov bl 15 5.00] 0,00 5,00 NORMAL o |ms NoNAssE  [nen |0 > 0 B Défaut o
T sl prov bl 75 25,00 0,00 _35,00{noRmaL o [ws NoNCLAssE [hon |0 & 0 » Défaut 0o
Baliprov o 15 500 000 s00|normaar o |ms NonciassE Jnen |0 Y o B Defaut o
I ol prov 1 15 5,00 0,00 s00|noRra o [ws NoNGLASSE  [hon |0 2 0 2 Defaut o
1 Baliprov s 75 25,00 0,00]_ 25,00 ommaaL o |ms NONCLASSE [ton |0 > 0 B Défaut o
Ballprpv 19 75 25,00 0,00]_25,00[oRmaL o |ws NONCLASSE |Nen > 0 = Défaut o
[ Barbotage 2,50 0,00 1250[noRmaL o [cooamns ACOOUSES  |Nen |MOET () | & 0 » Défaut o
ecuiois 15 500|000 400 normaL o |ws NoNAsE [nen |0 > 0 = Défaut o
1 esuolas 75 z,00| 000|200 noRMaL o [ms NONCLASSE [hon |0 & 0 » Défaut o
Biguine. 12,50 0,00 12,50|NORMAL o | cockTaLLS ALCOOLISES Non |TICKET (1) Y 10 20 Défaut 0
1 bitburger 750|000 7,50[noRmaL o [omRes BOUTELLES  |hon |moET (0 | & 0 B Defaut o
) Bloody mary 12,50|  0,00] 12,50 |NORMAL 0 |cockTans ALCOOLISES Non | TICKET (1) 3 10 2 Défaut 0
Blue agoon 0,00 0,00 _0,00[oRmaL o |Acoos cooraLs, von |0 > 0 B Défaut o
T T T
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o Recherche d'articles

Famille

Permet de rechercher et d'afficher une famille/sous-famille d'articles, un type d'article ou un

Sous-famille

=

Code barre

L4

Recherche produit

afticle dans le tableau des articles:

Type
| NORMAL |
v | Supp|Etat Prix1| Prix2| Prix3|Unité Menu |Famille Sous - Famille | Décim|Imp Rappel | Code Ean Groupe d'options| Groupe d'options| Groupe d'options| TVA sur Place | TVA EMPORTE Désignai‘
[ L E SEME AVENUE 12.50 13.75 12.50| NORMAL 1] BOISSONS COCKTAILS ALCOQ | Non THERMAL Recei 2 21 21
[ L Ea ACAPULCO 12.50 13.75 12.50| NORMAL 1] BOISSONS COCKTAILS ALCOO |Non THERMAL Recei 3 21 21
[ L Ea ALMO 12.50 13.75 12.50|NORMAL 1] BOISSONS COCKTAILS ALCOO |Non THERMAL Recei 3 21 21
L Ea AMARETO 5.00 4,95 4.50| NORMAL 1] BOISSONS ALCOOLS VERRE Non THERMAL Recei 3 21 21
L L_a ANTILLAISE 12.50 13.75 12.50| NORMAL 1] BOISSONS COCKTAILS ALCOO |Non THERMAL Recei 2 21 21
[i L_g ASALT 3.00 4.40 4.00|NORMAL 1] BOISSONS COCKTAILS ALCOO |Non THERMAL Recei 2 21 21
ﬂ L_a BACARDI 4.50 4.95 4.50 | NORMAL 0 BOISSONS ALCOOLS VERRE Nen THERMAL Recei| é 21 21
ﬂ L_a BACARDI 24.00 26,40 24.00(NORMAL 0 BOISSONS ALCOOLS BOUTEILL| Non THERMAL Recei| é 21 21
IL Ea BADOCIT LITRE £.00 6.60 5.00| NORMAL 0 BOISSONS SOFTS Non THERMAL Receil é 21 [
[l E BAILEY'S 5.00 5.50 5.00| NORMAL 0 BOISSOMS ALCOOLS VERRE Non THERMAL Receil é 21 21
i 8 B |paneys 24.00 27.40 2400 INORMAI n ROTSSONS Al COOI S ROLTFET L Nan THFRMAI Recsil [ 21 kAl
Code barre

Recherche produit

Q? permet de retrouver un article en scannant son code-barre

permet de retrouver un article en le recherchant par sa désignation

Saisissez les premieres lettres votre article, le résultat de la recherche apparait dans le tableau des aticles.
Exemple: "Assiette de frites"

o Copie de prix

Copie de Prix

Permet de copier tous les articles (par famille/sous-famille d'articles) d'une
colonne de prix vers une autre. Vous pouvez copier a l'identitique, copier en

modifiant le prix (+/- 10% par exemple).

Ce bouton vous permet de ne pas avoir a changer tous vos prix I'un apres l'autre.

Pour copier une colonne de prix a l'identique:

1) Cliquez sur

Copie de Prix

381



Copie de Prix x|

Copie de Prix

Famille Sous - Famille
Tout b Tout -
Prix & copier Pourcentage  Prix d'arrivée

TR (+) | oo |[PRixt o] & coner

] Arrondir

l-—i Sortie

2) Sélectionnez la famille/sous-famille pour laquelle vous souhaitez copier le prix:

Famille Sous - Famille
Tout - Tout -

Attention: Si vous ne sélectionnez pas de famille ou de sous-famille, le logiciel appliquera la copie a tous les
articles.

Prix a copier

PRIX 1 =

3) Sélectionnez le niveau de prix a copier en cliquant sur le menu déroulant:

4) Cliquez sur @ ou E] pour augmenter ou diminuer le prix.

Cliguez simplement dessus pour passer de I'un a |'autre.

5) Saisissez le pourcentage a augmenter ou a diminuer du prix a copier.

Pourcentage
0.00

Attention: Si vous ne saisissez pas de pourcentage, le prix sera copier a l'identique.

6) Sélectionnez sur quel nveau de prix doit étre copier le prix:
Prix d'arrivée

PRIX 3 w

(] Arrondir o ) )
En cochant cette case, le logiciel arrondira les prix.
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Q} Copier [ sortie

7) Cliquez ensuite sur puis sur

Vous pouvez vérifier si vos prix ont bien été copiés dans le tableau des articles.

Export en Excel

Permet d'exporter le tableau des articles affichés vers un fichier au format excel.

Exporter

X

o Ajout d'article

Ajout d'un article

Dé i Dé longue (impression Ad)

£

Famille Type Menu

+ |NORMAL ~| o -]

Prix1__ Pnx2 _ Prix3
‘ n.un" n‘un| n.[m| =

Code Ean Sous - Famille Imprimante Quantité décimale

|Generer | j + ‘U j |N0|| j
Prix d'Achat HT - .

Balance (Prix au Kg) Tare 0
0-00| Calcul Prix - { 9) Gr
Groupe d'options 1 Groupe d'options 2
Groupe d'options 3 code-barre
CL| +
Point Fidélité  Calorie TVA sur Place TVAEMPORTE  Niv. Suite Q? Aiout
o o [ R = [pefaut '~ jouter

Permet de créer les articles rapidement dans la
base de données.

Attention: Les articles sont créés dans la base de
données mais pas sur les claviers. Il faudra créer
les boutons dans la gestion des Claviers.

Pour remplir la fiche article, veuillez vous référez
au chapitre: Fiche Article

Une fois votre article ajouté, retournez dans la gestion des Claviers:

ﬁ Paramétres e el -
Imprimante  Serveur Paramétres  Langue Pl
Gestion des Articles Ajout d'un a
. ) Désignation
Gestion des Claviers |
Prix 1 Priz
Gestion des Pocket:
ESTICN des FoC = j":
Gestion des Menus Code Ean
Gestion des Messages Prix d'Achat |
Gestion des Garnitures P
Groupe Mess

Cliquez sur la catégorie dans laquelle vous souhaitez créer le(s) bouton(s) de votre (vos) article(s) :
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§ Aride Irgrrarts Verdow Faamsies Languo Planco sl Passarn bso vgo A propos . 1isoox
[CLAVIER : PAR DEFAUT

om0 ontoso o150 Désigation Pix units
s s b g |
seme avenue 1250 NoRMAL
Acsmico 1250 NoRMAL
on 1800 noRMAL
amo 1250 noRuAL
Amarone 1800 noRuAL
Amercano 1250 noRuAL
sonise 1250 noRuAL
Jre—. e artares e our
55 65 oo Aot 000 nowaL

400 NORMAL
400 NORMAL

000 HORMAL
2400 NORMAL

Utilisez les filtres pour retrouver votre (vos) article(s):

Famille

| E .
|Sous-famille LI %

Code barre

| | &

Recherche produit

Type article
| NORMAL ~|

Cliquez sur la case grisée sur laquelle vous souhaitez voir apparaitre votre article.

Ou

Cliquez sur l'article dans le tableau d'affichage des articles (celui-ci affiche tous les articles de la base de données
en fonction des filtres présélectionnés)

GNOCHIS TOMATES 13.00 NORMAL -

LEGUMES GRILLES 12.00 NORMAL —
LOUP GRILLE 23.00 NORMAL
MAGRET BALZAM 18.00 NORMAL
OEUF PARMESAN 10.00 NORMAL
OEUF TRUFFES 16.50 NORMAL
PATTES ALARABIATA 8.00 NORMAL
PAVE DE BOEUF 25.00 NORMAL
PENNES CEPES 15.00 NORMAL
PENNES TOMATES 12.00 NORMAL
raanwson ~ )

Poisson 5.00 NORMAL
RISOTO CEPES 14.00 NORMAL
RISOTO TRUFFES 20.00 NORMAL
SAUMON MARINE 18.00 NORMAL
STEACK DE THON 17.00 NORMAL
TARTARE 16.00 NORMAL
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Carte . l-‘-r

:] Etes-vous sir de vouloir affecter Antipasti 4 cette touche ?

Confirmez votre choix

Le bouton de votre article est crée.

Procédez de la méme fagon si vous avez d'autres articles a affecter a un bouton.

o Tableau des articles

V' |Supp|Etat | Désignation Pric1| Prix 2| Pric3|Unité Menu | Famille Sous-famille Décim| Imp Rappel |Code
b Seme avenue 12,50  0,00| 12,50 |NORMAL 0 COCKTAILS ALCOOLISES Non |TICKET (1) =Y
b Acapulco 12,50| 0,00 12,50|NORMAL 0 COCKTAILS ALCOOLISES Mon | TICKET (1) =
8 Aioli 18,00 0,00| 18,00|NORMAL 0 Starters Non dassé Mon | TICKET (1) =
fih Almo 12,50| 0,00 12,50|NORMAL 0 COCKTAILS ALCOOLISES Mon | TICKET (1) =
[ 8 Amarone 18,00 0,00|  0,00|NORMAL 0 CHAMPAGMES NOM CLASSE MNon |0 =
b Americano 12,50 0,00 12,50|NORMAL 0 COCKTAILS ALCOOLISES Non | TICKET (1) =Y
fi Antillaise 12,50 0,00 12,50|MNORMAL 0 COCKTAILS ALCOOLISES Non | TICKET (1) =
=] (2 B PR s ~onn ~omnlianea ~ T Mo e no— - b

Affiche la liste des articles en fonction du (des) filtre(s) appliqué(s) dans la recherche d'articles.
Vous pouvez modifier chagque case du tableau en cliquant simplement dans la case que vous souhaitez modifier.

Attention: Les modifications sont instantanées et le logiciel ne vous demandera pas de confirmer les
modifications.

o Supression articles

supp| Permet de supprimer un article de la base de données.
ik | Attention: Un article vendu en caisse ne pourra plus étre supprimé

o Etat des articles

Etat | Indique I'état de |'article en caisse:
ks \

bouton actif en caisse (apparait en caisse)

& bouton inactif en caisse ( n'apparait plus en caisse)
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o Ligne de l'article

| e 1| praca|_procs|umies

| sroupe d'options| Groupe d'options| Groupe d'options| Tva sur place | Tva emporte | Désignation longue | iv. suit| fdetes|
|peraut_| o]

| pécim| 1mp | Rappe! | code barre
|0 »

| Menu | Famille | Sous-famitle
o |cookrans [acoouses v |moer (0 2 |

| supe] etat | pesiguation
[ | @8 |mreevere [ 20| _o0]_1a,50|om

Cette ligne contient toutes les informations concernant l'article: sa désignation, son prix, sa famille, ....
Vous pouvez modifier chaque élément de la ligne en cliquant dans la case que vous souhaitez modifier.

Attention: Les modifications sont instantanées, le logiciel ne vous demandera pas de confirmer les modifications.
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Promotions

Ce module vous permet de mettre en place une ou plusieurs promotions.

Vous devez

- Créer une promotion (ex : promotion 5 + 1)

- Ajouter les articles en promotions avec leur déclencheur (ex : 5 achetée => 1 offert)
- Saisir une date de début et de fin de promotion.

Promotions
Désignation id
Promotions| I:l
Date début |29I11!18 vl Date fin |3(H12!18 vl
Par quanhité
Désignation Quantité achetée Quantité offerte
Assiette de frites 5 1 =
Nom Qté achetée Qté offerte
Assiette de frites 5 1
< >
+ |  x
+ *® Annuler k=« Enregistrer
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Imprimante

Cet onglet permet de paramétrer les imprimantes reliées au logiciel.
N'hésitez pas a contacter votre fournisseur de caisse si vous rencontrez des difficultés dans cet onglet.
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Parameétres généraux

Permet d'accéder aux parameétres généraux des imprimantes

Imprimante = Vendeur Paramétres

Paramétres g
Parameétres tickets
Parameétres déportés

En-téte / fin ticket

——— W R rrofideh isse: e

Imprimante ticket Test impression

Ticket 1 Commandes internet Imprimante

|TICKET v| a4 | V| | v|
Ticket 2 Emporter / Livraison

| v Clae | ~|

D — Test
Cheque Emporter / livraison (déporté)
S - | conficurer | M

Imprimante déportée

Imprimante 1 |TICKET v| j Imprimante 11 | v| j
Imprimante 2 | v| j Imprimante 12 | v| j
Imprimante 3 | v| :j Imprimante 13 | v| !j
Imprimante 4 | 7| J Imprimante 14 | v| J
Imprimante 3 | 7| J Imprimante 15 | v| J
Imprimante & | V| j Imprimante 16 | v| .j
Imprimante 7 | V| j Imprimante 17 | v| .j
Imprimante 8 | "'| g Imprimante 18 | v| j
Imprimante 9 | 7| J Imprimante 19 | v| J
Imprimants 10 | v| :j Imprimante maitre | v| _Ej

EE—— W B Fromden caise: proie

Imprimante ticket Test impression

Ticket 1 Commandes internet Imprimante

|TICKET v| [ a4 | v| | v|
Ticket 2 Emporter / Livraison

' o o ' "
Chéque Emporter / livraison (déporté)
| "| Configurer._. | "|
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Ticket 1
TICKET | a4
Imprimante Ticket par défaut

A4

Pour définir une imprimante A4, cochez le champ

Ticket 2 :Imprimante Ticket supplémentaire (permet de dupliquer I'impréssion du ticket 1)
Ticket 2

-

Commande internet: si ce champs est renseigné, toutes les commandes internet s'imprimeront sur celle-ci
Emporter / Livraison : définissez cette imprimante si vous souhaitez imprimer tous les tickets de caisse qui seront
"a emporter" et en "livraison"

Emporter / Livraison (déporté) : définissez cette imprimante de production si vous souhaitez imprimer tous les
bon de préparations sur celle-ci qui seront "a emporter" et en "livraison"

Sélectionner un profil Profile 1 (0) - n . Profil de la caisse : Profile 1

Vous avez la possibilité de céer, dupliquer, supprimer un profil d'imprimante. Les profils d'imprimantes sont
utile quand vous utilisez Clyo Mobility, vous pouvez affecter sur chaque terminal mobile un profil d'impréssion
particulier
Ex : Le Clyo Mobility n°1 imprime son ticket sur la terasse

Le Clyo Mobility n°1 imprime son ticket en salle

Test impression Permet de tester les imprimantes.

Imprimante

Test

Indique au logiciel a quel numéro d'imprimante correspond I'imprimante déportée (imprimante de fabrication).
Vous pourrez ensuite indiquer sur quel imprimante de fabrication doit étre imprimé |'article dans la fiche article.

Vous pouvez créer jusqu'a 20 imprimantes déportées.

Imprimante déportée

Imprimante 1 TICKET - Imprimante 11 -

Imprimante 8 HP-80C hd Imprimante 18 -

Imprimante 9 - Imprimante 19 -

Imprimante 10 -

= =l
Imprimante 2 - Imprimante 12 -
TICKET . IE] iE]
Imprimante 3 "“_p"“"e"da'_“ DocuSign & Imprimante 13 -
Microsoft Print to PDF EE| LS|
Imprimante 4 Microsoft XPS Document Writer Imprimante 14 -
Onetlote {Desktop) E i=|
Imprimante 3 Onehlote for Windows 10 Imprimante 15 -
PDFCreator s =l
Imprimante & Snagit 2020 Imprimante 16 -
onee =l =l
| . - Snaglt ¢ | . -
mprimante 7 mprimante 17
= Il
= U=
= =
=l =l

Imprimante maitre -
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Comment sélectionner une imprimante déportée?

; ) Imprimante 3 . , , . ' .
Sélectionnez par exemple et cliquez sur le menu déroulant pour sélectionner I'imprimante

installée préalablement sur la caisse.

Imprimante déportée

Imprimante 1 TICKET - Imprimante 11 -

Imprimante 2 TICKET - E Imprimante 12 - iE]
Imprimante 3 "“_D"ime"da'_“ Docusign A Imprimante 13 -
Microsoft Print to PDF =l =l
Imprimante 4 Microsoft XPS Document Writer Imprimante 14 -
OneMote {Desktop) = =
Imprimante 5 OneMote for Windows 10 Imprimante 15 -

) PDFCreator W=l ) =
Imprimante 6 Enagi[ 2020 5| Imprimante 16 - iE|
Imprimante 7 onzll Imprimante 17

7 17 -
E 5 A
Imprimante 8 ¥P-80C \: ] Imprimante 18 - ]
Imprimante 9 - B Imprimante 19 - E]
Imprimante 10 - = Imprimante maitre - =

NB : L'imprimante Maitre ou imprimante du Chef, permet d'imprimer la commande compléte de toutes les imprimantes
confondues, elle permet a au Chef de coordonner la production en cuisine

Dupliquer l'impréssion :

Pour duplique I'impréssion sur une seconde imprimante, cliquez sur ce bouton: “—
Selectionnez le(s) imprimante(s) sur lesquels vous voulez dupliquer I'impréssion

":J'a

n Choisissez les imprimantes de rappel

ante 1 Imprimante 11

Imprimante 2 Imprimante 12
Imprimante 3 Imprimante 13
Imprimante 4 Imprimante 14
Imprimante 3 Imprimante 14
Imprimante & Imprimante 13
Imprimante 7 Imprimante 17
Imprimante 8 Imprimante 18
Imprimante 9 Imprimante 19
Imprimante 10 Imprimante 20
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Parametres ticket

Permet de configurer I'impression de I'imprimante ticket (Tickets Client)
Imprimante Vendeur Parametres

Parametres généraux

Paramétres tickets

Paramétres déportés

En-téte / fin ticket

Voici la configuration standard et optimale pour lI'imprimante ticket (Ticket Client):

Vous pouvez configurer les 2 profils différents (TICKET1 et TICKET2)

TICKET 1 (TICKET)
TICKET 2

Mombre lignes avant coupe

Mombre lignes aprés coupe

Mombre lignes entre chaque ligne

Mombre Lignes max./page

Mb lignes blanches aprés table et vendeur

Espacement avant quantité

Espacement entre quantité et désignation

HEREENEE

Espacement avant début table

Espacement entre table et vendeur 10
Décalage du total 10
Longueur désignation 292
Longueur trait séparation a2

Impression du nombre de calories
Impression du nombre de calories / arbicles
Impression des garnitures

Impréssion des messages (Récap Facture)

mpression des informations ta

# | Impression des produits menu
Impression du vendeur / article
mpression des prix en HT
Impréssion des codes barres abonnement

Impréssion des totaux articles eligibles Tickets Resto

Barre code sur le ticket de caisse : en cochant cette case, sur chaque ticket de caisse, un code barre s'imprimera.

Affichage autre dewvise (ex: USD)

+ Impression de l'en-téte et de I'heure sur les stabizbiques
Barre code sur le ticket de caisse

¥ | Messages speciaux gras

Affichage nombre de couverts

Talon confirmation suite cuising

Regroupement des articles a l'impression
¥ Impression numéro de commande

¥ | Impression pré-commande ticket client
Mb édition ticket restaurant

Mb édition ticket brasserie 2
Mb édition ticket livraison 1
Mb édition ticket compte client o

¥ | Impression rapide

Impression Ad Configurer | T2ille police

EMN-TETE / TICKET

® en-téte / ticket 1

en-téte / ticket 2

En-téte / ticket
# Grand gras
Gras
Simple

¥ Couleur inversée

Coupe
Pas de coupe
* coupe

Saut

Talon Ticket

¥ Affichage logo

¥ Impression du logo sur l'en-téte

Séquence logo 29-47-0 | Epson

FIN TICKET

* Pas de séquence
Seq 1 4 l'ouverture lmprimante
Seq 1 achaque ligne
Seq 2 a début impression
Seq 2 a chaque ligne
Seq 1 et 2 début impression

Seq 1et 2 3 chaque ligne

Vous pourrez retrouver vos tickets en scannant celui-ci soit :
- Dans les attentes +1 et livraison si votre ticket n'est pas encaissé
- Dans la bande de controle si votre ticket est encaissé
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* Pas de Talon
Talon sans date

Talon avec date
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Imprimante = Vendeur Paramétres

Parameétres genéraux

Parameétres tickets

Paramétres déportés

En-téte / fin ticket

Parameétres déportés

fabrication)

or

Permet de configurer I'impression des imprimantes déportées (Tickets de

Voici la configuration standard et optimale pour les imprimantes déportées (Tickets de fabrication):
(Attention: cette configuration peut varier en fonction de I'établissement) :

Imprimante déportée

TICKET (1) Mombre lignes aprés coupe

IMP (2) Longueur du trait

IM p (3) Espacement entre numéro vendeur et
IMP (4) heure
IMP (5) Mombre caractéres articles
Mombre d'impression
IMP (6) P

IMP (7)
IMP (8)
IMP (9)
IMP (10)
IMP (11)
IMP (12)
IMP (13)
IMP (14)
IMP (15)

IMP (17)
IMP (18)
IMP (19)
IMP (20)

IMP (16) v | Coupe

Mombre lignes avant coupe 10

En-téte / Talon confirm. suite cuisine (imp. maitre)

simple
Gras

* Grande écriture

Trés grande écriture

Réimprimer commande sur ficket

Information table en grand

Information table en haut du ticket
Regroupement des arficles 3 limpression
Séguence de fin

Buzzer type Citizen Buzzer Idipos
Interligne
Imoression numeéro de commande

Imprimer indication menu (M)

Me pas afficher 'MEMU' pour les produits menu

Imprimer la totalité de la commande

Exclure de limprimante miaitre

0 A

Quantité décimale
Gestion rappel méme si rien pour cette
imprimante

¥| Gestion suite

Coupe entre chaque suite

Impression info poste

¥ | Détail suite cuisine Confirmation avant 'envoi des suites en
Me pas imprimer les Suites en Direct cuisine
Imprimer le transfert de table Renvoie en production automatique au
Impression de 'heure paiement

* Impression de 'heure + date
pas d'impression date et heure

Gestion couverts
Impression vendeur

Impression zone de vente

RIS

Impression 'Direct’

Impréssion M® Ticket

Messages cuisine et garniture

Quantité décimale
* Quantité sans décimale

Sans quanfité
Imprimer tous les messages et garnitures 3 la
suite

+| Impression caractére I:I

simple

* Gras

Impression d'un ticket de production pour chaque article

Répliquer la mise en forme sur les imprimantes de
rappel

Impression sans distinction

Impreszion en rouge (Direct)

* Impression en couleur inversée

Grande écriture

Trés grande écriture

Gestion ligne fin

* Impression sur 1 ligne

Impression sur 2 lignes
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En-téte / Fin Ticket

Permet de configurer/modifier I'En-téte et le pied de page du ticket Client

Parameétres généraux
Parameétres tickets 1

Paramétres déportés

En-téte / fin ticket

En-téte [ ticket

DEMONSTRATION || En-téte 1

En-téte 2

En-téte 3

|G| W

=] Licence

Fin ticket

Service compris - Merci de wvotre visite . .

Pied Recap ticket client

En cas de retard de paiement, seront exigibles, conformément a l'article

L4416 du code de commerce, une indemnité calculée sur la base de trois ||
fois le taux de l'intérét légal en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement de 40 euros.

Attention: Seule la premiére ligne ne peut étre changée car elle indique le nom de la licence de votre logiciel
généralement il s'agit du nom de I'établissement.

395



Comment créer un utilisateur

Le logiciel Clyo vous permet de créer différents utilisateurs avec ou sans mot de passe et avec des profils
d'autorisation différents.
Nous vous conseillons de créer vos différents profils d'autorisation avant de créer les différents utilisateurs.
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Autorisations

Les profils d'autorisation vous permettent de paramétrer les accés que vous souhaitez autoriser aux différents

utilisateurs du logiciel. Pour cela :

1) Cliquez sur l'onglet:

torization

Vendeur

B [T [ | —

Cet onglet vous permet de créer vos différents profils d'autorisation mais également de les modifier a tout

moment.

Sélectionnez un profil...

Impression C.A. de tous les vendeurs
Impression C.A. Vendeur

Ligne perte

Consultation de tous les vendeurs
Panneau C.A par vendeur
Impression C.A. statistiques
Affichage C.A. statistiques
Affichage journal de vente
Impression journal de vente
Impression journal des Offerts

Mote client

Bande de contrale

Duplicata bande de controle
Annulation ticket bande de contrale
Acces aux parameétres

Acces aux statistiques

Debloquer une table

Ouwerture Tiroir

Ouverture tiroir par encaissement

Impression automatique annulation bande de contréle
Dépassement du seuil du découvert autorisé (client)
Marquage des annulés [sur ticket avant encaissement)
Autoriser les espéces quand le CashDro est activé

Bloquer la modification / suppression d'un RDW

By (O | W

Changement couvert bande de contrdle

] Modification de |a caisse (Reglements)

Payement Invitation / Maison / Compte client
Autoriser paiement (encaissement)
Changement de niveau prix

Changement de caisse

Changement / transfert de table

Changement de vendeur

Changement de couvert

Touche offert

Mote négative

Vente emporiée

Acces programme carte

Acces aux autorisations carte

Consultation des réglements

Edition note

Entrée caisse avec mot de passe

Modification du prix de vente

Paramétrage Synchronization

Fermeture Synchronization

Blogquer l'sccés sux fiches clients

Bloguer l'accés 3 Mes Abonnements

Interdire la suppréssion d'un abonnement
Imprimer la liste des tickets (bande de contrale)
Interdire la création et la modification d'un client

Miveaux CashKeeper (Caisse)

Sélectionnez un profil...
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Interdire de fermer la caisse

Interdire l'annulation avant encaissement
Ligne en retour

Ligne offerte

Annulation ticket

Offrir ticket

Interdire l'annulation aprés limpression du ticket
client

Affichage de toutes les tables

Forcer stock dans compteur

Prix libre négatif

Clature

Réédition clature

Suppression d'un client

Intervenant restaurant

Intervenant brasserie

Intervenant ajout note (modification)
Intervenant encaissement

Accés au stock

Limiter |'accés au stock aux entrées stock
Mode Restaurant

Mode Brasserie

Accés a Synchronisation

Ticket restaurant manuel

Avoir manuel

Modification des heures de pointage
Pointage pour un autre vendeur

Me pas afficher le C.A dans le comptage de caisze



Sur une caisse, il y a 5 profils d'autorisations :

- L'administrateur
- Le MANAGER
- Le VENDEUR
- Le Vendeur avec autorisation de consulter le chiffre d'affaires

- Le vendeur avec autorisation de consulter et d'imprimer le chiffre d'affaires.

EEET

]

ADMINISTRATEUR
MANAGER
VENDEUR
VENDEUR + CONSULTATION CA
VENDEUR + IMPRESSION CA

TITCITATTE T O STATTS TS

Par défaut I'utilisateur Manager disrpose du niveau d'accés le plus élevé.

[MANAGER)

o

< (& (& (& (& (& (%] (%] (& [« (%] %] [&] %] %

<

Impression C.A. de tous les vendeurs
Impression C.A. Vendeur

Ligne perte

Consultation de tous les vendeurs
Panneau C.A. par vendeur
Impression C.A. statistiques
Affichage C.A. statistiques
Affichage journal de vente
Impression journal de vente
Impression journal des Offerts

Mote client

Bande de contrdle

Duplicata bande de contréle
Annulation ticket bande de contréle
Accés aux paramétres

Accés aux statistiques

Débloguer une table

Ouverture Tiroir

Ouwverture tiroir par encaissement

Impression automatique annulation bande de contrale

Dépazsement du seuil du découvert autorizé (client)

Marquage des annulés (sur ficket avant encaissement)

Autoriser les espéces quand le CashDro est activé

Bloguer la modification / suppression d'un RDV

< KRR R R R KRR EER R R R

<

Sl

Changement couwvert bande de controle
Modification de |a caisse (Réglements)
Payement Invitation / Maison / Compte client
Autoriser paiement [encaissement)
Changement de niveau prix

Changement de caisse

Changement / transfert de table

Changement de vendeur

Changement de couvert

Touche offert

Mote négative

Vente emporiée

Accés programme carte

Acces aux autorisations carte

Consultation des réglements

Edition note

Entrée caisse avec mot de passe

Modification du prix de vente

Paramétrage Synchronisation

Fermeture Synchronisation

Bloquer I'accés aux fiches clients

Bloquer I'accés a Mes Abonnements

Interdire la suppréssion d'un sbonnement
Imprimer |a liste des tickets (bande de contrale)
Interdire la création et la modification d'un client

Miveaux CashKeeper (Caisse)
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Interdire de fermer la caisze

Interdire I'annulation avant encaissement
Ligne en retour

Ligne offerte

Annulation ticket

Offrir ticket

Interdire l'annulation aprés limpression du ticket
client

Affichage de toutes les tables

Forcer stock dans compteur

Prix libre négatif

Cléture

Reedition clature

suppression d'un client

Intervenant restaurant

Intervenant brasserie

Intervenant ajout note (modification)
Intervenant encaissement

Acces au stock

Limiter I'accés au stock aux entrées stock
Mode Restaurant

Mode Brasserie

Accés 3 Synchronisation

Ticket restaurant manuel

Avoir manuel

Modification des heures de pointage
Pointage pour un autre vendeur

Me pas afficher le C.A dans le comptage de caisse



7

L'utilisateur SERVEUR est par défaut simplement autorisé a pointer et procéder a des encaissements :

0T

¥ Changement couvert bande de contrale

[SERVEUR

Impression C.A. de tous les vendeurs Interdire de fermer la caisse

Impression C.A Vendeur [ modification de la caisse (Réglements) Interdire l'annulation avant encaissement

Ligne perte

Consultation de tous les vendeurs
Panneau C.A. par vendeur
Impression C.A. statisbiques
Affichage C.A statistiques
Affichage journal de vente
Impression journal de vente
Impression journal des Offerts
MNote client

Bande de controle

Duplicata bande de controle
Annulation ticket bande de controle
MAccés aux paramétres

Acceés aux statistiques

Débloquer une table

Ouverture Tiroir

Ouverture tiroir par encaissement

Impression automatiqgue annulation bande de controle

Dépassement du seull du découvert autonse (client)
Marquage des annulés {sur ticket avant encaissement)

Autoriser les espéces quand le CashDro est activé

Blogquer la modification / suppression d'un RDV

L

L

L

L

v

Payement Invitation / Maison / Compte client
Autoriser paiement (encaissement)
Changement de niveau prix

Changement de caisse

Changement / transfert de table
Changement de vendeur

Changement de couvert

Touche offert

Mote négative

Venie emporiée

Accés programme carie

Acces aux autorisations carte
Consultation des réglements

Edition note

Entrée caisse avec mot de passe
Modification du prix de vente
Paramétrage Synchronisation

Fermeture Synchronisation

Bloquer I'accés aux fiches clients
Bloquer l'accés 3 Mes Abonnements
Interdire la suppréssion d'un abonnement
Imprimer la liste des tickets (bande de contrdle)

Interdire la création et la modification d'un client

Ligne en retour
Ligne offerte
Annulation ticket

Offrir ticket

Interdire I'annulation aprés limpression du ticket
client

Affichage de toutes les tables

Faorcer stock dans compteur

Prix libre négatif

Clature

Réédition clature

Suppression d'un client

Intervenant restaurant

Intervenant brasserie

Intervenant ajout note (modification)
Intervenant encaissement

Accés au stock

Limiter I'accés au stock aux entrées stock
Mode Restaurant

Mode Brasserie

Accés 3 Synchronisation

Ticket restaurant manuel

Avoir manuel

Modification des heures de pointage

Pointage pour un autre vendeur

Me pas afficher le C.A dans le comptage de caisse
Les autorisations et niveaux d'accés sont paramétrées selon votre demande.

Si vous souhaitez modifier les autorisations, cochez ou décochez les cases correspondantes.

Vous permet de créer un nouveau profil utilisateur.

1) Cliquez sur :
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®

2) Saisissez le nom du profil a ajouter

Profil

Yeulllez zaizir le nom du prafil ;

Annuler |

ISuus-Manager

Ok
3) Appuyez sur -

Le nouveau profil est créé:

SOUS-MANAGER -

MANAGER
SERVEUR

SOUS-MANAGER [

4) Paramétrez les autorisations et le niveau d'accés que vous souhaitez accorder au nouveau profil utilisateur en
cochant ou décochant les cases correspondantes :
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Vendeur

Cet onglet vous permet d'accéder a la création et/ou a la modification des utilisateurs enregistrés dans votre

caisse Clyo Systems :

1) Appuyez sur vendeur puis sur vendeur dans le menu déroulant

Vendeur Paramétres L

Autorization
Wendeur
Profil par défaut |MANAGER ~|
MOM Muméro de 1 3100 Mot de passe PROFIL Profil imprimante Mo Sec. Sociale Codt/Hr
Caroline IE || | [ MANAGER ~| |Proﬁ|1 . | | [13.00 |
PRIX WVente Tél Email Dallas /
|0 v| |NDRMAL v| | | |yoni.ben@gmai|.com | | | [ Lire ] @ I l @
# Dallas Com
NOM Num PROFIL PRIXVENTE DALLAS IM__. No Sec. Sociale Coat/Hr Tel

Caroline MANAGER

Noémie 1 MANAGER 0  NO.. 1 13,00
Paul 2 MANAGER 0  NO.. 1 13,00
Pierre 4 MANAGER 0 NO... 1 13,00
B

Pour créer un nouvel utilisateur, remplissez les champs suivants :
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Dallas P5/2
Baton
Rfid

Mifare (promag)

Sortie clé OFF

Paramétre Rfid



MNOM MHuméro de 1 3100 Mot de pasze PROFIL Profil imprimante Mo Sec. Sociale Cout/Hr
MNoémie 1 | MANAGER | |Proﬂ|1 13,00

PRIX Vente Tel Email Dallas /
o] [rowmL = ||| W
o Profil par defaut

Permet de définir le profil par défaut en caisse dans le cas ou vous ne souhaitez pas avoir d'identification obligatoire
(Nom d'utilisateur et mot de passe).

Profil par défaut |Mﬁ.NAGER j

° Nom du Vendeur

Permet de saisir le nom de |'utilisateur pour l'identification

NOM

o Numéro unique d'un vendeur

Permet d'attribuer un numéro unique a l'utilisateur.
Chaque vendeur doit impérativement avoir un numéro unique, ce numéro est un identifiant interne pour le
logiciel.

Numéro de 1 4100

o Mot de passe

Permet d'attribuer un mot de passe a valeurs numériques uniquement a l'utilisateur. Pour ouvrir la caisse ou
accéder aux applications de la caisse (stocks, paramétrage, statistiques), I'utilisateur devra séléctionner son nom
et entrer son mot de passe personnel (si son profil d'autorisation lui permet).

Mot de passe

o Profil d'autorisation

Permet d'attribuer un profil d'autorisations a |'utilisateur en cours de création et/ou de modifier le profil de
I'utilisateur sélectionné.
PROFIL

Cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez le profil d'autorisation que vous souhaitez accorder :
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VEEE -
ADMINISTRATEUR

MANAGER

VENDEUR + CONSULTATION CA
VENDEUR + IMPRESSION CA

= T

o Profil imprimante

Profil imprimante Permet d'attribuer un profil d'imprimante a un vendeur. Il existe 2 profils possibles, mais
Profil 1 . par défaut le profil est le profil 1.

Profil 1] .

profifT e

Profil 2

Cela peut étre utile si vous avez deux bars et que vous attribuez un bar spécifique a chaque
serveur.

Exemple:

Les tickets des serveurs 1 et 2 sortiront au bar 1 et les tickets des serveurs 3 et 4

sortiront au bar 2.

Il est bien sur nécessaire de paramétrer un profil 2 d'imprimante dans I'onglet imprimant > Parametres généraux:

Imprimante = Vendeur Paramétres

Paramétres généraux

Paramétres tickets

Paramétres déportés

En-téte / fin ticket

o Numéro de sécurité sociale

No Sec. Sociale
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Vous permet de rattacher a un profil vendeur son numéro de sécurité sociale

o Coiit par heure du vendeur

Coiit'Hr

[ ]

Indique le taux horaire de votre salarié. Utile pour le calcul des paies en fin de mois.

o Le niveau de prix

PRIX Permet d'attribuer un niveau de prix (de vente) au vendeur.
Jo o o L |

0 Indique le prix par défaut (en général le prix 1)

PRIX

o ~

1
2
3

Toutes les ventes du vendeur seront reprises sur le niveau de prix que vous lui avez attribué.
Utile par exemple si ce serveur ne s'occupe que du service des clients en terrasse et que vos prix sont différents
en terrasse.

0 Vente

Vente Permet d'attribuer un mode de vente au serveur/vendeur.
|NORMAL -
2 modes possibles: NORMAL (Sur Place) ou EMPORTE
Vente
NORMAL |

EMPORTE

o Dallas

Dallas En reseignant I'email et le téléphone de I'utilisateur, vous pouvez envoyer
’ i l via le module livraison :

- L'itinéraire de livraison par téléphone

- La commande au livreur sur son mail

Dallas
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Permet d'attribuer une clé d'identification serveur/vendeur a un utilisateur.

Pour plus d'informations, veuillez contacter votre service technique.

0 Ajouter

Permet d'ajouter un serveur/vendeur en fonction des champs remplis.

@ Remplissez les champs avec les informations néscéssaire :

HMOM Muméro de 1 3100 Mot de passe PROFIL Profil imprimante Mo Sec. Sociale Codt/Hr
|Caroline iE || | |MANAGER ~| |Proﬁ|1 | [13.00 |

PRIX Vente Tél Email Dallas /
|0 v| |NDRMAL v| | | |y\oni.ben@gmail.com | | | [ Lire ] | l

®

Le nouveau serveur/vendeur apparait dans la liste des utilisateurs:

0 Modifier

Puis cliquez

Permet de modifier un profil utilisateur.

@ Cliquez sur la ligne de I'utilisateur que vous souhaitez modifier:

NOM Num PROFIL PRIXVENTE DALLAS IM... No Sec. Sociale Cout/Hr Tél

Caroline MANAGER

Noémie 1 MANAGER 0 NO... 1 13,00
Paul 2 MANAGER 0 NO... 1 13,00
Pierre 4 MANAGER 0 NO... 1 13,00

Modifiez les champs souhaités et cliquez sur :

]

o Supprimer
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Permet de supprimer un utilisateur.

NOM Num PROFIL PRIXVENTE DALLAS

Mo Sec. Sociale

Cliquez sur la ligne correspondante a |'utilisateur que vous souhaitez supprimer

Cout/Hr Tél

Caroline MAMNAGER

Noémie 1 MANAGER 0 NO...

Paul 2 MANAGER 0 NO...

Pierre 4 MANAGER 0 NO...
Cliquez sur :

|

@ Tableau des utilisateurs

NOM Num PROFIL PRIXVENTE DALLAS IM__.

No Sec. Sociale

13,00

13,00

13,00

Coat/Hr Tél

Caroline MANAGER

Noémie 1 MANAGER 0 NO... 1
Paul 2 MANAGER 0 NO... 1
Pierre 4 MANAGER 0  NO.. 1

Permet de visualiser tous les profils utilisateurs paramétrés dans le logiciel et d'en sélectionner un pour

modification et/ou suppression.
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Plan de salle

Cet onglet vous permet de créer et de modifier votre (vos) plan(s) de salle:

1) Appuyez sur Plan de Salle en haut puis sur Plan de Salle dans le menu déroulant.

& | Plan de Salle | Pazzer en Basze Vienge
— —
Plan de 5alle
Horodotage des suites
Configurer Plan de Salle  Supprimer une table Table Carrée/Ronde Supprimer Objet Aligner Hauteur
| |
Plan de Salle | . , I‘ .
| Créer une table ‘| Modifier Numéro Table Ajouter/Supprimer un arriére plan Créer un objet | Uniformiser
o | o o | o
| } . | | ‘.
. Phramétres v3.13.4 - [Plan de salle]
Aricle Imprimante Wendeur Paraméres Langue Plande salle Aproposde.. Mise & jour
Configurer plan c ” er numéro Table carrée / Ajouter Supprimer Supprimer . 5 Aligner N 5 Aligner Espacement Espacement
de salle une e ronde arriére-plan  arriére-plan objet Créer un objst hauteur Uniformiser gauche horizontal vertical
TABLE : 26 TABLE : 27 TABLE : 28 TABLE : 29 TABLE:30 |TABLE:31| TABLE:32 |TABLE:33
TEMPS : TEMPS : TEMPS : TEMPS @ TEMPS : TEMPS » TEMPS : TEMPS :
R o o . . E H : | VENDEUR:
Visualisation plan de salle a e T TOTAL : TOTAL - TOTAL: TOTAL : TOTAL : TOTAL :

Panel de contréle

-

TABLE : 37 TABLE: 38
TEMPS : TEMPS :

WVENDEUR : WVENDEUR :
TOTAL = TOTAL :

TABLE: 35 TABLE: 36

TEMPS : TEMPS :
VENDEUR : VENDEUR :
TOTAL : TOTAL :
TABLE : 12 TABLE : 16 TABLE : 22 TABLE : 40
TEMPS : TEMPS : TEMPS :
VENDEUR : VENDEUR : VENDEUR :
TOTAL: TOTAL : TOTAL : TOTAL :
TABLE:2 || TABLE:3 | | TABLE:4 | | TABLE: 6 TABLE: 7 TABLE:18 | TABLE:19| |TABLE:20 TABLE: 21 TABLE : 41 'ABLIE’;_J!
TEMPS: || TEMPS: TEMPS : TEMPS : TEMPS @ TEMPS : TEMPS @ TEMPS @ TEMPS - TEMPS : TEMPS :
: E : :| | VENDEUR: : : 5 : VENDEUR :
TOTAL: || TOTAL: | | TOTAL: | | TOTAL: TOTAL : TOTAL: | TOTAL: | TOTAL: | | TOTAL: TOTAL : TEELLS UHIELS

Déplacement Hautsur

% Ll
Largeur
¥ i
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o Plan de Salle

¢ Aticle Imprimante  Vendeur |

INTERIEUR v
INTERIEUR

TERRASSE

SALON

EXTRA

Permet de sélectionner le plan de salle que vous souhaitez modifier.

Configurer Plan de Salle

Perm réer lan Il [émentaire.
Coniouree pian | ermet de créer des plans de salle supplémentaire
de salle

Le logiciel vous donne la possibilité de créer jusqu'a 10 plans de salle différents.

Chaque plan de salle peut contenir jusqu'a 99 tables.

= Plan de salle
Etat Nom Prix Horodatage
B INTERIEUR Défaut a
®| TERRASSE Prix 2
B SALON Défaut
B EXTRA Défaut
(@] 401 - 500 Défaut
(@] 501- 600 Défaut
@] 601-700 Défaut
@] 701-800 Défaut
@] 801-900 Défaut
@] 901-1000 Défaut
I-*
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Vous pouvez activer &4 et désactiver I les différents plans de salle, ceux-ci apparaitront ou non
en caisse en fonction de I'état sélectionné.

Vous pouvez aussi paramétrer un niveau de prix par plan de salle: Prix 1, Prix 2, Prix 3 (voir niveau
de prix)

Pour modifier le nom d'un plan de salle, cliquez dessus et saisissez le nouveau nom a l'aide du

clavier :
e INTERIEUR Defaut
| Plan de sal Defaut
SALON Defaut

o Créer une table
. Permet de créer une table dans le plan de salle sélectionné.
Créer une table”

409



ramétres v5.] -
i Aticle Imprimante  Vendew Paramétres Langue Plande salle Passer en base vierge A propos de.

Configurer plan oré Supprimer une Modifier numéro Table car
e e e e ™

Pour déplacer une table :

TABLE : 270 TABLE : 271
TEMPS : TEMPS:
VENDEUR : VENDEUR :
TOTAL : TOTAL:

TABLE : 249
TEMPS :
VENDEUR :
TOTAL :

TABLE : 261
TEMPS :
VENDEUR :
TOTAL:

Cliquez sur la table que vous souhaitez déplacer et déplacez table ou vous le souhaitez.
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[ Parametres v5.1165 -

i Aticle Imprimante Vendewr Paramétres Langue Plandesalle Passer en base vierge A propos:

Configurer plan Supprimer une Modifier numéro Table ¢
SALON 'l de salle Créer une table I ” table |
TABLE : 270 TABLE : 271
TEMPS : TEMPS :
VENDEUR : VENDEUR :
TOTAL: TOTAL :
TABLE : 249 ABLE : 260 TABLE : 261
TEMPS : © TEMPS: TEMPS :
VENDEUR : VENDEUR : ) VENDEUR :
TOTAL : TOTAL : TOTAL :

Vous pouvez aussi modifier la taille d'une icone de table en cliquant dessus et en étirant les cotés.
Les petits carrés présents sur les coins et les contours de la table permettent

de modifier sa taille comme vous le souhaitez.

o Supprimer une table
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upprimer une Permet de supprimer une table de votre plan de salle.

table upprimer une

Cliquez sur la table que vous souhaitez supprimer et cliquez sur

o Modifier Numéro Table
. . .
wogiier  Permet de modififer le numéro d'une table.
Muméro Table
Attention : le nouveau numéro que vous allez attribuer a la table ne doit pas déja exister dans
votre plan de salle.

La numérotation des tables sur le plan de salle ne peut se faire qu'a I'aide de valeurs numériques.
1) Cliquez sur la table dont vous souhaitez modifier le numéro

Modifier
Muméro Table

2) Cliguez sur en haut du plan de salle

3) Saisissez le nouveau numéro de table unique:

' 5

Entrez un chiffre

‘204

4) Cliguez sur , le numéro de table est modifié.

TABLE : 260 TABLE : 261 TABLE : 262 TABLE : 263 TABLE : 264 QASTE2ER
TEMPS : TEMPS : TEMPS : TEMPS : TEMPS :

VENDEUR : VENDEUR : VENDEUR : VENDEUR : VENDEUR : _-
TOTAL: TOTAL : TOTAL : TOTAL : L :
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o Table Carrée/Ronde

Table carrée /

ronde 1) Cliquez sur la table que vous souhaitez modifier

Table carrée /

2) cliquez sur

TABLE : 204
TEMPS :
VENDEUR :
TOTAL :

o Ajouter/Supprimer un arriére plan

Ajouter Supprimer
arrigre-plan  arriére-plan

ou

Permet d'ajouter ou de supprimer un arriere-plan de plan de salle.

Ajouter

. Arriere-pla
1) Cliquez sur ~er=Fan

Permet de transformer une table carrée en table ronde et inversement.

2) Sélectionnez dans vos dossiers I'image d'arriére-plan que vous souhaitez utiliser

#d, Groupe résidentiel

% Ordinateur
&, WindowsT (C)
o INTENSO () .

Nom du fichier: logo megatron tactile clye jpg

+  |images (bmp; ".aif. %jpg; micc ~

Quvrir |+ Annuler

.
puis sur
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5
B Ouvir e C— S S — — [
- — e ————— —

O'O’| b ~ [ 43 )| Rechercher dans: Loga 2]
: — .‘L - -
AT || N A o~ M @

] Emplacements ré =

8 Téléchargement:

% OneDrive L

I. Manuel d'utilisat L MEGATRON MEGATRON - MEGATRON
5 Bibliothéques Signature logodouble  Logomegatron  Logo megatron | logo megatron | Logo megatron

Natacha_files rondjpg SARLnoir750  SARLnoirpour | tactilechojog | tactile noirjpg

[ pocuments 200,pg youtube2800x

= Images 3 1200pg

&) Musique

B videos

3) Cliquez sur l'image souhaitée



4) L'image de l'arriere-plan sélectionné apparait sur votre plan de salle.

TABLE: 401 TABLE : 402 TABLE : 403 TABLE : 404

TABLE : 204

MEGATRON

Supprimer

Si vous souhaitez supprimer |'arriére plan, cliquez sur = AMere-PaN_

o Supprimer Objet
supprimer  P€rmMet de supprimer |'objet sélectionné sur le plan de salle.
objet
1) Sélectionnez I'objet que vous souhaitez supprimer:

TABLE : 270
TEMPS :
VENDEUR :
TOTAL :

Supprimer
. objet
2) Cliquez sur :

TABLE : 270
TEMPS =
VENDEUR :
TOTAL =
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Créer un objet
] ~ Permet de créer différents objets de décorations autres que des tables et de les insérer dans vos
Creerun obEt  p1ans de salle.

. Créer un objet
1) Cliquez sur

—
=
=
[ —
=
—
—
=
| —
| —
—
=
—
—

—
LRV R

|—|
.—,I

2) Cliquez sur les objets que vous souhaitez ajouter a votre plan de salle,

. . Créer un objet
3) Cliquez a nouveau sur

Vous pouvez déplacer et modifier la taille des objets de la méme fagon que les tables.
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0 Aligner Hauteur
aigner  Permet d'aligner les tables sélectionnées horizontalement.

Hauteur

Exemple:

Cliquez sur toutes les tables que vous souhaitez aligner

TABLE : 270 TABLE : 273
TEMPS : TEMPS :
VENDEUR = VENDEUR :
TOTAL : TOTAL =
TABLE : 271
TEMPS :
VENDEUR =
TOTAL :

Aligner

. . Hauteur
Cliquez ensuite sur

Les tables sont toutes alignées a la méme hauteur :

TABLE : 270 TABLE : 271 TABLE : 273
TEMPS = TEMPS = TEMPS :
VENDEUR : VENDEUR : VENDEUR :
TOTAL = TOTAL = TOTAL :

o Uniformiser
Permet d'uniformiser la taille des tables sélectionnées.
Iniformiser

Sélectionnez les tables dont vous souhaitez uniformiser la taille

Remarque : Cliquez en dernier sur la table dont |a taille sera votre référence.

Exemple :
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TABLE : 270

TEMPS :
VENDEUR - TABLE : 271
TOTAL : LE e TABLE : 273
VENDEUR : TEMPS -
Sl VENDEUR :
TOTAL :

Pour affecter la taille de la table 204 (table de référence) a toutes les autres tables, cliquez
successivement sur les tables 401,402,403,404 puis sur la table 204.

Iniformiser
Cliquez sur le bouton
TABLE : 270 TABLE : 271 TABLE : 273
TEMPS : , TEMPS: s TEMPS :
VENDEUR : WVENDEUR : VENDEUR :
TOTAL : TOTAL : TOTAL :
e Visualisation plan de salle
TABLE : 270 TABLE : 271 TABLE : 273
TEMPS : , TEMPS: ! TEMPS :
VENDEUR : VENDEUR : VENDEUR :
TOTAL : TOTAL : TOTAL :

Permet de visualiser le plan de salle sélectonné avec
un quadrillage pour pouvoir aligner vos tables plus
facilement.

e Panel de controle

Déplacement

Hautewr

il

Largeur

il

Le panel de contréle vous permet de déplacer les éléments sélectionnés sur votre plan de salle et de
modifier la hauter et la largeur des éléments sélectionnés.
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Paramétrages importants

Certains paramétrage sont importants pour le bon fonctionnement de votre caisse.
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Paramétrage de la caisse

Paramétres Langue Plan de salle A prope

Paramétre caisse

Péripheriques
Intégrations
Commandes Web

Edition cléture

Mombre de postes

M® du poste

Mombre de caisses
Caisse défaut MIDI j
Nom caisse |
MIDI
SOIR

Configurer...

| Affichage des prix sur le clavier
Pas plus d'une commande en attente

Ticket affecté par carte

Mise en attente d'un ticket au changement
d'utilisateur
¥ | Affectation client direct

Clavier visuel
Classifier les articles par ordre de zaisie

Multi-Client par ticket

Support

Fonctionnement Call Center
Afficher solde client dans bandeau
Bloquer la commande si solde négatif

Me pas imprimer en cuisine pour les livraisons

¥ | Gestion fond de caisse

* par poste

11N

|

Parameétre caisse

Ges

¢ réglements

Réglements brazzerie
Choix du mode de vente au réglement

Choix du mode de vente en début de note

Affichage du numeéro de commande a |a mise
en attente d'un ticket

Talon réglement

Ticket 1 Ticket 2

Reéimpression du ticket lors du réglement
Laisser |a table ouverte lors de I'édition du ficket

Me pas autoriser l'encaissement si une table n'est

pas éditée

Me pas cloturer la note aprés l'encaissement

Gestion fond de caisse
* par poste Par vendeur

Gestion fond de caisse / service
Gestion titre restaurant
Gestion des articles subventionnés

Lancement auto Synchronisation

¥| Ticket de consommation

v

L

Date service

Exercice

Parwvendeur

Gestion fond de caisse / service

Imprimer C.A. vendeur
C.A_ caisse par vendeur
Mode brasserie emporté
Gestion couverts

Impression des code-barres avec |a date

Prise de commande en mode plateau (Pocket)

|1DI1112020 vI

|o1m1r2021 js-|31r1212099j

Mode par défaut

Restaurant Direct

Miveau de prix par défaut

* Miveau 1
Miveau 2

Miveau 3

Option niveau prix

* MNiveau fixe

Miveau temporaire

Direct Restaurant

| Defaut v| | Defaut v|
Emporter Livraison

|Défaut v| |Défaut v|

Format prix

* fmvec virgule
Sans virgule

0.000 (3 chiffres aprés la virgule)

Arrandi 2 0.05

Arrondir paiement espéce 310,05

Récupérer futures commandes

Temps de préparation min

Délai normal de
production

Délai normal de
livraison

Gestion des tables

Temps d'alerte table
[0 JH M
Temps entre chague revisite

[o Jn[s0 Jm

¥ | Plan de salle

Plan de Salle par défaut

|Délaul .

Cadencement des suites

Affichage tables

| Temps passé
¥ M vendeur

¥| Montant
Couvert
Solde dispo TABLE - xx
5 H 00
Taille SERVEUR xx
o
Stock

¥ Article = Produit

Zone de stockage sortie

|Défaut .

¥| Happy Hour

Heure début

[00:00 =
[00:00 —
Miveau de prix

Defaut v|

Heure fin

Permet d'activer la gestion des fonds de caisse (en caisse).
Attention : Si cette case n'est pas cochée, le logiciel ne tiendra pas
compte des mouvements de caisse sur votre ticket de cloture.
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Si vous cochez cette case le logiciel vous proposera d'entrer le montant de
votre fond de caisse apres chaque cl6ture de caisse.

[=]
Q
=l
[l
m
sl

i)
m
m
Il
m

Fond de caisse

Entrez votre fond de caisse

@7  Valider

cection couvert=  D€COChez cette case si vous ne souhaitez pas que le logiciel vous demande le nombre de
couverts quand vous travaillez en mode Restaurant.

VENDEUR Pierre

TABLE ‘ 25 ‘

COUVERTS ‘ ‘

1

4

7
CL

6 Plan de salle

NN
()

Valider % Abandon

Mode par défaut Cochez  "=*""ME sjyous souhaitez que le logiciel ouvre votre plan de
salle par défaut apres chaque cl6ture de vente.

Lirect

Ou
comptoir

si vous souhaitez que le logiciel reste par défaut en vente

ant Permet d'attribuer un niveau de prix aux différents mode de vente.

41}
5

Le niveau de prix par défaut est le niveau de Prix 1.
Emporter Livraison

faut -
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Nombre de postes
N° de poste
Nombre de caisses

Caisse défaut

Nom caisse

Affichage des prix sur le clavier

Pas plus d'un ticket en attente

Ticket affecté par carte

Mise en attente d'un ticket par sortie de clé (Dallas)
Affectation client direct

Clavier visuel

Classifier les articles par ordre de saisie
Multi-Client par ticket

Support

Gestion des réglements

Reglements brasserie
Choix du mode de vente en début de note
Choix du mode de vente au reglement

Affichage du numéro de commande a la mise en attente d'un
ticket

Talon réglement

Réimpression du ticket lors du réeglement

Laisser la table ouverte lors de I'édition du ticket

Ne pas autoriser I'encaissement si une table n'est pas éditée

Gestion fond de caisse

Gestion titre restaurant

Gestion des articles subventionnés

421

Définit le nombre de postes dans votre point de vente (est rens
Le numéro de poste (doit etre unique par poste)
Nombre de caisses virtuelles (service midi / soir) : permet d'aff

Le nom de la caisse viruelle de ce poste

Définit le nom des caisses virtuelles

Affiche les prix sur le clavier des articles

Le vendeur en cours ne pourra mettre qu'un seul ticket en atte

Une carte avec un code barre est donnée au client, son ticket le

L'extraction de la clé mettra le ticket en cours en attente (par d
Permet de scanner une carte de fidélité sur l'interface d'accueil
Fait apparaitre le clavier visuel a chague zone de saisie

Classifie les articles par ordre de saisie en caisse (et non par sui
Permet d'affecter chaque article a un client différent

Afffiche le numéro du support technique sur l'interface d'accue

Permet de gérer les modes de reglement. Si cette case n'est pa:
note'

Affiche la fenétre de paiement en mode 'vente directe' quand v
Force I'utilisateur a choisir le mode de vente a chaque début de
Force I'utilisateur a choisir le mode de vente a chaque fin de no

Affiche le numéro de commande du client lors de la mise en att

Imprime un ticket de réglement lors de I'encaissement d'un ticl
Force la réimpréssion du ticket a la cloture de la vente

Laisse la table ouverte lors de I'impression de I'addition

Oblige le vendeur a imprimer |'addition avant d'encaisser une t:

Active la gestion de fond de caisse : le fond de caisse peut etre
chaque vendeur / au changement de service

Active la gestion des titres restaurant par scannage du code batr

Permet d'afficher une séléction d'articles subventionnés lors de



Lancement auto Synchronisation

Ticket de consommation

Prise de commande en mode plateau (Pocket)

Imprimer C.A. vendeur

C.A. caisse par vendeur

Mode brasserie emporté

Gestion couverts

Impression des code-barres avec la date
Date service

Exercice

Mode par défaut

Niveau de prix par défaut

Option niveau prix

Format du prix

Délai normal de production

Délai normal de livraison

Récupérer futures commandes

Temps d'alerte table

Temps entre chaque revisite (du vendeur)

Plan de salle
Plan de Salle par défaut

Cadencement des suites

422

Pour ajouter la ou les familles d'articles subventionnés : allez et

Lance automatiquement lors de I'ouverture de la caisse le prog

Imprime un ticket de consommation muni d'un code barre lors
Ex : ticket d'entrée + consommation

Permet d'envoyer un seul ticket de préparation pour plusieurs

Imprime le Chiffre d'affaire généré par vendeur (Fonction C.A. i
Imprime la ventilation des reglements par vendeur (Fonction C.
Passe la saisie des tickets par défaut en emporté

Demande le nombre de couverts lors de I'ouverture d'une table
Imprime les codes barres des articles avec la date d'impression
Indique la date de service en vigueur

Permet de paramétrer |'exercice fiscal en cours (si vous etes ho
Mode de saisie par défaut (si vous cochez "Restaurant”, a chaq

Niveau de prix par défaut de la caisse (parmi les 3 prix disponib
Vous pouvez aussi définir un prix par zone de vente

Niveau fixe : le niveau de prix sélectionné sera en vigueur pour
Niveau temporaire : a chaque commande, le niveau de prix rev

Avec virgule : 2 chiffres apres la virgule
Sans virgule : pas de virgule (ex : CFA)
Arrondi a 0.05 : arrondi les prix a 0.05
0.000 (3 chiffres la virgule)

Vous permet de suivre le nombre de commandes produites a I
Ce rapport est disponible dans le module de statistique

Vous permet de suivre le nombre de commandes livrées a I'hel
Ce rapport est disponible dans le module de statistique

Permet de saisir une commande mise en production pour un jo
Des que le temps de préparation sera atteint (ex 30 min avant)

Vous pouvez définir une estimation du temps de rotation d'une

Vous pouvez definir un intervalle de temps pour lequel le vende
certaines tables)

En cochant cette case vous aurez acces au plan de salle virtuel
Ouvre le plan de salle sélectionné sur ce poste

Si vous cochez cette case, la production des suites en cuisine so
NB : pour définir les temps de sortie cliquez sur Plan de salle =>
Configurer ensuite, les plans de salles que vous voulez gérer en
horodatage



Affichage tables Personnalise I'affichage des informations des tables sur le plan
Temps passé
N° vendeur
Montant
Couvert
Taille de la police

Stock : Article = Produit Cochez cette case si chaque article vendu correspond a un proc
Zone de stockage sortie Permet de definir quelle zone de stockage est liée a la caisse
Happy hour Définit un prix par défaut sur une plage d'horaire donnée
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Périphériques

Le paragraphe "périphérique", vous permet de connecter des interfaces logiciels, périphériques, et monnayeur
automatique. Si vous avez besoin des procédures d'installation merci de vous rapprocher du support technique

Clyo Systems, ou aupres de votre revendeur le plus proche
Paramétrages des périphériques

Péripherigues Monnayeurs / Balance

Ouverture tiroir Gestion vendeur

Reconnaissance n® téléphone (Caller ID)

* Ticket 1 Modifier Vendeur manuel ]
- séquence . ;
Ticket 2 a Mode badge / baton
Port de communication * Vendeur fixe
_|I| Test |—Vendeur par défaut l:l

Cuverture tiroir 2 la fin de l'encaissement Made Msr / Mifare
Lecteur addimat

Afficheur client

+| Affichage écran cuisine Avancée__

Port de communication .
+ | Affichage récap commande

|

Maximum speed

Port
115200 - Comil -
Connection préférences Flow Control
Bits de donnéeds - Mone
¥on/¥off
Parite: Mone - © RTS
Stop Bits: 1 - Xon/RTS

Reconnaissance n® téléphone (Caller ID)

Connexion .
Mb. commande affiché

CH |

12

Message d'accueil afficheur client
Taille police

Hauteur de ligne 30

¥ | Couleur sur les articles

Afficher toujours le total Test Affichage de |2 désignation longue
* EPSON IBM CASIO ¥ | Impression déporté sur bouton OK
Serveur 127001 Affichage de |2 note sur écran client

¥|Connexion TPE - Carte bleue Interface Yavin

1 URL Server
|hltps:f.-'api yavin.com/api/vl |

Port de communication

Timeout (sec)

Interface Vegeo

APl Key

TPEID

Interface camera

Serveur |

Port

=

|r10 TAP| devices defined

PayPlus

Utilisateur

Mot de passe
T, |

Cashier
o1 |
Merchant

|?142889012 |

Test

Six Payment Services

Test
Adresse et port du terminal

|12?_0_0_1 |
Devize

| |

Impression regu sur imprimante caisse

Terminal ID

¥| Envoi des transactions 2 la cléture

Exécuter un fichier au démarrage

Port Android Server 92000

Boite Moire

Activer la boite Moire

NF325

Liste des articles
problématiques

Daoseur Haxe Systems

EuroCave

Port ZI
Connexion 92600,0,7.1
Auper

e pas introduire les débits des
doseurs TBT

NF525 : Activer la marque NF525 vous permet d'avoir la garantie d'un logiciel sécurisé, nous vous recommandons

vivement d'activer cette fonctionnalité

Boite noire : Si vous vous trouver en Belgique, activez cette option quand vous étes en posséssion d'une Boite

noire (pour plus de précision, reporter vous au paragraphe Installation d'une boite noire

Balance connecté : Le logiciel Clyo permet la connexion avec une balance connectée (protocole SHARP UP-700).
NB : Si vous étes en France ne cochez pas ce parametre car la législation francaise demande une certification LNE

Balance connecté METTLER TOLEDO Modele ARIVA-S :Le logiciel Clyo permet la connexion avec une balance

connectée ARIVA-S en France
Vous devez Cochez

- Balance

- Mettler Toledo Ariva

- Sur chaque article qui nécessite une pesée, cochez "Balance (Prix au kg)

Paramétrages des intégrations
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Interface Izi-Fid Paramétrage des envoi SMS Resto Flash Interface Zenchef

Url fidélité (www oo.com) Appelez nous pour souscrire a un crédit SMS ! URL Server URL Server
Reglement Avoir Fidélite Izi-fid Id avoir Compte sms-by668-1 Ham d'utilisateur APl Key
| Wl ° | | |
Prefixe 0033
Mot de passe Restaurant ID
Interface CLUBCITIES FIDELITY Expediteur ClyoSystems I:l Test I:l Test
Url fidélité {www.clubcities.com)
| | Login ClyoSystems
Activer I'export vers Exact Interface GeHo

APIKey L [eeeseees

| | Mot de passe

Test
Mom d'utilisateur Fournisseur F1 * F2 Change URL

Mot d Test
orcepase & Export des factures a |a cloture
| | Interface Como Interface Player Club Service
Url fidélité URL Server
|| | | | Interface Mews
o Money API K Username URL
URL Serveur | = | | |
Token API Article nouveau client Password Access Token
| : | |
Service
Outlet Test
,
Paramétrages des monnayeurs et des balances
Péripheriques Maonnayeurs  Balance
CashDro CashKeeper CashlLogy CashComplete Suzohafp
Répertoire du CashDro IP ou nom du PC Alerte mail sur quantits IP du Cashlogy Port IP Port
| | | ||oca|h05t | maximale a l'email suivant |12?.0.0.1 | | 8092 | |Iu|:a|hus-t | | 37653 |
CashDro plein écran Retirer l'argent 3 la clature | | Configuration https Test

Quantités maximales Courant

Délai attente max Mot de passe (retrait d’argent) _a= (% | Deuxieme écran
3 | | uantités maximales CashBox
Permettre un nouveau ticket Q i x -2145
durant le paiement L I:ll : ,:I:l
. A
Imprime les montants a la cléture |:|

Test & Positionnement

Arrondir 2 0,05 a l'encaissement

Configuration
Miveaux Changement receptacle
Balance Balances BIZERBA + | Balances Precia Molen
METTER TOLEDQ Ariva : -
Répertoire d'echange Répertoire d'echange
Port de communication | o | | | | |C-\echange{ | | |
Préfixe code barre prix | ] . N -
) ° Préfixe code barre prix | Reécupération des tickets
Longueur fixe du code barre | {Data Collect)
Préfixe code barre poids | Export de tous les articles Prefixe ticket |

Longueur fixe du code barre
Longeur lot | -

& — Générer codes barres
Préfixe code barre travelator |

Délimiter inventaire | :
Export de tous les articles

Tare manuelle
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Paramétrages Commande Web

Site Web e-Commerce (www_xxx_com) Deliverect - Récupérer les commandes de  Eatself

. Test
|m_vntresite_cnm | Deliveroo, UberEat, JustEat _..
Mot de passe Compte {Accountid) Utilisateur
| | | | |userjegrnail_cnrn |
reglement C.B internet Mot de passe
Localisation (Locationid)
Especes - | | see |
synchro. stock (prestazhop) Motifications
Réglement Deliveroo
Ticket Restaurant - v | Récupérer les commandes
Options générales
Réglement UberEat ¥ | Fidélité centralisée
Article fraiz de port -
Statiztique en ligne
Cabernet carmenere - Réglement JustEat
v | Récupérer lez réservations
-
Article remise | Pai -
. Réglement Autres ... Palements 4 table
remise perso - Eatself actif = article acfif et en
. Cheques -
Article manquant stock
Tequila sunrise - - . i .
q cL Envoi des articles Réglement C.B
Finaliser les commandes réglées Commande Digitale M

(¥
i
I
r
a
m
i

Récupérer les commandes de Deliveroo Ouvrir un compte

Id du Restaurant chez Deliveroo

I:I Export des articles

Envoi de tous les articles,
Récupérer les commandes de Paidit menus, €t groupes d'options

Id du Restaurant chez Paidit

]

Si le tiroir caisse ne s'ouvre pas en fin d'encaissement:

- Vérifiez que I'imprimante thermique est allumée et que le cable réseau RJ11 du tiroir caisse est bien branché sur
I'imprimante thermique.

- Vérifiez que le tiroir caisse est activé dans les parametres périphériques:
Permet d'accéder au paramétrage des périphériques.

Paramétres Langue Plan de galle A prop

Parameétre caisse

Péripherigues
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Ouwverture tiroir

* Ticket 1 Modifier

Ticket 2 sequence

Port de communication

I Test

Cwwverture firoir 2 la fin de l'encaissement

Cliquez ensuite sur Test pour vérifier si le tiroir caisse s'ouvre.

Si le tiroir caisse ne s'ouvre toujours pas contactez votre fournisseur de caisse.
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Gestion des codes barres Poids-prix

Code barre Poids

Ex : 002781
Préfixe code barre poids : 2
Longueur fixe du code barre : 7 (soit 2997348)

Sur l'article (dans la gestion des articles) : 2997348
NB : le poids ici est: 002781

Préfixe code barre poids

Longueur fixe du code barre

Code barre Prix

Ex : 002781

Préfixe code barre prix : 2

Longueur fixe du code barre : 7 (soit 2997348)

Sur l'article (dans la gestion des articles) : 2997348
NB : le prix ici est:002781

Préfixe code barre prix 2

Longueur fixe du code barre U

Veuillez trouver ci-joint 3 codes a barres avec 3 codes articles différents et 3 poids différents qui sont :
- Article 100 = 2.450 kg

- Article 1111 =3.900 kg

- Article 190 = 6.420 kg

(NB : le code a barre a flasher est celui qui se trouve a la verticale a c6té du logo vbf)

001902324650500100064206 6.420
001002324650500100024506 2.450
011112324650500100039000 3.9 kg

la composition du codes a barres 2/5 entrelacé de 24 caractéres :
- Code numérique de l'article => 5 Caractéres

- Numéro de lot => 8 Caracteres

- Quantité en nombre de piece => 3 Caractéres

- Poids => 7 Caracteres

- Clé de controle => 1 caractere

Pour parametre ds le logiciel (parametre -> peripherique)
Prefixe code barre poids : 0 (ds notre exemple)
Longueur fixe du code barre poids : 5 (ds notre exemple)

428



Paramétrage cléture (édition cléture)

Paramétrage Cloture

_ Permet de paramétrer votre cl6ture de caisse et le ticket de cl6ture
Paramétres Langue Plande =salle A propg

Paramétre caisse
Péripheriques L
- Intégrations Lir

Commandes Web

Edition cliture |

!Iw
[l [ .

Configuration de base:
Les tickets de cléture indiqueront les éléments indispensables et obligatoires :

- La date et I'heure de cl6ture
- Le journal des reglements (Les montants en espéce, en carte bancaire, ...)
- Les statistiques reprenant les montants par taux de TVA appliqués

Vous pouvez bien sur cocher plus d'informations.
Remarque : plus vous cochez d'informations a faire apparaitre sur le ticket de cl6ture plus ce dernier sera long.

Vous pouvez récupérer les informations d'une journée cl6turée dans I'application CLYO Systems Statsg) ce qui
vous permettra d'imprimer en format A4 ou d'exporter ces informations en fichier sous format Excel.
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Editions Générales

Journal des ventes
Bande de controle
Récapitulabif ticket

¥ | C_A par vendeur

¥ | lournal des réglements

Par caisse

Journal comptage de caisse

Journal retour / perte

¥ | Statistiques
Par caisse
Annulés par table
Litiges par table
Pertes par table
Tableau de bord
v Journal C.A / Famille

Journal des devises

Journal C.A / Plan de salle

Journal C.A / Table

Journal des entrées / sorties

Journal pointeuse

Conszo. par compte client

Réglements par client

% vendeur

Re-imprimer les éditions de caisse

Me pas imprimer la cléture

Réglement caisse globale

Editions CAISSE

Envoi par email des journaux

Bande de contrale

Récapitulatif icket
C.A. par vendeur
Journal des réglements
% vendeur

Journal retour / perte

Statistiques
Annulés par table
Lityges par table
Pertes par table

Journal C.A / Famille

CAISSE

Mouvelle caisse a ouwrir

j Aucune

¥ | Changement de caisse générale

Controle des occupations

v CLOTURE AUTO

Serveur SMTP

smtp.gmail_.com

Serveur POP

pop.gmail_com

Mom Email

|C\ru Systems

E-mail émetteur

‘ clyosystemstrial@gmail com

E-mail récepteur

2 +]-

¥ Authentification POP
Utilizateur

| clyosystemstrial@gmail_com

Mot de passe

Ce serveur nécessite une connexion chiffrée

550
Port
465

Envoi du chiffre d'affaires

|00:00 =

Sauvegarde

|00:00 =

Sauvegarder sous

C:\Clyo\

[

Sauvegarde automatique

Chaque

Le logiciel vous permet de configurer I'envoie des clotures par e-mail, pour cela, veuillez renseigner vos
parametres de messagerie (contacter votre fournisseur de mail en cas de nécessité).

Sauvegarde

Sauvegarder sous

C:AClyo\

¥ |{Sauvegarde automatique

Chaque

Le logiciel procédera a une sauvegarde automatique de votre base de données compléte apres chaque cléture.

]

TRES IMPORTANT :

Il est indispensable de cocher la sauvegarde automatique de vos
données chaque jour sur un support externe ou sur un Cloud.
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o
vl Sauvegarde

Copie du fichier en cours :

Fichier

Progression de la copie

Titre de la sauvegarde

Sauvegarder sous

SAVE 2021 1 6

| |c:1(:|you

@ Sauvegarder

Editions générales

Journal des ventes

Bande de contréle
Récapitulatif ticket

C.A. par vendeur

Journal des reglements
Journal comptage de caisse

Journal retour / perte

Journal des offerts

Statistiques

Annulés par table
Litiges par table
Tableau de bord
Journal C.A / Famille

Journal des devises

®

Il est important d'effectuer vos sauvegardes régulieres sur un support Externe et sécurisé.

Sélection des rapports lors de I'impression de la cloture

Rapport de tous les produits vendus

Réimprime tous les tickets et tous les produits vendus de la journée

Imprime la liste des tickets et leur montant

Chiffre d'affaire généré par vendeur

Ventilation des reglements de la journée

Rapport entre la ventilation des réglements et le réel compté avant la cl6ture

Liste des produits retournés ou passés en perte
Si vous cochez la case "Par vendeur" : le rapport se divisera par vendeur

Liste des produits offerts
Si vous cochez la case "Par vendeur" : le rapport se divisera par vendeur

Statistique de vente globale de la journée
Par caisse : Le chiffre d'affaire sera détaillé (par ex midi / soir)

Liste des produits annulés par table

Liste des litiges annulés par table (ticket a 0)

Rapport récapitulatif de tous les chiffres clés de la journée
Chiffre d'affaire par famille d'articles

Ventilation des reglements par devise
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Journal C.A / Plan de salle
Journal C.A / Table

Journal des entrées / sorties
Journal pointeuse

Conso. par compte client
Reéglements par client

% vendeur

Réimprimer les éditions de caisse
Ne pas imprimer la cl6ture

Reéglement caisse globale

Editions CAISSE

CAISSE
Nouvelle caisse a ouvrir
Changement de caisse générale

Contrdle des occupations

Envoi par email des journaux

E-mail récepteur

Envoi du chiffre d'affaire

Chiffre d'affaire par salle

Chiffre d'affaire par table

Liste des produits sortis de la journée (y compris offerts / pertes)

Rapport sur les heures travaillées des salariés

Liste des consommations par compte client

Reglements effectués sur des comptes clients débiteurs

Commission par vendeur sur le C.A généré

Permet de reimprimer tous les rapports de toutes les caisses virtuelles (ex: service midi /
En cochant cette case, vos salariés pourront faire une cloture sans avoir acceés au Chiffre

Permet de modifier la ventilation des reglements au global et non par ticket

Permet d'imprimer un rapport en cléturant une caisse virtuelle (ex: service midi / soir)

Permet d'ouvrir une nouvelle caisse virtuelle lors de la cloture de caisse
En cochant cette case, lors de la cl6ture de caisse, tous les postes se mettent automatiqu

Empéche la cl6ture de caisse si une table reste ouverte

Envoi de la cloture par mail
Vous devez configurer pour cela les parametres de votre adresse de messagerie

Liste des adresses email qui vont recevoir la cloture

Vous pouvez programmer |'envoi du chiffre d'affaire a 2 moments de la journée
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Parametrer les modes de réglement

1) Appuyez sur Parametres puis sur Gestion réglement

Paramétrez Langue Plan de zalle A pro

Parametre caisse
Péripheriques
Intégrations
Commandes Web
Edition cléture
Clients

Gestion fidelite

Gestion réglement

(3) Réglement simple () Réglements spéciaux (") Réglement hors C.A
Etat Nom Nom court Code compta | Rendu avoir Tiroir Type

5] Especes Especes 530001 O
5] Cheques Cheques 530002 O
B Ticket Restaurant Tick R 530003
B Carte Bleue CB. 530004 O Connexion T...
5] resto flash Amex 530005 O
B Diners Diners 530006 O
H JCB JCB 530007 O
B Commande Digitale Commande Digitale O
(@) Regl. Libre Regl. Libre O
[0} Regl. Libre Regl. Libre O

Reql. Libre Reqgl. Libre |

|

Etat :
Vous indique I'état du mode de réglement de la méme ligne.
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& Le mode de réglement est actif

3 Le mode de reglement est désactivé

Pour modifier I'état d'un mode de reglement :
1) Cliquez sur l'icone d'état pour le modifier

Comment modifier le nom d'un mode de réeglement ?

1) Cliquez sur le mode de réglement que vous souhaitez modifier
2) A l'aide du clavier entrez le nouveau nom que vous souhaitez lui accorder.

3) Pour valider, appuyez n'importe ou sur votre caisse en dehors de la cellule du nom du mode de réglement qui
vient d'étre tapé.

(3) Réglement simple () Réglements spéciaux (") Réglement hors C.A
Etat Nom Nom court Code compta | Rendu avoir Tiroir Type
H Especes Especes 530001 O
B Cheques Cheques 530002 |
3] Ticket Restaurant Tick R 530003

Carte Bleue - Connexiords
2] resto flash Amex 530005 O
B Diners Diners 530006 O
E JCB JCB 530007 O
B Commande Digitale Commande Digitale O
(@] Reql. Libre Regl. Libre O
(@] Reql. Libre Regl. Libre |
(@] Reql. Libre Regl. Libre O

NB : Vous pouvez dans la colonne [Type] choisir son fonctionnement :
- RestoFlash, CashDro, CashKeeper, Connexion TPE, PayPlus, Six Payment
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Gestion des devises

Pour configurer le logiciel pour I'acceptation d'une seconde devise, cliquez sur "Paramétres" => "Devises"

m Devizes pd
Devises
Etat Devise Taux sigle Code
[3%] Euros 1 £ EUR
E Dollars 1,34 $ EUR
Rendu monnaie
Devise en cours -

&

Vous pouvez activer une seconde devise (dans I'exemple Dollars) en appuyant sur
Vous devez saisir le taux de conversion dans la colonne "Taux"

Rendu monnaie :

- Si vous laisser sur devise en cours, le rendu monnaie se fera sur la devise sélectionnéelors du paiement
- Dans le cas contraire vous pouvez définir que le rendu monnaie ne se fasse que sur la devise définie
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Configuration de votre établissement

Vous devez ici configurer les informations Iégales de votre établissement. Cliquez sur "Paramétres" =>
"Configuration établissement"

s

j*¥3 Configuration établissement

Recherche d'adresse Google -

Etablissement_n® | 1 Adresse 60 Avenue de Nices *
Raison sociale et *
forme juridique | Clyo Systems
Enseigne Clyo Systems C.P. 75000 *
Tél 0488916080 - toulouse *
Fax 0488916081 Pays France L
Siret 489418053000181 * Fnai sales@clyosystems.com
TVA FR914894180530 * N° Site Web 2 [1Fermé
Code NAF 5610 * Code analytique
RCS Antibes Capital 10000

Enregistrer . Mouveau Supprimer Fermer

Teléphone

Défaut ‘

Clyo Systems 0488916080 60 Avenue de Nic... 75000 to

2l >

Vous pouvez dans le cadre d'une gestion multi-établissement : ajouter / modifier / supprimer un établissement

Recherche d'adresse google : vous pouvez recherchez dans cette zone directement les coordonnées de votre
établissement par cette zone de recherche

N° de site web : Si vous avez configuré la réception des commande sur un e-commerce vous devez renseigner le
numéro du site web dans le cas d'un dispatche de commande multi-établissement

Défaut :Cochez cette case pour identifier que vous étes bien I'établissement concerné

Siege :Cochez cette case sur |'établissement concerné si vous étes au siege (nécessite Clyo Back Office centralisé)
Code analytique : Saisissez ici le code analytique pour I'export en comptabilité (en cas de multi-établissement)

436



Fermé : Cochez cette case si I'établissement concerné est définitivement fermé

Attention : En cas de personne morale, vous devez obligatoirement renseigner le RCS ainsi que le Capital Social
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Mode de vente

Vous pouvez configurer jusqu'a 4 modes de ventes différents. Cliquez sur "Parameétres" => "Mode de vente"

m Mode de vente .

Mode de vente

Etat Nom

Restaurant

Direct

Emporter

E & E =8

Livraison

- Restaurant : Gestion des tables

- Direct

- Emporter : mode de vente "Take Away"

- Livraison : nécéssite I'idendification d'un client a chaque vente

- Vous pouvez activer un mode de vente appuyez sur &
- Vous pouvez modifier le nom de mode de vente en cliquant sur son nom
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Gestion des Taux de TVA

Pour configurer les taux de TVA en vigueur, cliquez sur "Paramétres"” => "Taux de TVA"

Taux de TVA
TVA Taux Compta Compta | Compta Coeff Taux
Ventes HT | Ventes TVA | Achats
TVAA1 10,00 445601 445701 AA5600 A @
TVA 3 5,50 445600
TVA 4 17,00 445600
TVAS 0,00 445600
TVA G 0,00 AA5600
TVAT 0,00 445600
VA B 0,00 AA5600
TVAQ 0,00 445600 —
TVA 10 0,00 445600 |7
® simple () additive

O COMposes O SuCCessive :

Colonne taux : saisissez le taux de votre TVA

Compta Ventes HT : Configurez ici le compte des écritures comptables des ventes HT lors d'un export comptable
Compta Ventes TVA : Configurez ici le compte des écritures comptables des montants de la TVA généré par les
ventes lors d'un export comptable

Compta Achats TVA : Configurez ici le compte des écritures comptables des montants des achats sur la TVA
collectée lors d'un export comptable
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Postes
Cet écran permet de lister tous les postes.

Vous aurez comme information :

-Le nom du PC

- La version installée

- La version disponible (derniere version)
- La date de la derniere connexion

- Si ce poste est en cours d'utilisation

Date de derniére En cours d'exécution

ouverture
06/01/2021 18:38:48

Version
disponible
5.16.15

Version
installée

v5.16.18

CLYOSYSTEMS
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Paramétrage interface
Cliquez "Paramétres" => "Parameétres interface"
Dans cette écran vous pouvez configurer l'interface de prise de commande ainsi que les différentes
fonctionnalités souhaitées

Rénitialiser la [
configuration

‘=, Edition note

Column 0 Column 1 Column 2 =

Rech. Article |

OTAL iy APAVER LNO
0,00 Systems

Attente +1  Commande

Espece. Cheques Tick R

En cliquant sur I'une des zones de fonctions, la fenétre ci-dessous apparaitra.

Vous pouvez ajouter une fonction, un reglement, un vendeur, et une remise en acces direct
- Sélectionner la fonction que vous avez besoin
- Cligue sur le bouton « activé »

(@ Fonctions O Réglements O Remise [ divers O Vendeur

Cléture mensuelle

Cloturer un ticket

Code accés Wifi

Commande
C e Client Couleur fond

Compter la caisse

Couleur fond dégradé

Débloguer une table

Demande la Suite ‘ Polices, styles, couleurs ‘

Dernier Ticket | |

Détection des menus

Direct |

Emporté

En Compte

Envoi en préparation

Fiche technique

Paramétrage avancé :
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Ces paramétres vous permettent de choisir :
- Le nombre d’articles affiché par catégorie
- De passer en l'affichage du ticket a gauche
D’augmenter ou de diminuer la zone le nombre de fonctions disponible

Paramétrage avancé

[Vl Passage de 5 a 10 catégories;

Passage de 5 a 10 fonctions

[] Affichage de la note & gauche

Cacher I'onglet table | couvert

Nombre d'articles par pages

[T

-

Configuration interface : dans cet écran vous pourrez personnaliser I'interface de prise de commande en modifiant la taille
des blocs

B B e

Panneau note client

Panneau articles

ac

Pas de :

Panneau affichage note 50 %

Panneau fonctions

Panneau catégories

442



Installation d’une licence Clyo

1) Cliquez sur le module paramétre

Paramétres

2) Allez dans imprimante > Entéte / Fin de ticket

Imprimante =~ Vendeur Paramétres

Pararmeétres généraux
Parametres tickets
Parameétres déportés -

En-téte / fin tickst

4) Saisissez vos informations de licence :
- Nom de I'établissement
- Numéro de licence

5) Appuyez sur « Ok »

@ Numéro de licence valide
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Vous devez saisir maintenant en cliquant sur « Ajouter » les informations légale qui doivent apparaitre sur le
ticket de caisse
Félicitation, vous pouvez désormais utiliser votre solution d’encaissement sans limitation
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Installation d'une boite noire

1. Installez au préalable :
- FDM.ClientSDK.win.x86.x64_2 2 8.msi sur toutes les caisses
- FDM.Server.win.x86.x64_2 2 8.msi sur la caisse connectée a la boite noire.

2. Paramétrez votre boite noire est suivant les manuels nommé :
Allez dans un browser sur le poste ou est branché la boite noire a cette adresse : http://127.0.0.1:8858/Diagnostics

Vous pourrez vous aider des manuels nommés pour configurer celle-ci :
- Part 1 - Installation Guide.pdf

- Part 2 - Configuration Manual.pdf

- Part 3 - User Manual.pdf

3. Récupérez le fichier fdm.key a cette adresse :
http://127.0.0.1:8858/KeyFile (Mot de passe : CLYO)
Insérez le fichier fdm.key dans le répertoire Clyo

3. Paramétrage dans Clyo Systems :
Aller dans Parametres — Parametres Périphériques
Cliquez sur le bouton « Activer la boite noire »

Exécuter un fichier au démarrage

| |
Port Android Server

| Boite Noire

| Activer la boite Noire +——
______ m T

URL Server

' CL | |
Utilisateur
! CL

—~ F2

1erce (www.xxx.com)

Diagnostic Boite Noire

Etapes de vérification Test

Fichier fdm.key trouvé

Communication OK

}.{) Abandon 7 ok
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http://127.0.0.1:8858/Diagnostics
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2F127.0.0.1%3A8858%2FKeyFile&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH1TvUMWJrzDCgSJcn9-k1CmP92iQ

Remarque :
- Vous devez insérer la licence du logiciel Clyo au préalable
- Si un des messages est en rouge, consultez le fichier BoiteNoire.log (dans le répertoire Clyo).

Le bouton « Test » permet de tester manuellement la configuration sans sortir du logiciel.
Appuyez sur Ok :

P B

Carte @

Attention, |'activation de la Boite Moire ne peut étre desactivé, Etes vous
sur de vouloir activer I'integration de la Boite Moire?

Chui Mon

Boite Noire

Diagnostic Boite Noire
Si I'activation est opérationelle vous verez dorénavant dans Parameétres Périphériques

Allez dans le module de caisse :
Vérifiez que vous avez bien les informations suivantes (en haut a gauche) :

# Version du logiciel certifié

# Numéro d’identification de la caisse

Cl_\ /D Jeudi 15 Octobre 2015 17:42
J -~ Date travail 14/10/2015
Systems vi.11.41 BO130011Q062JP

Panini 4 fromages Futomaki avocat Futomaki vegetarien
3,60 7,00 6,00

Panini saumon Salade verte Salade christies
5,20 6,00 12,00

Félicitation !
Votre Boite noire est désormais opérationnelle.
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Clyo Relation Client

SIMPLIFIEZVOUS

CLNO

Systems

PRISE EN MAIN RAPIDE
DE LA SUITE LOGICIEL
CLYO SI'RIES PMEg

RELATION CLIENT

REPRODUCTION INTERDITE
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Comment accéder au Module Relation Client

Démarrer la suite CLYO Systems) en cliquant 2 fois sur le bouton [Clyo] de votre Bureau

iy

Le menu de démarrage CLYO Systemsg) s'affiche a I'écran

ELL RS

CS PMOe Version 2015

Caisse Statistiques

La suite CLYO Systemsg contient 5 applications :

- Caisse

- Statistiques

- Parametres

- Stock

- Relation Client

Relation Client

1) Appuyez sur

L'application CLYO Systems Relation Clientg) est sécurisée, seules les utilisateurs autorisés a gérer les relations
clients peuvent y accéder, pour cela le logiciel vous demande de vous identifier.
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2) Séléctionnez votre nom d'utilisateur et tapez votre mot de passe pour accéder au module Relation Client

Systems

Vendeur 1 -

kkkkkkkk

0 CONNEXION  (v)

La facon la plus rapide d'accéder a la Relation Client est d'entrer directement dans I'application CLYO Systems
Caisse@

1) De vous ldentifier :

@A Payer

0,00

ENTREES PLATS CHAUDS DESSERTS EPICERIE

BOUTEILLES BOISSONS COCKTAILS

449



1) Cliquez sur

Niveau vendeur Niveau prix Note client Gestion Tables occupées Abonnement
réservation

Pointeuse Rechercher Message
client par table cuisine

Debloateaine Calculatrice

table

Statistiques Réglement Journal vente Compte client
- 3¢

Bande de C.A. par
contréle vendeur

Cube des
ventes

Journal des Tableau de bord
ventes en cours

Compte client

31

2) Cliquez sur
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Listing des clients
Carte client

Anniversaire

Recherche

4

Etablissement

Client n'ayant pas commandé depuis :

&% o |os/09/19 - &

[+]

v Clyo Systems M
Société Nom & prénom Téléphone Adresse CcP ville Solde Com._.. Mobile Date de naiss.
Doe, lohn 0488916080 7 Impasse des Noi... 06100 Nice -71,50 11/05/78
Mouto, André 0488916080 4 Avenue Jean Me... 06100  Nice -114,30 14/02/85
SIS Richard, Paul 0488916080 18 Avenue Gambet... 06100 Nice -113,04 22/11/13

Imprim
les recap tic

Solder tous les
clients
automatiquement

% Encaisser

Generer toutes
les recap tickets

=]
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Ecran d’accueil de L'application
CLYO Systems©Relation Client

L'application CLYO Systems©Relation Client permet de gérer:

- les programmes de fidélité client (selon les dépenses enregistrées de vos clients, le nombre de points acquis,
des remises en % ou en € ou en offrant un article)

- vos facturations clients (Facture A4)

- les historiques clients (Articles consommeés, Achats ...)

- les comptes clients (accorder un crédit limité ou illimité a un client ou encore créditer le compte d'un client avec
une avance sur paiement).

- les abonnements ou souscriptions de vos clients

[[Listing des clients — T I
I

Carte client Recherche Listing des clients
04 ke

Client n'ayant pas édepuis: Etabli:

|22;05;2015 jQ? [CLYO SYSTEMS . ﬂj Page 1 [1- 50 U 50 %

Chez Benoit Froment, Benoit 0101010101 20 rue francs 75001 Paris 01/01/1300

Barre de recherche Client |8/

Anniversaire

Tableau dinformations Clients °~7__

La Grande Bouche DU_F_EJ:LH, Pierre 010101010101 1, rue de Paris 75000 Paris 0,00 10/01/1950

Solder tous les clients automatig memm@"( Friand, Pascal 0101010101 20 rue belleville 33000 Bordeaux 0,00 01/01/1900

lorimar 0,00 22/01/2015

Imprimer le solde des clients

Générer toutes les factures

Imprimer toutes les factures non soldées Encaisser I
Imprimer toutes s X
Statistiques 8] Générer toutes ) N . Imprimer le solde ‘ Ajouter un | | &gl ts client:
ﬁ Stats. WSy les f:g:;eessnon - les factures !W Encaisser e des clients Export wc“em mprimer les réglements clients
7 Aband Envoyer un e-mail a la Envoyerun SMS&la | Solder tous les clients = Imprimer les Modifier un I
anden liste liste automatiquement ™4 rzglements clients client
i | - = )
Abandon Envoyer un SMS a la liste Modifier Fiche
e =
Envoyer un E-MAIL a I liste Export Ajouter Fiche

o Barre de recherche Client
Carte client Recherche Listing des clients Vous permet de rechercher
4 & o .
I o un client dans votre base de
nniversaire il I'Ill’]'ﬂl'lll)ﬂ.ﬁ

B 220512016 JQ? ICL\rOS\rSTEMS B o« Peerosm | so .4 données.

452



Tableau d'informations Clients

75000

33000

Paris

Paris

Bordeaux

Chez Benoit Froment, Benoit 0101010101 20 rue francs

La Grande Bouche Durand, Pierre 010101010101 1, rue de Paris
Le boucher Friand, Pascal 0101010101 20 rue belleville
lorimar

0,00
0,00

0,00

01/01/1900
10/01/1950
01/01/1300

22/01/2015

Les colonnes peuvent servir a classer les client selon un ordre croissant ou décroissant ou alphabétique.

Exemple: Classer les clients par Adresse par ordre croissant:

Cliquez simplement sur la colonne

Adresze -

tri par ordre croissant

‘.ﬁ.dresse | .
tri par ordre décroissant

e Statistiques

‘ = Stats.

vous souhaitez.

Permet d'accéder aux statistiques clients via un tableau de cube des ventes.

Statistiques par client | EEEEEEEEEEE————m——— "’

Date début  |22/05/2016 .| pate fin 2110612016 . .‘..) Afficher {‘r" 3 Imprimer = S::‘rﬁgiz:f Exporter  ~
7 Coderostal | = ke | = Cane | - Hontant | = VA | = Hewe | =
| I ‘Mois | v Jour | ¥
! i i
12016
=2
=Imai Totals
jeu. Totals
>+ Société |~ Client | ~ Famille | ~+ Sous-famill ] : ite Pric HT Prix  Quantite Prix HT Prix  Quantite Prix
=IChez Benoit =IFroment, | =IBOISSONS | =/NOM CLASSE Badoit litre 1,00 500 6,00 1,00 5,00 6,00 1,00 5~
e Totals 100 500 B00 100 500 600 100 5
Totals 100 500 6,00 100 500 6,00 100 5
SICOCKTALLS | = ALCOOLISES Cuervo passion 100 1042 1250 1,00 1042 1250 100 10
Totals 100 1042 1250 100 1042 1250 100 10
Totals 100 1042 1250 100 1042 1250 100 10
CISOLIDES | EIMENUS Menu 10.50 100 875 1050 100 875 1050 100 8
Totals 1,00 875 1050 1,00 875 10,50 1,00 8
Totals 1,00 875 1050 1,00 8,75 10,50 1,00 8
=ISUSHL =/NON CLASSE Sashimi thon 400 40,00 4800 400 4000 48,00 400 40
Totals 400 40,00 48,00 400 40,00 48,00 400 40
Totals 400 4000 4800 400 40,00 48,00 4,00 40_
=ISalades =INon dassé Salade caesar 1,00 10,00 12,00 1,00 10,00 12,00 1,00 10
Salade christies 1,00 10,00 1200 1,00 10,00 12,00 1,00 10
Salade landaise 1,00 1250 1500 1,00 1250 1500 1,00 12
Salade victoria 1,00 10,00 12,00 1,00 10,00 12,00 100 10
Totals 400 4250 5100 400 4250 5100 400 42
Totals 400 4250 5100 4,00 4250 51,00 400 42
=IStarters =/ Non dasse Magret balzam 1,00 1500 18,00 1,00 1500 18,00 1,00 15
Totals 100 1500 18,00 100 1500 18,00 100 158
Totals 100 1500 18,00 100 1500 18,00 100 15
Totals 12,00 121,67 146,00 12,00 12167 14600 1200 121
Tatale 470N 491 BT 448 NN 47NN 494 87 448 NN 473NN 491

<

-
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o Imprimer toutes les factures non soldées
Imprimer toutes Vous permet d'imprimer les factures non soldées pour une période définie.

=, les factures non | -
N soldées

En cliqguant sur la fleche -, le logiciel vous propose d'imprimer facture par facture ou de les grouper

Imprimer toutes C
=, les factures non
soldées

Facture A4
Facture groupé A4

o e

Choisir une période

Période du |01/06/2016 ol au (21/06/2016 \E

1) Sélectionnez la période souhaitée

Ok
2) Appuyez sur

3) Sélectionnez votre imprimante A4

-

o %
Général |

- Sélectionnez une imprimante

) dhephp2070 (HP Deskjet 3070 B611 series) & PDFCreator
=iFax = THERMAL Receipt Printer

= Microsoft XPS Document Writer

< >

Statut : Préte
Emplacement :
Commentaire:  Thisis a web services printer

I~ Imprimer dans un fichier Préférences |  Rechercher une mprmante. . |

Trrmine—
& Tout Nombre de copies 1 33
 Sélection " Page actuelle ¥ Copies assemblées
€ Pages:

L3l 5513
128y
o

Imprimer |

4) Cliquez sur

Le logiciel imprimera toutes les factures non soldées sur période sélectionnée.
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o Générer toutes les factures

o Vous permet de générer toutes les factures.
Geénérer toutes

les factures

s R

Choisir une période

Période du |01/06/2016 Ei@ au (21/06/2016 E!f

1) Sélectionnez la période souhaitée

Ok
2) Appuyez sur

Le logiciel génere toutes les factures pour la période sélectionnée.

o Encaisser

;‘W Encaisser  Vous permet d'ouvrir directement la fenétre d'encaissement du client
sélectionné

1) Sélectionnez le client sur lequel vous souhaitez encaisser un montant

LISTING DES CLIENTS.  ——
Recherche LISTING DES CLIENTS
Carte Client
[ ‘@ cL | Clentn'ayant pas commandé depus: 1711112014 ~| &7

| Jean, 000 1/01/1900
jutes, 630 1/01/1900
Kaiser, 280 1/01/1500
pascal, 000 31/05/203
paul, 000 21/10/2014
Piere, 000 1/01/1900

990 1/01/1900

000 7/05/2013

Tarsibulle

o Durbuy 000 28/10/1980

Générer toutes . _ Imprimer le solde | _
@ son los facuros | gy Encaisser | Gz, MPITIINE Gy g0

-
Spvanion rTmEMNLS | EnormSISSE | 0 coon (g atirFhe (7 owr i |
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[ Encaisser
2) Appuyez sur .

o —
Société Tartibulle Solde 50,00

Contact Duchene Albert

Mode de réglement

el =
el =T RSG
DHHH

]

2|3

% Imprimer le Regu

3) Saisissez le montant a encaisser et le mode de reglement.
Par exemple: 50€ en - ESRECES
Une ligne de réglement s'ajoute : Especes 50 EUROS :

@ Imprimer le Regu

ATTENTION: CE BOUTON IMPRIME LA TOTALITE DES REGLEMENTS DU COMPTE AVANT LA CLOTURE,
LES REGLEMENTS SERONT REMIS A 0 APRES LA CLOTURE.

Vous pouvez imprimer un ticket grace au bouton
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Imprimer le solde des clients

_ Vous permet d'imprimer le solde restant dii de tous les clients sur I'imprimante
Imprimer le solde

e des clients thermique

o Imprimer les réglements clients
_ Vous permet d'imprimer tous les reglements des clients sur l'imprimante
o Imprimer les i
™ reglements clients thermique

o Abandon

Xﬂbandan Vous permet de sortir de la fenétre Listing des Clients

Envoyer un E-MAIL a la liste

. Vous permet d'envoyer un e-mail a tous les clients de la liste
Envoyer un e-mail a la

liste
Grace au champs e-mail dans la fiche client le logiciel permet

d'envoyer en masse des campagnes d'e-mailing par exemple.

o Envoyer un SMS a la liste
Envoyer un SMS 2 la Vous permet d'envoyer un SMS a tous les clients de la liste.
liste
Grace au champs SMS dans la fiche client le logiciel permet
d'envoyer en masse des campagnes de publicités par exemple.

Attention: I'envoie de SMS recquiert un abonnement chez le fournisseur, veuillez
contacter notre service commercial pour plus d'informations
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e Export
x Export

Vous permet d'Exporter le tableau d'informations clients au format Excel

A B C D F G H I J

1 |Société !Ncm & PréniTéléphone Adresse cp Ville Solde Compt Date Maissar Mobile Email Mb. Points  Passage Mo.
2 Jean, 0 1/01/1900 0 2
3 jules, -6,3  1/01/1900 0 4
4 kaiser, -2,8  1/01/1%00 o 2
5 pascal, 0 31/05/2013 0 10
6 Paul, 0 21/10/2014 0 1
7 Pierre, 0 1/01/1900 12,5 6
8 titi, 9,9 1/01/1900 11 3
9 TOTO, 0 7/05/2013 20,5 31
10 |Tartibulle  Duchene, Albert 25, rue des P 5596 Durbuy -375,69 28/10/1980 496285456 albert.duche 35 45
11 TMB Vanderweyen, Mia Rue de Princ 6236 Maffe -5,29 1/01/1982 Mia@tmb.lu 60,5 10
12

0 Modifier Fiche

Modifier un
client

1) Sélectionnez la ligne du client que vous souhaitez modifier.

[ LISTING DES CLIENTS

Recherche

Carte Client

Recherche

54

Nom & Prénom

Adresse

Tartibulle

*Abandon

Téléphone

lean,
jules,
kaiser,
pascal,
Paul,
Pierre,
titi,
TOTO,

Duchene, Albert 25, rue des Pietons

Envoyer un E-MAIL a la Envoyer un SMS ala
liste liste

x Export

"l Page1de1 »

Durbuy

LISTING DES CLIENTS

|@ cL  Client nayant pas commandé depuis : IW[ Q?

» =

Solde Com.. |

V Modifier Fiche 'Ajouler Fiche

1/01/1900
31/05/2013
21/10/2014
1/01/1900
1/01/1900
7/05/2013

28/10/1980

™E Vanderweyen, Mia RuedePrinces, 82 6236 Waffe 529 1/01/1982
a on
= St " g"«';ﬂﬁiﬁ?".fi.f - Générer toutes | 8 Encaisser Imprimer le solde Imprimer les
" - soldées les factures ¥ des clients B¢ reglements clients

Vous permet d'accéder a la fiche du client pour la modifier

dans cet exemple on voit que la ligne Duchene Albert est sélectionnée (la ligne grisée).

458



= __ Modifier u
V client
2) Appuyez ensuite sur pour ouvrir la fiche client.

Société  Tartibulle
Contact Duchene Albert

Fiche Client

1711212014 v
3110512013 v

Fiche Client (1000009 |

o e
e —
R E

e - 25, rue des Pietons
e —
| Fanile Subertiomg  sociéte [Fartibule mn""’"’
o Feete | tom [Duchene .
Prenom ‘Alberl
Naissance  [2g110/1980 | [ ] O
W

v tartibulle.com s

35,00 ‘
141102014 200,00 .-J-.
Default 10 ‘

]

3) Cliquez sur _ pour enregistrer les modifications apportées a la fiche client.

o Ajouter Fiche
i Vous permet d'ajouter et de créer une nouvelle fiche client
Ajouter un

client

Sociéte  Tartibulle
Contact Duchene Albert

Fiche Client

17122014 -
31/05/2013 ~

Fiche Client 1000009 ]

— ke S D |

e
) Type < 25, rue des Pietons
1 Frocuits consemnes |
el —
(SRR
| FemeStbvnioné | socste  [Taribulle e iy
I — [puchene i i
Prenom ‘Alherl ]
2811011980 v a2 a
' _ poes| dpmer
TR orduchono@maton_enan

& s
35,00 #
1411012014 200,00
Default 0

o Solder tous les clients automatiquement
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Solder tous les clients
automatiquement

Vous permet de solder automatiquement I'ensemble de vos comptes clients.
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Société

Fiche client

Encaisser

Historigue en compte

Produits consommeés

Passage abonnement

Famille subventionnée

Facture

Derniéres commandes

Fiche client en détail

Contact Doe John Solde -77.,50
Ficheclient 1000003 Date modification  [06/01/2021  ~| B
Carte client g  Date création [18/02/2014 | =1
Recherche
Type PARTICULIER] ~ e ool -~ =
Catégorie . II' Adresse ﬁl 7 Impasse des Noisetiers =
wones B 06100 =g vige Nice =
Norm Doe Pays France
Prénom John = Bat. = B =
Tva intracom Etage = Porte =
Code compta = Code 1 == Code 2 E==] Interph =
Tél 0488916080 B email = =
Mobile Ed = = Site Web ==
Fax = Avoir 0,00
Passage n° 2 Points de fidélité 0,00
Dernier passage |01!02!2017 j Découvert autorisé 10000000 =
Prix | Défaut v| Remise % 0
Naissance -
S 11/05/1978 -

o Onglet fiche Client

=

Chaque onglet vous permet d'accéder a une nouvelle fenétre pour gérer le compte client
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Fiche client

Encaisser

Historigue en compte

Produits consommés

Passage abonnement

Famille subventionnée

Facture

Derniéres commandes

Fiche client

La fiche client vous permet de créer un client et de modifier les données du client.

Société

Fiche client

Encaisser

Historigue en compte

Produits consommes

Passage abonnement

Famille subventionnée

Facture

Derniéres commandes

Contact Doe John

Fiche client 1000003

Solde -77.50

Date modification |0610112021 hd E’

Carte client B Datecréation [18/02/2014 -~ o1
T Recherche
ype d'adresse Google
- Adresse 7 Impasse des Noisetiers
Catégorie - EI "
Société o 06100 Ville Nice
Nom Doe
Pays France =
Prénom John = Bat. Escalier =
Tvaintracom Etage Porte =
Code compta Code 1
Tél 0488916080 = el 22
Mobile Eg = Site Web
Fax = Awoir 0,00
Passage n° 2 Points de fidélité 0,00 &
Dernier passage |01102f201? j Découvert autorisé 100000,00 =
Prix | Défaut - ‘ Remise % 0 =
Naissance -
. 11/05/1978 |

= | ®
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Fiche Client

Société Contact Doe John Solde -77.50
Fiche client Fiche client 1000003 Date modification |06f01!2021 vl EI
Encsisser Carte client Date création |‘18f02320‘14 v| @
Recherch
- Type PARTICULIER - g S -
Historique en compte (e III Adresse I_E£| 7 Impasse des Noisetiers
-
Produits consommes Société cp 06100 B Ville Nice
Nom Doe [w
Passage abonnement Pays e
Prénom John Bat. Cscalier
Famille subventionnée Tom s Etage Porte
Eacture Code compta Code 1 Code 2 Interph
. Tél 0488916080 Pl =
Derniéres commandes
Mobile 2= Site Web
Fax Avoir 0,00
Passage n® 2 Points de fidélité 0,00
Dernier passage |01f02f201? j Découvert autorisé 100000,00
Prix |Dé:au: v| Remise % 0
Naissance =
- 11/05/1978 -

2
o Barre de taches

Vous permet d'enregistrer tous les changements apportés a la fiche client active.
Attention: Si vous fermez la fiche client sans enregistrer les modifications, celles-ci ne seront pas

enregistrées.

. Vous permet de d'ouvrir une fiche client vierge.

Vous permet de supprimer la fiche client (Possible uniquement si le solde du compte est a zéro et
@ que plus aucune facture n'est associée a ce compte)
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o Désignation client

Vous indique directement quelle fiche client est ouverte.

Contact Doe John i . .
Contact: reprend le nom et le prénom du client sur une seul ligne.

Solde du compte

Vous indique le solde du compte.
Solde -77.,50
Si vous avez autorisé un découvert pour ce client, le solde

du compte peut étre négatif.

o Photo

Le logiciel vous permet de faire directement une photo et de I'attacher a la fiche client
grace a une webcam.

8
[o]

o Données Client

Fiche client 1000003 Date modification  [06/01/2021 =]

Carte client Date création |1E.-"DZ.-"2D14 j

Fiche Client |1-::-n-[:-n-09 | Indique le numéro de la fiche client.
Attention a ne pas modifier: ce numéro. Il est généré
automatiquement par le logiciel

Carte Client | | E‘@ Indique le code-barre associé au compte client (pour les

cartes de fidélité par exemple)
Indique la date de la derniére modification de la fiche client

14

Date modification IDE:.—"Dl.-"EDEl

} - Indique la date de création de la fiche client.
Jate création |1E.-"D2.-"2D14 j

o Point de Fidélité
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Point de fiaéiité (9,00 ;@ Indique le nombre de points de fidélité rattachés a la fiche

client.

o Découvert autorisé

Indique le découvert que vous avez autorisé a ce client

o Remise %

Vous permet d'indiquer une remise octroyée a ce client individuellement.
Cette remise sera effective sur tous les tickets du client automatiquement.

o Prix

Vous permet de choisir un niveau de prix par défaut pour ce client. (Prix1, Prix2;Prix3)
Exemple: Client VIP

Avoir
Ce champs indique le montant des avoirs pour un client donnée (il s'incrémente par exemple, si vous
avez coché dans un des modes des reglements "Rendu avoir"
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Encaisser

Pour encaisser un compte client :

Encaizzer

Appuyez sur

Barre des Taches

Information relative au client

Société  Chez Benoit
Contact Froment Benoit

-

Mode de réglement

Réglement Montant

Mode de Réglements J]

Clavier Numérique °

Imprimer un regu

Information relative au client
Vous indique la fiche client.
Contact: reprend le nom et le prénom du client sur une seul ligne.

Ces informations client seront toujours visibles quelque soit I'onglet que vous ouvrez
dans le compte client.

Contact Doe John
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Barre des Taches

Vous permet d'enregistrer tous les changements effectués dans la fiche client active.
Attention: Si vous fermez la fiche client sans enregistrer les modifications, celles-ci ne

seront pas enregistrées

Vous permet d'ouvrir une fiche client vierge

Vous permet de supprimer la fiche client (Possible uniquement si le solde du compte est a
zéro et que plus aucune facture n'est associée a ce compte)

Mode de Réglements

Especes

Chegues Permet de sélectionner avec quel mode de réglement le client vous a payé.

—

=
=_rT

Ticket Restaurant

Carte Bleue

resto flash

Diners

JCE

Commande Digitale

Clavier Numérique
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Permet de saisir le montant recu par le client pour le paiement.

Attention: Un encaissement dans les comptes clients ne permet pa
d'avoir un rendu monnaie. Si le client vous doit 10€ et qu'il vous donn
20 € en espéce, indiquez au logiciel que vous avez recu 10€ en espece e
rendez la monnaie sur 20€ au client.Si vous indiquez au logiciel que vou

3 avez recu la somme de 20€ en espeéce, il créditera automatiquement |
différence soit 10€ sur le compte du client. Celui-ci sera donc en positi
de 10€.

AN
© 00 O N

0)

)]

° Imprimer un regu

Permet d'imprimer un recu du montant encaissé pour le client.

— o
I;I Imprimer le regu
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Historique en compte

Société  Chez Benoit Solde

Contact Froment Benoit

Fiche client

e

Séléctionner une période e
p Erameeer Période du | \Efau | =] p
N
Histori k . =y RE Y
ique en compte % Proforma % Récap Facture A4 . S
Ticket

|

. e
Produits consommés Dépen ses - % Récap groupé Ad %
Passage abornement N° facture Date TOTAL

° Détails Ticket

Famille subventionnée
26/05/2016 35 48,00

Liste des Tickets e
Facture

Demigres commandes

o Séléctionner une période

Permet de sélectionner une période de visualisation
de I'historique du compte client.

Période du au

Pour sélectionner une période, cliquez sur m, le calendrier s'affiche, séléctionnez le jour de début et de fin puis
cliquez sur&.

Tout - . . .
Le bouton -~ permet d'afficher tous les tickets (seulement ceux qui ne sont pas facturés)
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Période

du

all

dim.

10
17
24
31

janvier 2021
lum. mar. mer. jeu.

4 s @ 7
11 12 13 14
18 19 20 21

25 26 27 28

[ | Aujourd'hui: 06/01/2021

B |‘L) Tout
1 2 |
8 9
15 16
22 23
29 30

Cependant, vous avez la possibilité d'afficher tous les tickets (non facturés et facturés) en cochant la case

[] Afficher les tickets facturés

o Liste des Tickets

Date TABLE TOTAL

01/02/2017 Direct

en bas de la fenétre:

cv

[« Permet de visualiser la liste de tous les tickets qui ont

été mis sur le compte client en fonction de la période
sélectionnée.

Vous pouvez consulter le détail d'un ticket en cliquant dessus, ce détail apparait dans le tableau de droite:
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Récap Récap

Facture A4 groupé Ad

Ote Article TTC

Burger 10,00
1 Sashimi thon 12,00
1 Magret balzam 18,00
1 Saumon marine 18,00
1 Cake 6,50
1 Moelleux Chocolat 6,50
1 Sable Confiture 6,50

[~]

= Vous permet d'annuler le ticket sélectionné.

s Annuler une note
Le logiciel crée un ticket négatif correspondant a I'annulation.

Permet de générer une facture groupée de tous les tickets sélectionnés dans la liste
Générer toutes des tickets.
]

les factures

Pour sélectionner les tickets, cochez la case correspondante a leur ligne:

Ligne non séléctionnée :
| 17112/2014 Comptoir

Ligné Séléctionnée :

1712712014 Comptoir

Les factures générées apparaitront dans I'onglet "Facture"

R Permet de générer toutes les factures des tickets qui ne sont pas encore liés a
enerer . ; .
I e une facture sans avoir a les sélectionner un par un.

célectionnées Les factures générées apparaitront dans I'onglet "Facture"
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Détails Ticket

Permet de visualiser le détail d'un ticket sélectionné dans le tableau
= E;funw o =) ::;?; o de gauche (Liste des tickets)
Qte Article TTC =l

1 Burger 10,00

1 Sashimi thon 12,00

1 Magret balzam 18,00

1 Saumon marine 18,00

1 Cake 6,50

1 Moelleux Chocolat 6,50

1 Sable Confiture 6,50

| |

Vendeur @ Total
Noémie 77,50

Permet d'imprimer tous les tickets affichés dans la liste des tickets sur imprimante
thermique.

Permet de générer un document A4 au format PDF du détail (détail des consommations
Récap par date) de tous les tickets affichés dans la liste des tickets pour une impression au
S format Ad:
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Récap ticket

Date  06/01/2021

1000003
Clyo Systems
60 Avenue de Nice1111 Doe John
06800 Cagnes sur Mer, France
Tél - 0488914080 7 Impasse des Noisetiers
e-mail : sales@clyosystems.com 06100 Nice, France
Siret : 48941805300018
TVA :FR?1489418053
- - - Remise Prix Taux

Date Ticket Qte Produit Tanf HT HT U;_lrt TVA Total HT Total TTC
01/02/2017 Y] 1 Burger 9.09 .09 1000 .09 10,00
01/02/2017 Q 1 Sashimi thon 1091 1091 10,00 10,91 12,00
01/02/2017 Y] 1 Magret balzam 16,36 16,36 10,00 16,36 18,00
01/02/2017 Qa 1 Saumon marine 16,36 14,36 10,00 16,36 18,00
01/02/2017 0 1 Cake 591 591 1000 591 6,50
01/02/2017 Y] 1 Moelleux Chocolat 591 591 1000 591 6,50
01/02/2017 Q 1 Sable Confiture 591 591 10,00 591 4,50

Permet de générer un document A4 au format PDF pour |'impression groupée (montants
groupés des consommations par date) de tous les tickets affichés dans la liste des tickets

pour une impression au format A4:
Récap ticket

Date 06/01/2021

1000003
Clyo Systems
60 Avenue de Nicel1111 Doe John
06800 Cagnes sur Mer, France
Tal - 0488916080 7 Impasse des Noisetiers
e-mail : sales@clyosystems.com 06100 Nice, France
Siret - 48941805300018
TWA :FR91489418053
- . - Remise Prix Taux

Date Ticket Qte Produit Tarif HT HT U;I'l_lrt TVA Total HT Tetal TTC
01/02/2017 Q 1 Burger 9.09 909 1000 9.09 10,00
01/02/2017 Q 1 Sashimi thon 10,91 1091 1000 1091 12,00
01/02/2017 aQ 1 Magret balzam 16,36 146,36 10,00 14,36 18,00
01/02/2017 aQ 1 Saumon marine 16,346 146,36 10,00 14,36 18,00
01/02/2017 aQ 1 Cake 591 591 10,00 591 4,50
01/02/2017 a 1 Moelleux Chocolat 591 591 10,00 591 4,50
01/02/2017 a 1 Sable Confiture 591 591 10,00 591 4,50
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Produits consommeés

Cet onglet permet d'afficher un suivi des consomations correspondant aux tickets qui ont été affectés au client
€en caisse :

Société Contact Doe John Solde -77.50

Fiche client Période du E | au ER J_,,) Tout

Encaisser

Produits consommés

Historique en compte Désignation Prix unitaire Quantité Prix TTC .
Produits consommés

Burger 10,00 1 10,00
Passage abonnement Cake 6.50 1 6.50
Famille subventionnée Magret balzam 18,00 1 18,00
Facture Moelleux Chocolat 6,50 1 6,50
T, Panini Provencale 5,40 2 10,80
Recharge 18,00 1 18,00
Sable Confiture 6,50 1 6,50
Sashimi thon 12,00 2 24,00

Sushi avocat 9,00 1 9,00 i
Total 144130

O hup [ =

Période du B | au B | S |Tout

Permet de filtrer I'affichage des consommations du client par période.

Pour sélectionner une période, cliquez sur le , le calendrier s'affiche et il vous suffit de séléctionné le jour

de debut et de fin puis de cliquer sur p .
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Période du

dim.

3
— 10
Burger 1?
Cake 24

31
Magret balza
H o4

Pour visualiser toutes les consommations sans définir de période, cliquez sur

11
18
25

B | au B
janvier 2021

mar. mer. jeu. ven.

1
s e 7 s
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

[ | Aujourd’hui: 06/01/2021
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Passage Abonnement
Cet onglet permet d'afficher la liste de tous les passages abonnement du client.
Société Contact Doe John Solde -77,50

Fiche client

Passage abonnement

Encaisser

Historigue en compte Désignation Date Heure Type Date validité Passage pris Passage restant

Produits consommeés

Passage abonnement

Famille subventionnée

Facture

Derniéres commandes

Affiche les

x g

Annuler un
abonnements T
- . passage
dépassées

w | ©®

Permet d'exporter le tableau des passages abonnement du client en format excel.

Permet d'annuler un passage abonnement si une erreur est survenue et éventuellement
Annuler un de rembourser le client.

passage
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Créer des abonnements

Les abonnements sont créés dans I'application CLYO Systems Parametre)

Les abonnements sont en fait des articles de type NORMAL avec un nombre de passages limités.

Comment créer un abonnement ?

1) Créez un article de type NORMAL avec un prix (pour créer un article reportez vous au chapitre Comment créer
des articles)

HDI’I"IETE HE FESEEQES
10 |

2) Indiquez un nombre de passages
Remarque : n'oubliez pas de classer cet article par famille et sous-famille.

Durée de validité (semaines)

3) Indiquez une durée de validité de I'abonnement (s'il y en a une). 3
Par défaut, la durée de validité est illimitée (sur la valeur 0).
Enregistrer et
. fermer
4) Cliquez sur
o - ey

Article

I Dé n Désignation longue (impression Ad) Id
‘ Abonnement 10 entrées ‘ | Abonnement 10 entrées l

Prix 1 Prix 2 Prix 3 Famille Ty] Menu
[ 1500 18,00 20,00] [ EPICERIE ~| + | [normaL ~|[o =]
| Code barre Sous-famille Imprimante Quantité décimale
Generer [:3 + |0 j INon j

Prix d'achat HT TVA sur place TVA emporté  Niv. Suite

\ 0,00] Calcul prix 10 B[ Bosat

Groupe d'options 1 Groupe d'options 2 Groupe d'options 3
. CIFY S N —

Point fidélité Calories Nombre de passages || |Durée de validité (semaines) | Remise %
OI [ 0] 10 3 [] Doseur
= e Séditesndo
[[] Balance (Prix au kg) 0 Gr [ 0 } [ 0 I
C e Unité e
0.0000 ” . w  Imprimer
W code barre
Apparence

Polices, styles,

Couleur fond
couleurs

Abonnement 10
entrées

Images Supprimer images

"%, Configurer le £ Fiche ! Imprimante o . . Enregistrer et
menu ?‘) technique “X  rappel \/? Enregistrer fermer

Dans I'exemple ci-dessus, l'article créé est un abonnement avec la désignation "Abonnement 10 entrées" au prix
de 15€ et le cadre entouré en rouge indique le nombre de passages et la durée de validité de I'abonnement est de
3 semaines.
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Achat et passage d'abonnement

L'achat d'un abonnement ne peut se faire que si un client est préalablement sélectionné.

Pour cela:

Selectionner un Client

1) Cliquez sur pour sélectionner le client:

G I_\I ’D_ :::r::\imzi;lz Juin mlnsﬂ:ﬂ
5y vi11.67

Legumes grilles
12,00

— = [T

[ 50 £

Nouveau client

L

— — -
2 2 Prénom Porte Code 1 Code 2
& i
Panini Thon Salade gourmande s @ i ’_. |® ’i | - . #

420 18, ‘ ]* len |@ Q? Créer

Client existant

| & & a
Panini Provencale Sushi saumon s 1
540 g

7,00

0101010101 20 rue francs

Burger
10,00

PLATS CHAUDS

ENTREES

——
Derniéres Annuler
VIS VERRES # Ok V Modifier commandes x affectation x
BarRestay
Recherche Articke ‘Selectioaner un Client
ao
m Offert derniére ligne Anngler - Offert - Perte i Tranalert Tabie Reserver une Table

2) Recherchez votre client via les champs de recherche :

Carle Client Recherche intuitive Recherche

& | | [ o | ¥ o

HHHHHHHHHH

W Ok

3) Cliquez sur la ligne correspondante a votre client et appuyez sur
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Selectionner un Client

Vous pouvez constater en caisse que le bouton indique maintenant le nom du client que
vous avez sélectionné.

Mercredi 22 Juin 2016 11:17 Table Couvert Vendeur Cle
Date travail 20/06/2016
Direct 0

v5.11.67

[y i)

1
FERMER
Systems U

Vendeur 1

Article

ABONNEMENT 10 ENTREES 15,00

Abonnement 10 entrées
15,00

Rech. article |\ 1 Abonnement 10 entrées 15,00

© Total & A Payer
15,00

Edition note

ENTREES PLATS CHAUDS DESSERTS EPICERIE MENU
R — < >
Plan de Salle
VERRES

COCKTAILS

BOUTEILLES BOISSONS

BarlRestau

Recherche Artcle Ghez Benait

Transfert Table. Reserver une Table

4) Sélectionnez votre article/abonnement dans la zone de saisie des articles

5) Encaissez votre client normalement (pour voir comment encaisser un client reportez-vous au chapitre La
fonction paiement en détails)

Visualiser les abonnements en cours :

Pour visualiser I'ensembles des abonnements en cours dans votre établissement :

ﬁgﬁ -

Abonnement

1) Appuyez sur

2) Puis sur la touche (cette fonction vous permet de visualiser tous les abonnements en

cours).
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awornement N B N § R | =]

~ Abonnement en Date début Immmms j Date fin Izzmsrzms j ~ Historique des
cours

passages

Date validite

Abonnement

Nom & prénom

Chez Benoit Froment, Benoit Abonnement 10 entrées 10 10712016

‘ Export I_i

Comment décompter chaque passage client d'un abonnement ?

A chaque passage du client :

Selectionner un Client

1) Sélectionnez le client a I'aide de la touche

Passage Abonne

2) Appuyez sur (Ce bouton doit étre au préalable paramétré en caisse : demandez a votre
technicien de vous le paramétrer en cas de besoin)

3) Sélectionnez I'abonnement correspondant au passage (dans le cas ou le client en a plusieurs)

4) Cliquez su .
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Liste des abonnements @

E——

Liste des abonnements

Désignation Passage restant Date validité
Ab 10 Piscine passages 10 2610872015 1

«/ ok I Avandon

5) Indiquez le nombre de passage a décompter

6) cliquez ensuite sur .

-
Entrez un chiffre

Entrez un chiffre

7 8 9 % Abandon
CL | o R

Un ticket est imprimé pour le client et I'abonnement du client est déduit du nombre de passage indiqué au
logiciel.
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Famille Subventionnée

Cet onglet est utile pour les entreprises qui souhaiteraient octroyer un montant forfaitaire de consommations
ou un nombre de consommations a leurs employés dans un restaurant ou pour des tarifs subventionnés par
exemple.

Ce montant serait déduit automatiquement de la note de I'employé et serait facturé a I'entreprise.

Pour plus d'informations, veuillez contacter votre service technique.

Société Contact Doe John Solde -77.,50

Fiche client

Encaisser Famille subventionnée

Famille Service Nbre d'articles

Historigue en compte | I‘MIDI I‘ 1 | +

Produits consommeés

Famille Service Mbre d'articles

Passage abonnement

Famille subventionnée

Facture

Derniéres commandes

,%1

482



Société

Fiche client

Encaisser

Historigue en compte

Produits consommeés

Passage abonnement

Famille subventionnée

Facture

Derniéres commandes

Facture

Contact Bensoussan Yoni Solde -313,24
Liste des factures Période du 2 |au | | gD | Tou
[ Affichage des factures soldées
No recap Date TOTAL Déja régle Reste a régler !
O 1000012 10/11/2020 79,80 0,00 79,80
O 1000013 1011112020 -79,80 0,00 -79,80

1000014 10/11/2020

Total 108,60 0,00 108,60 i

J— Rapprocher le Liste des

facture réglement 3 rapprochem Facture A4
une facture ents

Facture A4
par e-mail

Encaissement
DATE Réglement Total Devise Récap facture Rﬁ:ﬁ p:fif‘tu =
groupée A4 ErLlist
par email
2110112020 Especes 2,00 Euros

15/06/2020 Especes 22,00 Euros

Imprimer le recu

L'onglet facture vous permet de rapprocher un reglement a une facture (Pour rappel: vous devez générer les
factures dans l'onglet Historique en compte).

Comment rapprocher un reglement a une facture:

Cochez la facture que vous souhaiter rapprocher a un réglement dans la liste des factures:
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Liste des factures Période du ® |au B | S |Tout
[1 Affichage des factures soldées

Mo recap Date TOTAL Déja réglé Reste a régler
=
O 1000012 10112020 79,80 0,00 79,80
O 1000013 10112020 -79,80 0,00 -79,80

1000014 10M11/2020

Rapprocher le —
réglement a I;I Facture A4 I;I
une facture e

Annuler une
facture

™ Facture A4
par e-mail

Si vous avez déja procéder a I'encaissement via I'onglet "Encaisser", celui-ci apparaitra dans le tableau des
encaissements en-dessous de la liste des factures.

Si vous n'avez pas encore procédé a I'encaissement :

1) Cliquez sur I'onglet "Encaisser".

2) Saisissez le montant recu par le client et le mode de réglement utilisé

Attention pour rappel: Un encaissement dans les comptes clients ne permet pas d'avoir un rendu monnaie. Si le
client vous doit 10€ et qu'il vous donne 20 € en espéce, indiquez que vous avez recu 10€ en espéce et rendez la
monnaie sur 20€ au client.

Si vous indiquez au logiciel que vous avez regu la somme de 20€ en espece, il créditera automatiquement la
différence soit 10€ sur le compte du client. Celui-ci sera donc en positif de 10€.
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Mode de réglement

Date 10/11/2020 E

@

Especes Réglement

Montant

Cheqgues

Ticket Restaurant

_":1
—a
—

Carte Bleue

resto flash

Diners

JCB

Commande Digitale

N
O 00 Or N

— .
I;I Imprimer le regu

3) Revenez sur l'onglet "Facture" : L'encaisseement s'affiche dans le tableau des ENCAISSEMENTS :

Encaissement
DATE Reglement Total Devise Reste a ventiler
21/01/2020 Especes 2,00 Euros 2,00

15/06/2020 speces 22,00 Euros 22,00

Total 24,00 24,00 .

Pour rapprocher la facture sélectionnée a un reglement :
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1) Sélectionnez le reglement et cliquez sur

Rapprocher le

réglement 3
une facture

La facture disparait de la liste des factures car elle est soldée, pour la faire apparaitre cochez la case:

[FliAffichage des factures soldées:

Liste des factures Période du B |au | | S [ Tou
[ Affichage des factures soldées
Mo recap Date TOTAL Déja réglé Reste a régler !
| 1000012 101112020 79,80 0,00 79,80
O 1000013 101112020 -79,80 0,00 -79,80

1000014

Total 108,60 0,00 108,60 i

R o Rapprocher le Liste des — Facture Ad

—
e —— réglement a rapprochem |;| Facture A4 Igl par &-mail
une facture ents

Permet d'éditer une facture A4 détaillée (détail des consommations par date) au format
Facture A4 PDF

Permet d'éditer une facture A4 regroupant plusieurs factures sans le détail des

consommations.
Facture A4

par e-mail

Pemet d'ouvrir la fenétre d'envoie d'email avec la facture A4 en piéce jointe et I'adresse
Facture A4 mail du client.
par e-mail . .

Saisissez votre message et appuyez sur envoyer

Exemple :
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Envoyer un mail <|>

+ HCL‘

A:

email@gmail.com

Objet :
Cyo Systems - Facture

Message
Bonjour,

Veuillez trouver ci-joint votre facture

En vous souhaitant bonne réception|

Piégces jointes DACLY0_SY STEMS\Dropbox\PROJET CLY O\RESTAURANT\RESTAURANT\Facture_1000014.pdf

Ajouter...

CAlUsers\voniDesktiop\FACUTRE. pdf

G) Envoyer!

Récap facture
I;I groupe Ad
par email

—

Permet d'ouvrir la fenétre d'envoie d'email avec la facture A4 regroupant plusieurs factures sans le détail des
consommations en piece-jointe et I'adresse mail du client préremplie. Saisissez le message et appuyez sur
Envoyer.

Attention: En France, vous devez remplir le pied de facture, les délais de paiement ainsi que des pénalites de
retard, vous risquez 15€ d'amende par facture émise

Pied facture client

En cas de retard de paiement, seront exigibles, conformément a l'article (®) Socigté
L441-6 du code de commerce, une indemnité calculée sur la base de trois o

] I . . . v e - () Particulier
fois le taux de l'intérét légal en vigueur ainsi qu'une indemnite forfaitaire

pour frais de recouvrement de 40 euros.

Délail de paiement

Paiement sous 10 jours a date d'émission de facture
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Mettre en compte sur un Client

Pour pouvoir mettre en compte un ticket, il faut commencer par |'affecter au compte d'un client:

1) Cliquez sur

Selectionner un Client

pour sélectionner le client:

MNouveau client A
Recherche d'adresse Google . =
Societé Adresse [Ea—] %g
= = =
MNom Bat. Escalier Etage
= . = = =
Prénom Cp Porte Code 1 Code 2
= = = == =
Téléphone Mobile Wille Pays Interph.
= 5 = = = =
Carte client Notes
E :
Client existant
Carte client Recherche intuitive Recherche

o

= o

==

Ajouter une
adresse

Société Mom & prénom Teéléphone CcP Ville Solde Com... Mobile Dat
Doe, John 0488916080 7 Impasse des Nois.. 06100 Nice 77,50 1.

Annuler

affectation

2) Recherchez votre client via les champs de recherche:

Derniéres

commandes




Carte client Recherche intuitive Recherche

B o o

m
3) Cliquez sur la ligne correspondante a votre client et cliquez sur

©

Selectionner un Client

Vous pouvez constater en caisse que le bouton indique le nom du client que vous avez
sélectionné.

4) Saisissez les articles consommeés par le client

1 FANTA

1 COCA 7ZERO
1 JUS LOOZA
1

EAU PLATE

Paiement

5) Cliquez sur la touche

6) Puis sur

@) COMPTE CLIENT

Le logiciel vous demande de valider la note avant la mise en compte:
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Carte client Recherche
= Table Couvert
| B o |
Direct 0
Qté Article TTC
Société Nom & prénom Téléphone Adresse CcP ville Solde Com 1 Burger 10,00
BBT26877, Alain 0488916080 7 impasse du pole.. 06100 Nice 0,0 1 Burger 10,00
Bensoussan, Yoni 0488916080 18 Avenue Gambetta 06100 Nice -313,2 Réduction de 10% - 2020
Bensoussan, Yoni 10 Rue Monnier 06100 Nice 0,0
dovi, ben 0,0
Mouto, André 0488916080 4 Avenue Jean Med... 06100 Nice -400,5
Shepherd, Alex +4479063447... Aidan House NES .. GATESHE.. 0,0
= -. Vendeur i® Total

“« « 1 »m% Caroline 38,00

Vérifiez que vous étes sur le compte du bon client, vérifiez si sa note est correcte dans le détail a droite et

7) Validez la mise en compte en cliquant sur

©

Remarque : Vous pouvez egalement demandez a un technicien de paramétrer le bouton Compte Client
directement depuis la zone de paiement rapide pour economiser du temps.
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Configuration des programmes de fidélite

Pour configurer les programmes de fidélité clients, rendez-vous dans I'application CLYO Systems Parametre@

1) Appuyez sur Parametres (en haut) puis sur Gestion fidélité

Article  Imprimante  Serveur Langue Flan de Salle  Pazser en Baze Yierge A Propos de.

CLAVIER : MEGATRON

Parametre Caisse
Péripheriques

Edition Cléture

Clients

Gestion fidélité I

Gestion réglement

Devises

Configuration établissernent SESTIFS

Mode de vente

Taux de TVA

Paramétrage Interface _

Gestion de la fidélité

Mode de déclenchement | Point fidélité -

Activer I'offre suite a un seuil de points

Seuil de déclenchement 10000

Message d'alerte fidélité caisse

Attention fidélité a appliquer

Message d'alerte marketing sur ticket Message fidélité sur ticket

Sur votre prochain achat vous aurez le | [Félicitation vous avez eu droit @ un
droit a .... cadeau

@ o

Gestion de la fidélité

2) Cochez la case pour activer la fidélité client.
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3) Indiquez le mode de déclenchement que vous souhaitez mettre en place :

Mode de déclenchement | Point fidélité -

Mode de déclenchement | Cagnotage -

b.

. Seuil de déclench t [200
4) Indiquez le seuil de déclenchement eufl de declenchiemen points (ou 200 € par

exemple dans le cas d'un mode de déclenchement au chiffre d'affaire dépensé (cagnotage))

Indique le message qui apparaitra en caisse lorsque le client atteindra
le seuil de déclenchement.

Message d'alerte fidélité caisse

Attention Fidélité a appliquer

Vous pouvez personnaliser ce message.

Message d'alerte marketing sur ticket Message qui apparaitra sur le ticket du client pour lui indiquer qu'a
Sur votre prochain achat une fidélité son prochain passage il aura droit a une fidélité.
appliquée
Vous pouvez personnaliser ce message.
Message fidélité sur ticket Message qui apparaitra sur le ticket du client pour lui indiquer qu'il a

Félicitations vous avez droit & une droit a une fidelité.
nouvelle fidélité

Vous pouvez modifier ce message.

Lors de la configuration de votre programme de fidélité il est important de définir combien de points raporte
chaque article dans les fiches article ou dans la gestion des articles ( Voir Manuel CLYO Systems Parametre()).

Exemple:
Par tranche d'achat de 10%€, le client recoit 1point, quand il atteint 500 pts, il a droit par exemple a 5% de
réduction sur le ticket total (la réduction est a définir manuellement en caisse).

Dans ce cas pour un fanta acheté 2.10€ le client recevra 0.21 point de fidélité.
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Article
Désignation Désignation longue (impression A4) id
[FanTa i J[453
Prix1_ Prix2 _ Prix3 _Famille Type Meny
[ 210 2200 200 [eoissons =] + | [normar ]l [+
Code barre Sous - Famille Quantité décimale
Generer | SOFTS -l | [non -l
Prix d'Achat HT TVA sur Place TVA EMPORTE _ Niv. Suite
Calcul Prix 2 6 Defaut
W
Groupe d'options 1 Groupe d'options 2 Groupe d'options 3
[ B +] W+ Bol +
Pomt Faeie ] Calorie Nombre de Passages  Durée de Validité Remise %
0,21 0 \ 0 \ 0 \ \ o \ [] EuroCave
Tare Consoincluse.  Debit Conso
[ Balance {Prix au Kg) lI' or
Contenance _Unité Contenance
0.0000 w, Imprimer
W54 code-barre
Apparence
= Polices, Styles, Couleur Fond
Couleurs
LR FANTA
t“ Images Supprimer Images
(%, Configurerle = ¢, Fiche . Imprimante . Enregistrer et
I menu & Technique % Rappel &F Enegisrer | & fermer

Comment procéder a un encaissement grace aux points de fidélités clients ?

Exemple:
Quand un client dépense 1€ chez vous il recoit 0.01€ sur son compte client, ce qui signifie dire qu'apres 500€

dépensé, il aura droit a 5€ d'achat.

Si vous souhaitez gérez votre programme de fidélité de cette facon :

| | Gestion de la fidélité

1) Décochez la case

2) Cochez la case [¥] Activer le paiement par points de fidélite
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Mode de déclenchement |Cagnotage -

Activer le cagnotage

) Utiliser le montant des points définis dans I'article comme somme & créditer selon le ratio

1 point(s) =1 euro

(&) Créditer des points en fonction du montant des articles effectivement payé selon le ratio

10 %

Activer le paiement par points de fidélité
[] pas de cagnotage sur les articles remisés

[] Paiement par points de fidélité noté comme Remise

©

Attention: N'oubliez pas pas d'attribuer les points de fidélité aux articles (si vous n'utilisez pas I'option "créditer
des points en fonction...."
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Désignation Désignation longue (impression Ad) Id
h’anini Thon | ‘ ‘ 394
Prix 1 Prix 2 Prix 3 Famille Type Menu
| 420[ o000 o000 [paNii ~|| + | [normAL ~|lo |
Code barre Sous-famille Imprimante Quantité décimale Position Balance
| ” Generer ‘ | MNon classé j + |0 v| | Non "| ‘ |
Prix d'achat HT TwAsurplace TVAemporté  Miv. Suite Durée limite de conso.
IJ,DEI| [ Calcul prix l |10 - | |10 - ||Défaul - | 1] jours
Groupe d'options 1 Groupe d'options 2 Groupe d'options 3
e + ] Y]+ | jeu| + |
Point fidélité Calories Mombre de passages Durée de validité (semaines) Remise % [] Eligible TR
B S N S | BN T =
Tare Conso incluse Débit conso

[7] Balance {Prix au kg) Gr |I| [7] Billet individuel

Contenance Unité contenance Allergenes T B
* o, . IMPpTIMEr -
0.0000 %coﬂe barre
Apparence
Polices, styles,
Panini Thon ‘ couleurs | ‘ Couleur fond ‘
Couleur sur écran
; ) de production
Images Supprimer images

Configurer . Fiche ™ |mprimante [ O]
0 : [ rappe
le menu [ technique rappel =

Envoi vers Eatself

© attormar

Dans I'exemple ci-dessus le client génére 0,01€ par tranche d'1€ dépensé
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Impression des informations clients sur le tickets du client
Le logiciel vous permet de paramétrer I'impression d'informations relatives aux clients sur le ticket de caisse.

Pour cela:

1) Rendez-vous dans I'application CLYO Systems Parametreg)  raanewes

2) Appuyez sur Parameétres (en haut) puis sur Clients

Paramétrez Langue Plan de zalle A propd

Paramétre caisse
Péripheriques
Intégrations
Commandes Web

Edition cloture

Impression des informations client

Société Adresse

Nom Téléphone

Prénom N° carte fidélité
Solde du compte Points fidélité

[ ] Notes

3) Sélectionnez les informations que vous souhaitez faire apparaitre sur le ticket de caisse client
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4) Appuyez sur
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La Fidélité client en caisse

Selectionner un Client

1) Sélectionnez un client en cliquant sur

Nouveau client A

Recherche d'adresse Google -
Société Adresse e-mail Bz

= B =
Nom Bat. Escalier Etage

= v = = =
Prénom CP Porte Code 1 Code 2

= = = = =
Téléphone Mobile Ville Pays Interph.

=] = = = =

Carte client Notes

= = @

Client existant

Carte client Recherche intuitive Recherche
Mouto =
ool ol T
Société MNom & prénom Téléphone Adresse CcP ville Solde Com... Mobile Dat.
Mouto, André 0488916080 4 Avenue Jean Med... 06100 Nice -400,50 14

-
50 |-

2) Recherchez votre client via les champs de recherche:

Carte client Recherche intuitive Recherche
Mouto

ok
3) Sélectionnez la ligne correspondante a votre client et appuyez sur -
Si le seuil de déclenchement fidélité est atteint, le logiciel ouvrira automatiquement la fenétre suivante:
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[ Déclenchement de Ia fidélité

Information client

[Société WD

|\n"anderweyen - Mia

iste des offres

71,5

Déclenchement de Ia fidélité

-

Message Fidélité

&7 Appliquer Fidslite | @

Appliquer Fidélité
choix du nombre de
point)

b

Abandon
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Déclenchement fidélité avec remise

Lorsque le client atteint le seuil de déclenchement du programme fidélité, cette fenétre s'ouvre:

-

Déclenchement de la fidélité

Déclenchement de la fidélité

Information client

Société T™B

Vanderweyen - Mia

Message Fidélité

Appliquer Fidélité :
Q/ﬁchuix du nombre de M Abandon
point)

@77 Appliquer Fidélité

m 715 Indique le nombre de point de fidélité du client.

=== : permet d'ajouter des point de fidelité manuellement

Quand cette fenétre s'ouvre, 3 actions s'offrent a vous:

Qﬁ Appliquer Fidélite | Applique la fidélité en utilisant les points.

Appliquer Fidélite
Q/qﬂhﬂix du nombre de = Applique la fidélité mais en sélectionnant le nombre de points a utiliser manuellement
point)
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&

encaissement.

N'applique pas la fidélité du client, les points de fidélité seront cumulés et utilisés pour un futur

Vous pouvez alors appliquer la fidélité de 2 facons différentes:

- En effectuant une remise en % ou en espece:

Permet d'appliquer une remise en espéce ou en pourcentage sur le ticket soit sur:

- le reste a encaisser
- le total a encaisser
- un article sélectionné

1) Saisissez les articles au moment de I'encaissement, ils apparaissent dans la zone du détail du ticket:

7]

TTC

Qe Article
1x COCA COLA 4,00 0
1x COCA COLA 4,00 0
1x MAGRET BALZAM 18,00 0
1x SALADE CHRISTIES 12,00 0

2) Cliquez sur
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(5) Remise sur le total de [a note Remise sur ["article

Total | 0,00 Nouveau total | 0,00

Remise | 0,00 Euros Remise _ o

:

Annuler les
® ‘@‘ remises de la
note
Vous permet d'appliquer une remise sur le reste a encaisser dans le

() Remise sur le reste 4 encaisser C€as oU une partie de la note a déja été encaissée (lors d'un partage de
note par exemple)
Cette case est cochée par défaut a I'ouverture de la fenétre "Remise’

() Remise sur le total de fanote Vous permet d'appliquer une remise sur le total de la note

() Remise sur I'article VOUS permet d'appliquer une remise sur un article qui apparait dans la zone de
détail du ticket

Indique le montant sur lequel la remise va étre appliquée
I 51.50 q q ppliq

Total

Indique le montant de la remise introduite qui

Remise I .15 Euros sera appliquée en espéce

4o

Clavier numérique permettant d'introduire le montant de la
remise a appliquer en espece

~N
©C 0 N
o W

CL
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. Indique la remise sélectionnée qui sera appliquée en
o
Remise [0 o oot

Vous permet de sélectionner le pourcentage a appliquer pour la
remise

5 7 10

m Vous permet d'arrondir le "Nouveau total" c'est a dire le total apres remise

* ABANDON Vous permet de sortir de la fenétre REMISE sans procéder a une remise

Vous permet de valider la remise appliquée
@7 VALIDER

Apres validation de la remise, celle-ci est indiquée en espéce sur le ticket dans la zone de détail du ticket:

QTE Article TTC 5
1 COCA 2.30 0
1 COCA LIGHT 2.20 0
1 MAGRET BALZAM 18.00 0
1 SALADE CHRISTIES 16.00 i}
1 CONFITURE 6.50 0
1 SAINT-HONORE 6.50 0

0

- Pour offrir un article sur le ticket:

Cuy

DJ Offert derniére ligne

1) Sélectionnez I'article a offrir en caisse et cliquez sur
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Pour rappel:

Raccourci du bouton "Annuler-Offert-Perte" permettant de passer
Qo la ligne sélectionnée dans la zone de détail du ticket avec la mention

Offert derniére ligne "
Offert"
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Déclenchement fidélité avec paiement par points de fidélité

r ~
Déclenchement de la fidélité

Déclenchement de la fidélité

Information client

™
Vanderweyen - Mia

(Nb. Points q[...

iste des offres

Message Fidélité

Appliquer Fidélite
Q? Appliquer Fidélité Q?{choix du nombre de x Abandon
point)

5 points de fidélité sont disponibles c'est a dire 5€ en espéce sont disponibles en fonction de la configuration des
fidélités.

Comment appliguer le paiement par points de fidélité ?

Appliquer Fidélité
1) Cliquez sur

2) Saisissez les consommations de votre client
3) Cliquez sur

4) Appuyez sur

Points de fidélité 210 €
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Especes Détail reglement

0 @

Cheques

Montant saisi Ticket Restaurant

—_—
—=
_—

e

Carte Bleue

resto flash

Diners

JCB

COMPTE CLIENT

Commande Digitale

@
[___=_]

Fidélité

\j\\jl\\j\
- H 9
@ @ @

Maison

Points de fidélité

F‘ENDLI TICKET R AVOIR
MONNAIE MANUEL MANUEL

Dans cet exemple, le client paie 5€ avec le mode de paiement fidélité et le reste (1.50€) en espéce.

©

du compte client et les points du nouvel achat sont automatiquement ajoutés au solde des points de fidélité.

4) Validez le paiement en cliquant sur , le ticket de caisse sort, les 5 € de points de fidélité sont déduits
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Société

Fiche client

Encaisser

Historique en compte

Produits consommés

Passage abonnement

Famille subventionnée

Facture

Dernigres commandes

Contact John Doe Solde 0,00
Fiche client 1000024 Date modification |0610112021 hd l EI
Carteclient ~ 88726877 = Datecréation [o6r01/2021  ~] (o]
Recherche

Type PARTICULIER - o Conle M
TrEmh Adresse ﬁl 7 impasse des noisetiers ~

égorie - III . =
socee == 06100 EEvile Nice =
Nom John

= s France =
Prénom Doe = Bat. = i =
Tva intracom = Etage = Porte =
Code compta = Code 1 B Code 2 = Interph =
Tél 0488916080 = il EE sales@clyosystemns.com EE
Mobile £33 0488916080 B SiteWeb =
Fax = Avoir 0,00
Passage n° 2 Points de fidélité 8
Dernier passage I 10/11/2020 | Découvert autorisé 0,00 =
Prix | Défaut v|  Remise% 0
Naissance -
oo 19/11/2020 -
| =

507



WWW.CLYOSYSTEMS.COM

SIMPLIFIEZVOUS

CLNO

Systems

PRISE EN MAIN RAPIDE
DE LA SUITE LOGICIELS
CLYO SI'RIES PMEg

GESTION DE STOCK

CLYO Systems Stock) est une application de la suite CLYO Systemsg
qui vous permet d’accéder au systeme de gestion du Stock.
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REPRODUCTION INTERDITE
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Comment accéder au Module Stock ?

1) Démarrez la suite CLYO Systemsg en cliquant 2 fois sur le bouton [Clyo] de votre Bureau

i
Le menu de démarrage CLYO Systems) s'affiche a I'écran

CLYO SENIES

CS PMOe Version 2015

La suite CLYO Systemsg contient 5 applications :

- Caisse

- Statistiques

- Parametres

- Stock

- Relation Client

2) Cliquez sur le module Stock de votre caisse Clyo Systems =

L'application CLYO Systems Stockg) est sécurisée, seuls les utilisateurs autorisés a gérer le stock peuvent y

accéder, pour cela le logiciel vous demande de vous identifier.

3) Séléctionnez votre nom d'utilisateur et tapez votre mot de passe pour accéder au module Stock.
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Systems

6 Caroline

9 |
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Ecran d'accueil de I'application CLYO Systems®© Stock

Produits Articles Fournisseur Bon de Transfert Réception Transfert

e © c]
ropositions de commande par fournisseur

TRANSHERER VOS MARCHANDISES

FOURNISSEURS
Propositions de Réception
commande par Bon de transfert
. transfert
fournisseur

MOUVEMENTS DE MARCHANDISE

| @roscir

Entrées/Sorties Stock o\
—°Transfen inter-zone Stockage

Périmés 0’/
AT DES STOCKS
Inventaire °'///J

Journal des
Journal des Entrées/Sorties entrées / ftat des stocks EhEmdle ke
o / zone
Etat des Stocks/zone H

Inventaire

—° Tableau de Bord

Journal des ventes

DOCUMENTS

Bon de Bon de
Bon de Commande Q/_/ commande réception

\

\ Quitter

Bon de Réception Facture Fournisseur  Avoir Fournisseur

Cet écran vous permet d'accéder aux différentes fonctions du module de Stock en cliquant sur I'une des icones
représentées sur cet écran d'accueil.

o Produits

Produits Permet I'ajout, la modification et la suppression de produits

o Articles
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Permet de consulter la liste des articles disponibles et de générer les fiches produits

° Fournisseur

Fournisseur Permet de gérer la liste de fournisseurs

o Entrées/Sorties Stock

Entrées [

. e & Permet de gérer manuellement des entrées et/ou des sorties de stock
Sorties Stock

° Inventaire

Inventaire Permet de réaliser un inventaire périodique
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Permet de passer en perte vos articles périmés

o Journal des ventes

Permet de faire apparaitre votre journal des ventes sur la période que vous souhaitez.

° Bon de Transfert

Permet de gérer les transferts de produits entre établissements (si vous gérez différents
établissements).

La validation du bon de transfert retire du stock le contenu du bon de transfert et I'ajoute
SLUL SRS 3 celui de l'autre établissement.

Pour plus de détails sur cette fonction veuillez contacter le service technique de votre
revendeur.

o Réception Transfert

Réception Permet la réception de bon de Transfert entre établissement (réassort des articles
transfert transférés d'un établissement a l'autre).

o Bon de Commande
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Bon de Permet de créer une commande fournisseur directement dans les stocks.
commande Permet de faire un réassort automatiquement.

o Bon de Réception

ermet de valider la réception d'un bon de commande fournisseur

@ Facture Fournisseur

Grace au bon de commande fournisseur, il est possible de générer une facture qui sera
listée dans vos FACTURES FOURNISSEUR

0 Avoir Fournisseur

Permet de générer un avoir qui sera listé dans vos AVOIRS FOURNISSEUR

0 Production

Cet outil permet au cuisinier d'enregistrer le nombre de plats (articles) qu'il va préparer
pour une journée. Il pourra par le biai de cet outil savoir quelles quantités de produits il lui
faudra pour préparer la production souhaitée.

Apres validation de la production, le logiciel déduira automatiguement du stock les
produits utilisés pour la fabrication des plats mis en production et mettra en stock
automatiquement les plats (articles) validés en production.
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o Tableau de Bord

Permet de visionner le nombre de commandes fournisseurs, de factures, d'avoirs etc.
générés dans le logiciel

Tableau de bord

0 Transfert inter-zone Stockage

Si vous avez plusieurs zones de stockage dans votre établissement, ce bouton vous
permet de gérer des transferts d'une zone a l'autre

0 Etat des Stocks/zone

Etat des stocks

Jer met de visionner votre état de stock par zone de stockage

@ Journal des Entrées/Sorties

Journal des
entrées [ Historique des entrées et sorties de votre stock (Caisse et mouvements manuels inclus).
Sorties
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o Propositions de commande par fournisseur

Propositions de

commande par
fournisseur

Permet de préparer des bons de commande par fournisseur en fonction des
quantités vendus
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Notion des termes Articles et Produits

Produits

Important :

- Les Articles sont composés de produits
- Les Produits composent les articles.

Pour illustrer ces notios prenons 2 exemples :

Exemple 1:

Quand vous vendez un verre de Perrier menthe, il faut sortir du stock le volume de perrier et le volume de syrop
de menthe utilisé.

En saisissant un verre de Perrier menthe lors de la prise de commande, le logiciel sortira un pourcentage de la
bouteille de Perrier soit par exemple 25 cl et 2cl de syrop de menthe.

Le logiciel décomptera donc 2cl de la bouteille de whisky de 75cl.

Apres avoir vendu 18 verres de Perrier menthe (avec une marge d'erreur de 3cl), le logiciel décomptera une
bouteille de syrop de menthe (75cl) et 9 bouteilles de 50c| de Perrier du stock.

Exemple 2:

Pour fabriquer un plat de Spaghettis Bolognaises il faut :
- 150gr de Pates

- Des tomates

- Des Oignons

- Des champignons

- ect....

Attention: Pensez a laisse une marge d'erreur raisonnable et réaliste.

Dans ce cas, Le Spaghetti est I'Article et les ingrédients (tomates, oignons, champignons, ...) qui composent
I'article sont les produits.

Le module stock fonctionne de la méme facon, nous allons pouvoir gérer le stock de chaque produit en fonction
des ventes d'articles.

Quand un article est vendu, le logiciel décompte les produits associés a l'article vendu.

Si nous vendons un plat de Spaghettis Bolognaises, le logiciel va retirer les 150gr de pates, le grammage de
champignons, le nombre tomate, etc... du stock.
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Articles

‘ Articles
Cliquez sur l'icbne : dans I'écran d'accueil de I'application CLYO Systems Stock@

Champ de recherche

Nombre darticles enregistrés

Page . .
q Menu déroulant Sous-Famille 9 Nombre darticles affichés

\ e ° e

Articles - 556 Enregistrements

Famille Sous-famille \ Recherche Option de recherche
Menu déroulant Famille e | —|- j‘ j L | f HToul i’*—o Option de Recherche
-,.; - ‘:”I- Prix acha II .I-- i"I.v i w..llnl"--‘\ — " Fiche Technique
m Fiche technique
Bailey's 1,00 8,18 T18,18% 9,00 ]
Baileys 0,00 21,82 % 24,00 [m} __o Supprimer
Supprimer
Ballantines 0,00 21,82 % 24,00 ] =
Ballantines 0,00 0,00 % 0,00 m| 4. Faire de l'article
une fiche | 'arti
Barbotage 0,00 1,36 % 12,50 O & tochnique —0 Faire de l'article une fiche technique
Baukeys 0,00 0,00 % 0,00 O
Beaujolais 15 0,00 20,00 % 22,00 O ‘| Exporter _{ 0 Exporter
BEEF SOFT TACO 0,00 13,64 % 15,00 O
Générer toutes les fiches
BEEFY NACHO GRILLER 0.0 16,36 % 12,00 o techniques ——@ Générer toutes les fiches techniques
Bergeracois 0,00 29,09 % 32,00 O
5 R P Imprimer
Biere Asahi 0,00 .27 % 8,00 0 % gondole f—e Imprimer Gondole
Biguine 0,00 11,36 % 12,50 O
. Imprimer toutes
Bitburger 0,00 6,82 % .50 O et les fiches -4 ﬂ Imprimer toutes les fiches techniques
*S» techniques P q
Blayais et Bourgeais 0,00 0,00 % 0,00 O
Blue lagoon 0,00 9,09 % 10,00 O % Clavier Virtuel
——‘B avier Virtue
Blue lagoon 0,00 0,00 % 0,00 m]
Blue moon 0,00 11,36 % 12,50 ] [ I___'x' Fermer 740 Fermer
e I e I I -

o Nombre d'articles enregistrés

Articles - 373 Enregistrements

Indique le nombre total d'articles en fonction des critéres de recherche sélectionnés.

Menu déroulant Famille

Famille Ce menu déroulant vous permet de rechercher vos articles par famille.

| -
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Cliquez sur la fleche du menu déroulant pour choisir la famille d'articles que vous souhaitez voir apparaitre dans
le tableau.

; . . CL |
Pour effacer votre sélection de famille appuyez sur la touche |
Famille

BOISSONS
NON CLASSE

NOURRITURE

Articles - 223 enregistrements

w

Famille Sous - Famille Recherche Optio
g o] frou
e i | e |
5EME AVENUE 0.00 12.50 ] =
ACAPULCO 0.00 12.50 O
ALMO 0.00 12.50 O
AMARETO 0.00 5.00 O
ANTILLAISE 0.00 12.50 O
ASALI 0.00 3.00 O
BACARDI 0.00 24.00 O
BACARDI 0.00 4.50 [m]
BADOIT LITRE 0.00 6.00 [m]
BAILEY'S 0.00 5.00 [m]
BAILEYS 0.00 24.00 [m]
BALLANTINES 0.00 24.00 [m]
BALLI PROV BL 15 0.00 5.00 [m]
BALLI PROV BL 75 0.00 25.00 [m]
BALLI PROV RG 15 0.00 5.00 [m]
BALLI PROV RS 15 0.00 5.00 [m]
BALLI PROV RS 75 0.00 25.00 [m] \;‘

Menu déroulant Sous-Famille

Sous - Famille Ce menu déroulant vous permet de rechercher vos articles par Sous-famille.

| -

Cliquez sur la fleche du menu déroulant pour choisir la Sous-famille d'articles correspondant a la Famille
sélectionnée que vous souhaitez voir apparaitre dans le tableau.
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Sous - Famille
BIERES d

BIERES -
BOISSONS CHAUDES

CHAMPAGNE

COCKTAILS ALCOOL
COCKTAILS SANS ALCO(
SOFTS

SUPPLEMENTS BOISSON__|
VINS -

Articles - 12 enregistrements

Page 1de

Famille Sous - Famille Recherche Optic
[BoIssONS B |[BiERES] ey |[Tout
CARLSBERG 0.00 3.00 [m] -
CORONA 0.00 4.00 [m]
DEMI 0.00 5.00 [m]
GALOPIN 0.00 3.00 [m]
HEINEKEN 0.00 4.00 [m]
HINANO 0.00 6.50 O
HOEGAARDEN 0.00 9.00 [m]
JUPILER 0.00 2.00 O
KRIEK 0.00 3.00 O
LEFFE 0.00 10.50 O
LINDEMANS 0.00 10.00 O
MAES 0.00 2.00 O

=l

, . . . CL |
Pour effacer votre sélection de famille et sous-famille appuyez sur la touche|

o Page

qge sur laquelle vous vous trouvez et le nombre de pages d'articles en fonction des cri

Les fleches vous permettent de passer d'une page a l'autre et les doubles fleches d'aller directement :

o Nombre d'articles affichés

50 =

Permet de personnaliser le nombre d'articles pouvant étre affichés simultanément dans le
tableau(jusqu'a 1500 articles) :

. _— . . . CL |
Pour valider le nombre d'articles que vous souhaitez voir apparaitre par page appuyez sur|
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Designation Prix achat Prix carte

5EME AVENUE 0.00 12.50 O =

ACAPULCO 0.00 12.50 O

AlOLI 0.00 18.00 O

ALMO 0.00 12.50 O

AMARETO 0.00 5.00 O

AMARONE 0.00 0.00 O

ANTILLAISE 0.00 12.50 O

ASALI 0.00 3.00 O

ASALI 0.00 0.00 O

ASSIETTE DE FRITES 0.00 4.00 O

ASSIETTE DE FRITES 0.00 0.00 O

ASSIETTE FRUIT MER 0.00 0.00 O

ASSIETTE FRUIT MER 0.00 0.00 O

AU POIVRE 0.00 0.00 O

BACARDI 0.00 24.00 O

BACARDI 0.00 0.00 O

BACARDI 0.00 4.50 O t‘

° Champ de recherche

Recherche La barre de recherche vous permet de retrouver un article en tapant
les premiéres lettres de la désignation ou la désignation compléte de

I'article.
Les résultats correspondants a votre recherche s'affichent
automatiquement.

[T T e

Famille Sous-famille Recherche Option de recherche

-l <] e fper J[Tout |

=

e
e
X o

Générer toutes les fiches
niques

o Option de Recherche

Option de Recherche

ITDut j

L'option de recherche vous permet d'afficher :
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- Tous les articles

- Uniquement les articles possédant une Fiche technique (Articles gérés en stock)

- Uniquement les articles ne possédant pas de Fiche Technique (Articles non gérés en stock)
Option de Recherche

Tout j

Avec Fiche Technique
Sans Fiche Technique

o Fiche Technique

Vous permet d'accéder a la fiche technique de I'article sélectionné dans le tableau.

. ) Pour ouvrir la fiche technique d'un article, vous pouvez aussi double-cliquer sur
Fiche technique Iarticl
article.

o Supprimer

=T
| F: |I

e

Vous permet de supprimer un article de la gestion de stock

Supprimer

0 Faire de l'article une fiche technique

) ) L Vous permet de générer la fiche technique d'un article sélectionné dans le tableau.
& Fa"f“ier:glrém'e Ce qui vous permettra de gérer le stock de cet article ou de paramétrer les produits le
technigue composant.
Attention: Un article n'est pas géré en stock par défaut, il faut obligatoirement lui

générer une fiche techique.

o Exporter
Vous permet d'exporter le tableau d'articles affichés dans le tableau, en un tableau au
“ Exporter format Excel.
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Articles - 12 enregistrements

- Oomm

sug

Famille Sous - Famille Recherche Option de Recherche
[Borssons ~|[BiEreS e |[Tout =]
Désignation Prix achat Prix carte
. Fiche Technigue
CARLSBERG 0.00 3.00 O
CORONA 0.00 4.00 O =
el Supprimer
DEMI 0.00 5.00 O =
GALOPIN 0.00 3.00 [m] Faire de I'article
une fiche
HEINEKEN 0.00 4.00 O technique
HINANO 0.00 6.50 O
HOEGAARDEN 0.00 9.00 O “ rer
JUPILER 0.00 2.00 O
Génerer toutes les fiches
KRIEK 0.00 3.00 O techniques
LEFFE 0.00 10.50 O
; Imprimer
LINDEMANS 0.00 10.00 O *‘5 Gondole
MAES 0.00 2.00 O
Fermer
‘ Exporter

1) Cliquez sur la touche

@ - >~ = Microsoft Excel (Product Activation Failed) = & =
tome [T e e o R -@
b Calbri BTV NN B SiwepTet Genersl - ﬂ iﬁﬁ Normal Bad Good Fm I ]i\ = Autosum - W )
) 2 copy - Skl . 5 rue ,
P pormatpame | (B) £ U - | B & A~ BergesCenter- | 8- %+ | 4 28| Conatoal ot [INewral  [Coleulation | [ETTXSINN o[ | e Dot Fomat | o, Sats pnas
Clipboard 5 Font 3 Alignment 5 Number y Stytes cells Editing
- £ D -
% Book1 o B =
A B c D 3 F G H 1 J K L ™ N o P Q R s T u v w X a
1 [ID_lpésignation  Prix achat Prix carte 7
2 320 CARLSBERG  0.00 3.00
3 322 CORONA  0.00 a.00
470 pemn "0.00 .00
51 GALOPIN 000 3.00
6 326 HEINEKEN  0.00 "a.00
72 HINANO 0.0 %8.50
2 4 HOEGAARDEN .00 %9.00
5 307 JupiLER "0.00 "2.00
10 /311 KRIEK .00 2.00
1110 Lerre "0.00 "0.50
1211 UNDEMANS 0.0 "10.00
13 7209 maEs "0.00 "2.00
1
15 =
16
17
18
19
20
21
2
2
2%
5
2%
27
2%
2
30
a1 B
M 4 » M| Sheetl - Sheet? ~Sheet3 ~¥J Ml M 1 B¢
Ready | |[E@ @ 100w =) { 0

Générer toutes les fiches techniques

Vous permet de générer toutes les fiches techniques du tableau d'articles affichés en

Generer toutes les fiches ¢, ;5 des critéres de recherche sélectionnés.
techniques
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o Imprimer Gondole

Vous permet d'imprimer des étiquettes autocollantes ou des gondoles (en fonction du

Imprimer papier choisi) sur une imprimante a étiquettes.
Gondole

Impression des Gondoles

() Etiquette avec logo () Etiquette simpe () Fichier modele Etiquette

& Imprimer l'article sélectionné Nb d'étiquette

-

" Imprimer tous les articles

Famille Sous - Famille

| o=

}‘ Abandon Q/o Imprimer

a Fermer

I-—i Fermer

Vous permet de sortir de la fenétre active.

@ Clavier Virtuel

? Cette icone vous permet d'accéder au clavier virtuel de votre caisse Clyo Systems.

ﬂﬂ %o 2|3
wHH||||JJJJ Jf;

ENTER

!|c|{|é|)|'|jj— ann

‘p‘[ \‘ 4|58

z u

t]y

<

) |

a Imprimer toutes les fiches techniques

. Imprimer toutes
- les fiches
“ﬂ techniques

Vous pouvez en 1 click imprimer toutes les fiches techniques
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Ajout d'un article simple

Comment ajouter un article simple dans le module de stock ?

Il'y a 2 possibilités :
Cas n?1 : L'article existe déja dans la base de données de votre caisse.

C'est souvent le cas lorsque le module de stock est ajouté apres l'installation de votre caisse.

Si vous étes dans ce cas :

1) Cliquez sur le bouton

2) Recherchez votre article par Famille/Sous Famille ou en le recherchant par sa désignation dans le champ de
recherche.

Famille Sous - Famille Recherche Option de Recherche

| M| | o [fanta [ Tout E

3) Sélectionnez le produit que vous recherchez :

I S N T N
2,00 O

Fanta 33CI 0,00

Faire de 'article
une fiche
technique

4) Cliquez sur
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Désignation Prix achat Prix carte

Fiche Technigue
Fanta 33CI 0,00 2,00

Supprimer

Faire de I'article

une fiche
technique
Pour que l'article soit géré en stock, il faut générer une fiche technique.
iche technigue
Fiche technique : FANTA 33CL
produit quantité )
| . +  détail | 1,00 i '7 Alouter
Conditionnement
]  contnt I |
Compteur Deésignation Détail Compteur
FANTA 33CI 1 PIECES 0.0000 % - -
% Imprimer
T oo
'.:';'.:,'.u' upprimer
hd
TOTAL 0.0000
Fiche de préparation Conservation
I—'F', Fermer

Dans le cas d'un article simple ou I'article n'est pas composé de plusieurs produits, le logiciel crée un fiche
technique nommée FANTA 33Cl et composée d'un produit nommé FANTA 33Cl. (ARTICLE=PRODUIT)

Cela signifie que lorsque vous saisirez un article FANTA 33Cl en caisse, il décomptera automatiquement un
produit FANTA 33Cl.

Cas n?2 : Vous souhaitez créer en masse les fiches techniques
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Dans cette exemple, nous allons vous montrer comment générer en masse les fiches techniques en choississant
par exemple une famille d'articles.

1) Sélectionnez la famille et la sous-famille (par exemple la famille boissons et sous-famille Softs)

Génerer toutes les fiches

techniques

2) Appuyant maintenant sur le bouton

3) Toutes les fiches techniques de la sélection sont ajoutées aux articles avec fiches techniques.

Famille

Sous - Famille

Recherche

Option de Recherche

‘ Boissons

~ || softs

NS

‘ ITout

Désignation Prix achat Prix carte
Coca 33CI 0,00 2,00 O
Coca Light 33CI 0,00 2,00 O
Coca fero 0,00 2,00 O
Fanta 33CI 0,00 2,00 O
Qasis 0,00 2,00 O
Redbull 0,00 4,00 O
Sprite 33CI 0,00 2,00 O

Comment activer la génération automatique de fiche technique ?

1) Cliquez sur l'icone

Paramétres

B

F Fiche Technique

e Supprimer

Faire de I'article
une fiche
technique
g Exporter

Génerer toutes les fiches
techniques

Imprimer
Gondole

pour accéder aux parametres de votre caisse enregistreuse Clyo Systems.

2) Cliquez sur l'onglet Paramétres puis Parametre Caisse.
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Article  lmprimante  Serveur Langue Plande Sale  Pazseren Baze Demo 4 Propoz de...

CLAVIER : PAR DEFAU’

Parametre Caisse

Péripheriques

Edition Cloture

Clients

Gestion fidélite

3) Cochez Article = Produit en bas a droite de la fenétre

Nombre de postes 02
N® du Poste

Nombre de caisses

Caisse Defaut CAISSE 1

5 WERE

NOM CAISSE

CAISSE 1

Configurer...

[~ CONTROLE DES MENUS
lv Affichage des prix sur le clavier
[ Interface 800x600

¥ Interface Windows 8

[~ AFFICHAGE DE LA NOTE APRES EDITION
[V NUMEROTATION TICKET

v Numéro incrémental

[ Numéro cldture

[~ Pas plus d'un ticket en attente

[ Ticket affecté par carte

— Mise en Attente d'un ticket par sorite de Cle
(Dallas)

[ Affectation client direct
™ Clavier visuel
[ Classifier les articles par ordre de saisie

[v GESTION DES REGLEMENTS

[~ REGLEMENTS BRASSERIE

[~ Choix du mode de vente au réglement

[ Choix du mode de vente en début de note

Affichage du numéro de commande a la
mise en attente d'un ticket

[~ TALON REGLEMENT
" Ticket1 < Ticket2
[~ RéImpression du ticket lors du reglement

Laisser ouverte la table lors de I'édition du
ticket

Ne pas autoriser I'encaissement si une table
n'est pas éditée

-

-

Ne pas coturer la note apres
I'encaissement

[v Gestion fond de caisse
(+ par poste (" par semveur

|+ Gestion fond de caisse | service
[~ Gestion titre restaurant
[~ Gestion des article subventionné
[~ Lancement auto Clyo Synchronisation

[~ Ticket de consommation
- Prise de commande en mode plateau
{Pocket)

¥ IMPRIME C.A. SERVEUR
[~ LECTURE CAISSE PAR SERVEUR

[~ MODE BRASSERIE EMPORTE
[+ GESTION COUVERT

[ Impression des code-barre avec la date

DATE SERVICE 121212014 ~

[~ NOTE CLIENT DETAILLEE

Monnaie sur note

MODE PAR DEFAUT

" Restaurant

+ Brasserie

NIVEAU DE PRIX PAR DEFAUT
= MNiveau 1

" Miveau 2

" MNiveau 3

OPTION NIVEAU PRIX

= HNiveau Fixe

" Niveau Temporaire

Brasserie

| Default

Restaurant

Le

| Default
Emporter

Ll

| Default

Livraison

L

| Default

Format Prix
+ Avec Virgule
" Sans Virgule

" 0.000 (3 chiffres la virgule)
[ Arrondi a 0.05

Lo

GESTION DES TABLES

Temps d'alerte table
[0 JH[s0 |m

Temps entre chague revisite

o |H[ 5 |m

[+ PLAN DE SALLE

Plan de Salle par defaut
|Defaut
[~ Cadencement des suites

Affichage Tables

v Temps passé

v N" Serveur

v Montant

[~ Couvert

TABLE : xx
5HO0

Taile SERVEUR xx
q - 10,54
STOCK

v ARTICLE = PRODUIT

Zone de stockage sortie
[DEFAULT

[~ Happy Hour
Heure début 00:00 —
Heure fin 00:00 —

Niveau de prix
|Defau|t

E

4) A partir de maintenant, tous les articles que vous ajouterez auront automatiquement une fiche technique

propre a chaque article.
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Ajout d'un article simple composé de produits

Comment ajouter un article simple composé de produits ?

m Articles
1) Cliquez sur le bouton

2) Recherchez votre article par Famille/Sous Famille ou simplement en tapant le nom de I'article dans la champ

de recherche.

Famille Sous - Famille

Recherche

Option de Recherche

| |

~| oL |spa

‘ |Tout

Exemple:

Tapez les premieres lettres de Spaghetti Bolo dans la barre de recherche.

Articles - 1 enregistremen s - Y .

[T DT

Famille Sous - Famille Recherche Option de Recherche
[ I =] o fsedl | [Tout
—ﬂ_mm—i F Fiche Technia
Spaghetti Bolo 0,00 9,80 u}
)
T2 supprimer
[
gy Fair
une fi
| technig
WK oo
Génerer toutes les fich
techni
{
- Imprimer
W Gondon
|&d e

3) Double-cliquez sur Spaghetti Bolo pour ouvrir la fiche technique.
La fiche technique vous permet de détailler la composition de votre article.

-~

Dans cet exemple, la fiche technique du spaghetti Bolo est considérée comme un article simple pour le moment

(ARTICLE=PRODUIT).

Dans cet exemple, nous souhaitons créer un article simple composé de produits.
Nous allons donc détailler ligne par lighe de quoi est composé notre spaghetti Bolo.
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R .
Fiche technique : SPAGHETTIBOLO

produit quantité _
| B+ e || 1,00 || ' Alouter
Conditionnement
| contient| ‘ | |
Compteur Désignation Quantité Détail Compteur
Spaghetti Bolo 1 PIECES 0,0000 % 1* -
% Imprimer
"« supprimer
hd
TOTAL 0,0000
Fiche de préparation Conservation
I—'R Fermer

4) Tapez dans la recherche de produit, le premier ingrédient : Pates.

Febetechrioe: N O
Fiche technique : SPAGHETTIBOLO

produit quantité

PATE B o+ | e [ 1,00 i | ' Ajouter
Désignation Stock Unité -
SEME AVENUE 102,0000 PIECES -
A POINT 97,0000 PIECES
AloLl 69,0000 PIECES M| Detail Compteur
ALMO 102,0000 PIECES 0000 %
AMARETO 19,0000 PIECES % Imprimer
AMERICANO 85,0000 PIECES
ANTILLAISE 100,0000 PIECES @ Supprimer
AU POIVRE 11,0000 PIECES
AVEC 98,0000 PIECES
BACARDI 100,0000 PIECES
BADOIT LITRE 149,0000 PIECES
BAILEY'S 99,0000 PIECES
BALLI PROV BL 15 97,0000 PIECES
BALLI PROV BL 75 100,0000 PIECES
BALLI PROV RG 15 100,0000 PIECES ||
BALLI PROV RS 15 78,0000 PIECES - 0000
Fiche de préparation Conservation
I_i Fermer

Remarque : le logiciel ne trouve pas le produit recherché parce qu'il n'est pas encore créé.

5) Ajoutez ce produit a notre liste.

6) Cliquez sur le bouton IL a droite du menu déroulant produit, une fiche produit vierge apparait.
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r
Fiche produit

Produit

Famille | |l o+ Sous - Famille A
o & e N

Gestion Réference

Unité de gestion

I | | |

: Quantite Stock ‘ | | |
Prix d'achat Stock Mini \ 0 | | |
Stock Maxi 0

BEME Zone de stockage entrée ‘Défaut

Zone de stockage sortie ‘Défaut

Conditionnement

Unite d'achat Contient Unité gestion

Ajouter un Supprimer un :
conditionnement  conditiennement :
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Fiche produit

Fiche pmdui‘l - — | — — - -
Produit

Nom du Produit o"‘i‘-f—
T T———Nom PATE Unité de la dose PIECES - +
Famille/Sous famille ° ! Famille NOURRITURE -+ Sous-famille PLATS | 4+

4]
" . .
Date modif. | 15/06/2016 ‘ Fournisseur o oFourmsseur

Gestion Référence

/o Unité de la dose
-
.//

°Ajouter une unité de dose
° Code barre

Unité de gestion

Units ce Gestion (f—— / : 1[ke =] + Comem[ s |pieces | Del[pAE \

¥
il Quantité stock 99 | |KG

Informations supplémentaires °—|f Prix d'achat Stock Mini ‘ 0 | |KG ‘
i Stock Maxi o

AL Zone de stockage entrée ‘Délallt .

Zone de stockage sortie ‘Défallt

Conditionnement

Ajouter un Supprimer un

& Supprimer un conditionnement

Ajouter un Conditionement

Bouton Sortir

Clavier Virtuel

o Nom du Produit

Nom PATE Tapez le nom de votre produit

o Unité de la dose

Unité de la dose PIECES

j Sélectionnez l'unité qui sera utilisée pour décompter votre produit
du stock.

Si vous ne trouvez pas la bonne unité dans le menu déroulant, cliquer
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o Ajouter une unité de dose

1) Appuyez sur le

— <
Unité - —

e ™y

PIECE w Ajouter

POIDS

GR Modifier
il | cL

PIECES

PIECES

#

r Fermer IJ
U

Ajouter
2) Cliquez sur '?

3) Entrez la nouvelle unité sur le clavier par exemple Bouteilles
4) Cliquez sur ENTER.

L'unité est maintenant disponible dans le menu déroulant

Inité de la dose GR] - +
. PIECES

R
Code ean CL

GR
-ournisseur PIECE

PIECES
1éference POIDS
o Famille/Sous famille
Famille  |NOURRITURE ~| o+ Sous-famille |PLATS

Vous permet de classer votre produits pour le retrouver plus facilement.

+

Le bouton vous permet de créer une nouvelle famille/sous-famille.
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amille / Sous - Famille

» - Ajouter Ajouter
| BOISSONS ‘ N ALCOOLS BOUTEILLE 4 '

NOURRITURE
NON CLASSE

2] supprimer | ALCOOLS VERRE
7]
APERITIFS

BIERES
BOIS SONS CHAUDES

CHAMPAGNE

) suppr
\L(..‘\ upprimer

COCKTAILS ALCOOL
COCKTAILS SANS ALCOOL
soFTS

SUPPLEMENTS BOISSONS
s

[ rormer

Pour créer une nouvelle Famille :

‘ Ajouter
1) Cliquez sur le bouton a droite de la colonne Famille

— ' Ajouter
| ¢ Supprimer
NOMN CLASSE —
Ancien Texte I— 'F_

Nouveau Texte ||

SRTRIEN 9 N9 EN/EN 5 EY PN NN

o Lo bl i e s lus

Y ENENENEY EY N P Ry kY

o< e e s [ e
N P

Ctrl Ctrl

2) Entrez la désignation de votre Famille
3) Cliquez sur ENTER

Pour créer une nouvelle Sous-Famille :

1) Sélectionnez d'abord la Famille a laquelle vous souhaitez lier la sous-famille

‘ Ajouter
2) Cliquez sur le bouton a droite de la colonne Sous-Famille
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Ancien Texte I—'X

Nouveau Texte ||

NN S N 0 N R N =

ol o sl
sl o) el

T PN PR I O N

3) Entrez la désignation de votre Sous-Famille et cliquez sur ENTER

— F
4) Cliquez sur ermer

La Famille/Sous-Famille apparait dans le menu déroulant correspondant.

° Taux de TVA
Tva 6 .

Sélectionnez le taux de TVA a appliquer a votre produit.

° Code barre

Code barre

Vous permet d'attribuer un code barre a votre produit.

o Fournisseur

Fournisseur Barillo .

Séléctionnez le fournisseur chez qui vous commandez ce produit, si celui-ci n'existe pas il est toujours possible

de créer sa fiche fournisseur avec le bouton
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o Unité de Gestion

Unité de gestion
1 |KG - + Contient 5,00 PIECES De [PATE

L'unité de gestion est importante pour faire vos commandes fournisseurs.

Dans cet exemple, 1 piéce correspond a 1 paquet de 5000gr de pates soit 5Kg.

Si vous utilisez les commandes fournisseurs via le logiciel Clyo Systems et que vous commandez une piéce de
pate, il considerera que vous avez commandé 1 paquet de 5Kg de pates.

o Informations supplémentaires

Quantité stock \ 99 | kG |
Prix d'achat | 5,00 | Stock Mini | 0 | [KG |
Stock Maxi 0
S | 0,00 | Zone de stockage entrée ‘Défaut . +
Zone de stockage sortie ‘Défant . +

- Prix d'achat correspond au prix d'achat chez le fournisseur.

- PAMP correspond au Prix d'achat moyen pondéré

- Quantité Stock correspond au stock actuel

- Stock mini correspond au Stock a partir duquel le logiciel considére le produit en rupture de stock

- Stock maxi correspond a la quantité de Stock plafond lors d'une commande, quand vous visionnerez un
rapport de stock, le stock maxi servira a calculer le quantité dont vous aurez besoin lors de la prochaine
commande.

(Stock Maxi - Quantité Stock = quantité a commander)
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m Supprimer un conditionnement

Supprimer un
conditionnement

Vous permet de supprimer un conditionnement en le sélectionnant préalablement.

Conditionnement

Code-barre Désignation Unite dachat ‘ Contient ‘ Unité gestion

10| PIECES

!
Ajouter un Supprimer un I__R
0

o Ajouter un Conditionement

Ajouter un
conditionnement

Vous permet de d'ajouter un conditionnement a votre produit.

Cliquez sur le bouton, si votre fournisseur ne vous vend votre produit que par cartons de 10 paquets, cela vous
évitera de commander trop de stock.

ka Conditionnement

% PRODUIT
estion

GESTION
1 [carTON <+ contient [ 10.00 H tttttt Jde \P.ﬂe ‘
Prix d’achat

o Clavier Virtuel

g Cette icbne vous permet de faire apparaitre le clavier virtuel sur votre écran

Clavier Virtuel

ele) fefifelelefcfala o] | JNz]e]e
el el lulilole ool s 0] e e e
el ol x> ] alals
ol o i e i il i o

MAJ‘ Leen | ENTER

0 Bouton Sortir
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Vous permet de quitter la fenétre active.
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Fiche Technique dun article
Aprés avoir créé tous les produits composant un article, vous pouvez les ajouter a la fiche technique de l'article.

Pour cela :
produit
Sauce tomate . +

1]) Sélectionnez le produit dans le menu déroulant du champ produit
ou tapez les premiéres lettres du produit pour le rechercher automatiquement.

Fiche technique : SPAGHETTIBOLO

lhtdin quantité -
‘Sauoetomate . + | détail | 1,00 || | ' Ajouter

Conditionnement

| 1 | | | contient| | | |
Compteur Designation ‘ Quantité Conso T
O Champignon 75 GR 0,0000 % : :
a PATE 300 GR 0,3000 100 % % Imprimer
a Viande 250 GR 0,0000 %
Spaghetti Bolo 1 PIECES 0,0000 %| ||| Svoprmer
TOTAL 0,3000
Fiche de préparation Conservation
I—%’_ Fermer
’ Ajouter
2) Indiquez la quantité souhaitée et appuyez sur le bouton pour l'ajouter a la ligne de détail de
l'article.
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Fiche technique : SPAGHETTIBOLO

prodult quantité ' _ B
|Sauoetomate- . + | détail | 100 ||CL " Ajouter

Conditionnement

| 1 || Boite |contient| 25 ||CL |
pmpte Designatio (lua £ 0 0 s o F LS
Detail Compteur
O Sauce tomate 100 CL 0,0000 wf :
O Champignon 75 GR 0,0000 % % I I
O PATE 300 GR 0,3000 100% - j
O Viande 250 GR 0,0000 %| || Sveermer
Spaghetti Bolo 1 PIECES 0,0000 %
TOTAL 0,3000
Fiche de préparation Conservation
I—'R Fermer

3) Saisissez l'article en caisse, le logiciel décomptera automatiquement les quantités des produits que vous avez
liés a l'article.

La colonne Compteur vous permet d'afficher la quantité de stock sur le bouton de I'article en caisse directement.
Vous ne pouvez choisir qu'un produit de la liste.

Compteur Désignation ‘ Quantite

O Sauce tomate 100 CL 0,0000
[l Champignon 75 GR 0,0000
O PATE 300 GR 0,3000 100 %
[l Viande 250 GR 0,0000
Spaghetti Bolo 1 PIECES 0,0000
Détail Compteur

Ce bouton vous permet de remettre a zéro le compteur du produit a la cléture de la caisse
et/ou de bloquer la saisie de I'article en caisse quand le compteur est a zéro.
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[ Remise a Zero du Compteurs a la Cloture

[~ Bloguer saisie produit quand compteur a zéro

%Fermer < ? Ok

Le logiciel vous permet, par défaut, de gérer le stock négatif d'un article, le compteur indique une quantité

JUS LOOZA =
250

négative sur le bouton de la caisse: -27
Cela permet au serveur/vendeur de vendre un article méme si le stock du logiciel est épuisé et que la commande
est arrivée mais n'a pas encore été mise en stock par le manager.

Le manager pourra ensuite faire son réassort et le logiciel remettra le stock a niveau.
Dans cette exemple, si le manager fait un réassort de 50 Jus looza, le compteur indiquera

JUS LOOZA =
250

23 apres la validation de I'entrée en stock ((-27) + 50=23).

Attention: Si vous cochez la case Bloquer saisie produit quand compteur a zéro, le logiciel ne gérera pas le
stock négatif pour cet article. Il sera donc impossible au serveur/vendeur de procéder a la vente de cet article via
la caisse, méme si la commande est arrivée.

- Imprimer
:3 Vous permet de générer la fiche technique de I'article au format PDF, et de I'imprimer en A4
ou de I'enregistrer dans un fichier.

=
I < Supprimer
LS

Vous permet de supprimer un produit de la fiche technique en le sélectionnant au préalable.

I-—i Fermer

Vous permet de quitter la fiche technique de l'article.
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Produits

. Produits

1) Cliquez sur l'icone dans I'écran d'accueil de I'application CLYO Systems Stock@

l Famille Sous - Famille Recherche produit
|T0"t 3|Tout 3| ‘ Tout | “ | ‘ | Fooelde? ' | »l 50 g °F\Itre de recherche des produits
@ Tous ) Stock mini ) Stock maxi
| Designation Qt Stock  |Stock Mini/Stock Ma.. Gestion Valeur ' Nouveau o Nouveau
S5EME AVENUE 102,0000 PIECES 0,00
°Deta\|
l (&3 A POINT 96,0000 0,0000 0,0000 PIECES 0,00 0,00 V Détail
& ACAPULCO 100,0000  0,0000  0,0000 PIECES 0,00 0,00 - Fiche technique
Fiche Techni
| = aou 69,0000  0,0000  0,0000 PIECES 0,00 0,00 SO Fiche Techniaue
[ ALMO 102,0000 0,0000 0,0000 PIECES 0,00 0,00 5 Article compo: °Amcle posé avec ce produit
avec ce produit
|| > AMARETO 19,0000  0,0000  0,0000 PIECES 0,00 0,00
s AMERICANO 88,0000  0,0000  0,0000 PIECES 0,00 0,00 e a— ° mpnmer
s ANTILLAISE 100,0000  0,0000  0,0000 PIECES 0,00 0,00 *-i‘
\ s AU POIVRE 11,0000  0,0000  0,0000 PIECES 0,00 0,00 lx Exporter oEXPMer
(&3 AVEC 98,0000 0,0000 0,0000 PIECES 0,00 0,00
| f;;! Supprimer °Supprlmer
(&3 BACARDI 100,0000 0,0000 0,0000 PIECES 0,00 0,00 5503 op
(=3 BADOIT LITRE 149,0000 0,0000 0,0000 PIECES 0,00 0,00
(=3 BAILEY'S 99,0000 0,0000 0,0000 PIECES 0,00 0,00
Clavier Virtuel le tactil
\=  BALLI PROVBL 15 97,0000  0,0000  0,0000 PIECES 0,00 0,00 |~ : ;. ° aver Virtus pour e tactie
TOTAL 0,00 0,00 1
Code-barre Désignation Unite d'achat Contient Unité gestion
°Fermer
I—i Fermer
A
o Filtre de recherche des produits
Famille Sous - Famille Recherche produit
‘Tout 3|Tout 3| | Tout | “ | 4 | Page1de 7 v | »l 50 S
(3) Tous () Stock mini () Stock maxi

Permet de filtrer les produits par famille/sous-Famille ou de rechercher le produit dans le champ de recherche
"recherche produit".

Le bouton Tout permet d'afficher I'ensemble de vos produits répertoriés.

|+q|4 Page1de? pl»

50 . .
:% Indique la page de résultats sur laquelle vous vous trouvez et le
nombre de pages de résultats correspondant aux critéres de recherche.

Les options de naviguation.
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r|4

passer a la page suivante/précédente

M|l . . .
J passer a la derniére/premiére page

50 = Défini le nombre de produits apparaissant par page. (par defaut 50 / possibilité d'afficher jusqu'a
1500 résultats)

Nouveau

i? Nouveau Vous permet de créer une nouvelle fiche produit

Détail
V Détail

Fiche produit

Produit

Vous permet d'ouvrir la fiche produit de la ligne sélectionnée

Nom AU POIVRE Unité de la dose PIECES | +
Famille  [NON CLASSE |+ Sous - Famille NON CLASSE -+ N

T |21 . Code ean

- |

Gestion Réference

Unité de gestion

1 + contient 1 |[PiECcES | de [auPOIVRE |

Quantite Stock | 1 | [PIECES |
Prix d'achat Stock Mini | 0 | [PIECES |
Stock Maxi 0

L Zone de stockage entrée |Défaul l +
B+

Zone de stockage sortie |Défaul

Conditionnement

cot s |t | ]

Ajouter un Supprimer un %
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o Fiche technique

& Fiche Technique
Vous permet d'accéder a la fiche technique du produit sélectionné

o Article composé avec ce produit

~ Article composé Permgt de retrouver les articles composés avec le produit sélectionné dans la liste des
avec ce produit produits

e Imprimer

- Imprimer = =
3 Permet de lancer l'impression des résultats qui s'affichent sur I'écran soit au format A4
soit sur ticket depuis I'imprimante thermique.

MNormal (A4}

14 Ticket

o Exporter
“ Exporter

o Supprimer

=]
) Supprimer
Mas!

Vous permet d'exporter la liste des produits affichés au format Excel

Vous permet de supprimer le produit sélectionné

o Clavier Virtuel pour le tactile

% Vous permet d'afficher le clavier virtuel
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0 Fermer

Vous permet de fermer la fiche produit

B Fermer
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Nouvelle Fiche produit

Fiche produit
|
|
Produit F
Nom PATE Unité de la dose |GR j +
Famille  |NOURRITURE -+ Sous-famille |PLATS -+
T |10 . Code barre | |
Date modif. | | Fournisseur | Barillo .
Gestion Référence
.
Unité de gestion I
1 |PIECES ~| 4 | Contient| 500000 |[GR | De [PaTE |
Quantité stock | | [PIECES |
Prix d'achat | 5,00 | Stock Mini | 0 | |PIECES |
Stock Maxi 0
| PAMP | 0,00 | Zone de stockage entrée |Défaut . +
Zone de stockage sortie |Défaut . o+

| Conditionnement

e Da

m’ o mm‘l

Ajouter un Supprimer un ] I_i
conditionnement | conditionnement

o Nom du Produit

Tapez le nom de votre produit
Nom PATE

Unité de la dose

Unité de la dose GR

j Sélectionnez I'unité qui sera utilisée pour décompter votre produit

du stock.

Si vous ne trouvez pas la bonne unité dans le menu déroulant, cliquer pour ajouter une unité de dose.
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o Ajout d'une unité de dose

Appuyez sur le petit

Unite - —
i Ty
Désignation .
PIECE ‘7 Ajouter
POIDS
GR Modifier
il | CL
PIECES
PIECES

Fermer IJ

e —

i Ajouter
1) Cliquez sur

2) Entrez la nouvelle unité sur le clavier par exemple Bouteilles
3) Cliquez sur ENTER.
L'unité est maintenant disponible dans le menu déroulant

Jnité de la dose GR | +
. PIECES

R
Zode ean CcL

GR
-ournisseur PIECE

PIECES
lieéference POIDS
o Famille/Sous famille
Famille  |NOURRITURE - o+ Sous - Famille  |pATS -+

Vous permet de classer votre produit par famille/sous-famille pour le retrouver plus facilement.

Le bouton + vous permet de créer une nouvelle famille/sous-famille.
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amille us - Familie
Ajouter ' Ajouter
ALCOOLS BOUTEILLE i

| | Supprimer ALCOOLS VERRE | <.\ Supprimer
NOMN CLASSE APERITIFS

BIERES
BOISSONS CHAUDES

CHAMPAGNE

COCKTAILS ALCOOL
COCKTAILS SANS ALCOOL
SOFTS

SUPPLEMENTS BOISSONS
VINS

Fermer

Pour créer une nouvelle Famille :

" Ajouter
1) Cliquez sur le bouton a droite de la colonne Famille
=T

A ' Ajouter

b {.‘ Supprimer

: BOISSONS
NOURRITURE

NON CLASSE

Ancien Texte

Nouveau Texte ||

ettt it
e e e
FHFYFRRN FRFSFANS RNES

Ctrl

NN RS PR EAEN P e ——
L e

2) Indiquez la Famille du produit
3) Cliquez sur ENTER
Pour créer une nouvelle Sous-Famille :

1) Sélectionnez d'abord la Famille a laquelle la sous-famille sera liée.
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" Ajouter
2) Cliquez sur le bouton a droite de la colonne Sous-Famille

L il ! ' Ajouter
ALCOOLS BOUTEILLE %

ALCOOLS VERRE

i { | Supprimer
o) SuPp
APERITIFS

BIERES
BOISSONS CHAUDES

CHAMPAGNE

COCKTAILS ALCOOL
COCKTAILS SANS ALCOOL
SOFTS

SUPPLEMENTS BOISSONS
VINS

Fermer

Ancien Texte I—%_

Nouveau Texte ||

] e
T N P P P N S P e e
EY R FA RN PR RN

PN PR S P P =

3) Entrez la désignation de votre Sous-Famille et cliquez sur ENTER

Fermer

La Famille/Sous-Famille apparait dans le menu déroulant correspondant.

Taux de TVA
Tva 13 .

Permet sélectionner le taux de TVA a appliquer a votre produit.

o Code Barre

4) Cliquez sur
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Code barre

Vous permet d'attribuer un code-barre a votre produit.

Fournisseur

Fournisseur Panzani .

Séléctionnez le fournisseur chez qui vous commandez ce produit, si celui ci n'est pas encore créé appuyez sur le

bouton
Vous pourrez créer la fiche du fournisseur :

@ Enregistrer ~  Nouveau 3 supprimer ﬂremm

Fiche numéro (4 | Date Modification [ 822014 |

Date Création [2 122014 =

Sociéts [Panzani | i
nom ‘ ‘ -

Prenom ‘ ‘ cp ‘ |

ville ‘ |

pays ‘ |

= ‘ ‘ Email [ |

mobile ‘ | stowen | |

Notes

o Unité de Gestion

Unite de gestion
1 | PIECES ~| 4 contient 5000 GR de |PATE

L'unité de gestion est importante pour faire vos commandes fournisseurs. Dans cet exemple, 1 piéce correspond
a 1 paquet de 5000gr de pates soit 5Kg.Si vous utilisez les commandes fournisseurs via le logiciel Clyo Systems et
que vous

commandez une piéce de pate, il considerera que vous avez commandé 1 paquet de 5Kg de pates.

o Informations supplémentaires

Quantite Stock | 0 | |PIECES |
Prix d'achat | 5,00 | Stock Mini | 0 | |PIECES |
Stock Maxi 0

PAMP | 0,00 |

Zone de stockage entrée |Défaut

B o+
e

Zone de stockage sortie |Défaut
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- Prix Achat correspond au prix d'achat chez ce fournisseur.

- PAMP correspond au Prix d'achat moyen pondéré

- Quantité Stock correspond au stock actuel

- Stock mini correspond au Stock a partir duquel le logiciel considere le produit en rupture de stock

- Stock maxi correspond au Stock maximal lors d'une commande, quand vous visionnerez un rapport de stock le
stock maxi servira a calculer le stock dont vous aurez besoin lors de la prochaine commande.

(Stock Maxi - Quantité Stock = quantité a commander)

0 Supprimer un conditionnement

Supprimer un
conditiennement

Vous permet de supprimer un conditionnement en le sélectionnant préalablement.

Conditionnement
Code-barre Désignation Unite d’achat Contient Unité gestion
CARTON 10| PIECES
Ajouter un Supprimer un I_’ﬂ‘-
conditionnement | conditiennement

o Ajouter un Conditionement

Ajouter un
conditionnement

Vous permet d'ajouter un conditionnement a votre produit.

Cliquez sur le bouton, si votre fournisseur ne vous vend le produit que par cartons de 10 paquets, cela vous
évitera de commander trop de stock.
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L Conditionnement @

g! PRODUIT

Nom |Pate | Code ean | |

Unité de gestion | PIECES | Prix unité | 0.00 |

Zone de stockage entrée |Défaut ~| 4
Zone de stockage sortie |Défaut ~| 4

GESTION

Unité achat
1 |c:IRi;:| : |+ contient|  10.00 | [PIECES | de [Pate |

Prix d'achat
| 0.00 | Stock Mini 2 | [carTON |

@ Clavier Virtuel

? Cette icOne vous permet de faire apparaitre le clavier virtuel sur votre écran

Clavier Virtuel

e R
alelalelslnlilrllmlslclo]a] tla]s)
el ool el el el

‘ ‘ ‘ ENTER

o Bouton Sortir

I i Vous permet de quitter la fenétre active.
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Fiche technique d'un produit

Reprenons I'exemple du plat de Spaghettis Bolognaises.

Celui ci est composé de :
- Sauce tomate

- Champignons

- Viande

- PATES

Dans cet exemple c'est le produit PATE qui nous interesse car si vous fabriquez vos pates, elles seront composées

d'autres produits (Oeufs, Farine, Eau)

Recherchons le produit PATE dans la liste de produits pour modifier sa composition:

PATE ( PIECES)

|| produit quantité

—

°Ajouter

Barre de recherche de produit (;

e

detail | | 1,00

B+

| w Ajouter

Conditionnement

contient | | ‘ |

[¥ Cette sous fiche

hnique se dé

Déstocke q °
Tableau de détail des Sous-Produits e—

Px unitaire

Designation

TOTAL

L) i
‘u.‘ Supprimer

o Supprimer

I_’ﬂ\- Fermer |I

oon J

Fiche préparation

Fiche de préparation °

Conservation

Fiche de conservation ei —

Barre de recherche de produit (Sous-produit)

PATE ( PIECES)

produit quantité

detail | | 1,00

| H+

| | @

La barre d'ajout de produit vous permet dans cette fenétre d'ajouter les produits (Sous-produits)

composants notre produit Pate.

Créez au préalable chaque "Sous-produit" de la méme fagon que lorsque vous créez un produit. (Voir

nouvelle fiche produit)
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Ajoutez les produits un par un en tapant les premiéres lettres ou le nom complet des "sous-produits"
que vous souhaitez ajouter.

Exemple :

produit quantité

‘Farine . + detail ‘ 150 HGR ‘? Ajouter

Conditionnement
| 1 || Boite \contient| 1000 HGR |

Dans cet exemple, nous ajoutons 150 grammes de farine pour composé le produit PATE.
Faites de méme pour les autres "sous-produits".

Lors de la vente d'un plat de spaghettis bolognaises en caisse, le logiciel décomptera automatiquement

non seulement les produits qui composent le plat (pates, sauce tomate, champignons, ..), mais aussi les
"sous-produits" (Farine, oeufs, ...) composant mes pates.

° Tableau de détail des Sous-Produits

Vous permet de visualiser les "sous-produits" ajoutés a la sous-fiche technique "PATE":

Désignation ‘ Quantité Conso | Px unitaire Total

Qeuf

2 PIECES 0,00 0,0000 0%
Eau 30 CL 0,00 0,0000 0%
Farine 150 GR 0,00 0,0000 0%

o Déstocke automatique

¥ Cette sous fiche technigue se déstocke automatiquement  Cocher cette case si vous souhaitez
que le sous-produit se déstocke
automatiquement du stock

o Ajouter

° Fiche de préparation

Vous permet d'ajouter le produit recherché au tableau de détail des produits (Sous-produits)
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Fiche préparation ~ Vous permet d'écrire des informations a propos de la préparation du produit comme par
exemple une recette.

o Fiche de conservation
Conservation Vous permet d'écrire des informations de conservation relatives au produit selectionné.

o Supprimer
Vous permet de supprimer le sous-produits sélectionnés dans le tableau de détail de sous-

‘@‘ produits
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Les Fournisseurs

m Fournisseur
1) Cliquez sur l'icone dans I'écran d'accueil de I'application CLYO Systems Stockg) pour faire
apparaitre la liste de vos fournisseurs.

- N
| 4 Liste des fournisseu M

FRecherche

i| Recherche

Société

Panzani Oostkaai 16 2170 Merksem

A

* Fermer g Exporter '.n;__g Supprimer w Ouvrir ' Nouveau

Vous permet de fermer la fenétre

& Exporter
Vous permet d'exporter votre liste de fournisseurs dans un fichier sous format Excel :

A B C D E F G H I ] K L M N -
1 |ID Société Téléphone Adresse CP  Ville

[ Oostkaai 16
2 4 Panzani 2170 Merksem
3
.
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21 B
22 -

Feuill ® i AT ]

=
! 2! Supprimer
[ 3=

Vous permet de supprimer le fournisseur sélectionné .
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Attention: Accessible seulement si le fournisseur n'est pas lié a des documents (Commandes, factures, ... ou des
produits.

Fiche fournisseur :

Vous permet d'Ouvrir la fiche d'un fournisseur sélectionné :

Foumisseur

I .
|t letoine commance

Fiche numéro |4 ‘

& 122014

Société |Pal| zani |

Prenom | |

—— L

ii i" iiﬂniﬁi Code-barre Produit Unité gestion Prix achat

PIECES
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\@ Alouter un produit existant

Le bouton & permet d'ajouter des produits existants a ce fournisseur :
| Liste des preduits 3 ajouter ]
Famille Sous - Famille
| NOURRITURE ~ | pLATS =~
Recherche Produit
o
BRUSCHETTA PIECES -
OEUF PARMESAN PIECES
OEUF TRUFFES PIECES
Spaghetti Bolo PIECES
~  Selectionner Tous ~  Dé-selectionner Tous
[

Sélectionnez les articles que vous voulez associer a un fournisseur en recherchant les produits grace aux

Famille Sous - Famille

 NOURRITURE - PLATS =
Recherche Produit

filtres :

On peut sélectionner les produits un par un en restant appuyé sur la touche CTRL du clavier et en cliquant sur les
lignes d'articles que vous souhaitez sélectionner.

A , ) i Selectionner Tous
Vous pouvez aussi tous les sélectionner en cllquant sur

Remarque : Apres tout changement sur la fiche Fournisseur, n'oubliez pas de sauvegarder en appuyant sur

*—g au-dessus a gauche :
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% Fournisseur

Fourni ion |
N ourmisseUr fiche uméro  [4 | Date Modification 161121201

Reéférencement produits .
| Date Creation 8 M21201.

Historique commarde

Société |Panzani adresse Oostkaai

“ Vous permet de Sauvegarder la fiche

Lo femER permet de créer une nouvelle fiche fournisseur (voir le point suivant)
“ Vous permet de supprimer la fiche en cours

& Vous permet de Fermer la fenétre "fiche fournisseur"

Créer une nouvelle fiche fournisseur :

' Nouveau ,
ou [~ Nou¥eal v/ s permettent de créer une nouvelle fiche Fournisseur
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Remplissez les champs que vous souhaitez, pour pouvoir créer un nouveau fournisseur vous devez au moins
remplir le champ Société ou le champ Nom :

Sauvegardez la fiche en cliquant sur le bouton _ en haut a gauche de la fiche fournisseur.
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Entrées/Sorties de Stocks

ﬁ Entrées | Sorties
1) Cliquez sur l'icéne Stock dans I'écran d'accueil de I'application CLYO Systems Stockg

@ e sock- 5 g .- =
Famille Sous - Famille Recherche produit Code Barre
Filtre de produts o [NOURRITURE ~| [pLats -] | tout | 5%
@ Tous O stock mini O Stock maxi
Tableau de détail de stock }’ Désignation 004 Gestion Futur stock | Prix achat | Zone Stockage 7] Remiseazéro | _° Remise a Zéro des stacks
» 2 desstocks

0,00 Défaut

BRUSCHETTA

OEUF PARMESAN 94,0000 PIECES 20 14 0,00 Défaut Valider les .
entrées stock Valider les entrées de stock

OEUF TRUFFES 89,0000 PIECES , 0,00 Défaut -

Réception

Terminal Receptmn Terminal inventaire

82,0000 PIECES

5,00 | Défaut

0,0000| PIECES
inventaire

Spaghetti Bolo 0,0000 PIECES 0,00 Défaut T
% Imprimer <’||—° Imprimer
\ Ex|
x Exporter port Excel
L I-—ﬁ_ Fermer

&
“:D °C\awerwtuel

A
“|a Page1de1 o
e e

0

Page  MNombre de produits affichés

o Filtre de produits

Famille Sous - Famille Recherche produit Code Barre
[NOURRITURE ~|[pLaTs -l | Tout | |7
(&) Tous () Stock mini () Stock maxi

Vous permet de trier vos produits en fonction des critéres de recherche que vous souhaitez
(%) Stock mini ) Stock maxi

Vous permet de visualiser les produits qui ont atteint le stock minimum ou maximum. Pour cela, il faut bien s(r
indiquer un stock minimum et maximum dans la fiche produit des produits gérés en stock.
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Produit - 18 enregistrements

Famille Sous - Famille Recherche produit
[Tout =] ffout ol || Tout || 4]« PageTael r»
O Tous © stock mini O stock maxi

Désignation QtStock  |Stock MiniStock Ma.. ‘ Noureas
s 5EME AVENUE 48.0000  5.0000 200.0000 PIECES 0.00 000~
> AMARONE 00000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 0.00 w Détail
= AsaLl 00000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 0.00 R
K> ASSIETTE DE FRITES 0.0000 00000 00000 PIECES 0.00 op| | Fene Tecamique
> ASSIETTE FRUIT MER 00000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 0.00 . Article composé
= coca 00000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 0.00 avec ce produt
s Coca 00000  0.0000  0.0000 PIECES 0.00 000 Ml S iner |+
> COINTREAU 5.0000 00000  0.0000 PIECES 0.00 0.00 b
> EANTA33CI 00000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 0.00 ‘ﬁ Exporter
e Frites 00000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 0.00
> KIRR 40000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 oo0f  LZ/  Supprimer
&5 livraison 00000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 0.00
> Pate 00000  0.0000  0.0000 PIECES 0.00 0.00
> SCAMPIS AIL 10000 0.0000  0.0000 PIECES 0.00 o.wﬁ @

ToTAL 0.00 0.00 g
Code barre Désignation Unite d'achat | Contient Unité gestion
| = rermer
|-

o Tableau de détail de stock

Désignation S0 Gestion Futur stock | Prix achat | Zone Stockage

BRUSCHETTA

82,0000 PIECES
OEUF PARMESAN 94,0000 PIECES 20 114 0,00 Défaut
OEUF TRUFFES 89,0000 PIECES 0,0000 0,00 Défaut

0,0000| PIECES Défaut

Spaghetti Bolo 0,0000 PIECES

La colonne Stock réel représente I'état de vos stocks réels.

82,0000
94,0000

89,0000

0,0000

0,0000

La colonne Entrée vous permet d'entrer les quantités de vos stocks.

0,0000
20

0,0000

0,0000

Comment entrer les mouvements de stocks ?

1) Cliquez dans la colonne sur la ligne du produit auquel vous souhaitez entrer ou sortir du stock.

564



Entrée
. 0000

2) Tapez la quantité que vous souhaitez mettre en stock

5

Une quantité positive s'il s'agit d'une entrée de stock
Une quantité négative s'il s'agit d'une sortie de stock (-5)
0 si pas de changement

Valider les

. entrées stock
3) Cliquez sur

Clui

4) Confirmez votre choix en cliquant sur

S
@ Attention : la validation de l'inventaire modifiera définitivement le stock
k. ¥

o Remise a Zéro des stocks

=) remiseazéro  VOus permet de remettre tous les stocks a zéro en fonction des critéres de recherche, c'est a dire les |
"' desstocks L
dans le tableau de détails des stocks.

o Valider les entrées de stock

Valider les

entresstock | VOUS permet de valider vos entrées et/ou vos sorties de stocks

° Imprimer

% imprimer \/ous permet d'imprimer le tableau de détails de stocks des produits affichés.

° Récéption Terminal inventaire
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. Réception
w Terminal
inventaire

Vous permet:
- De mettre en stock directement avec un terminal d'inventaire
- De mettre en stock avec une fiche excel a deux colonnes (code-barres du produit et quantité de stock)

Si vous choisissez la deuxieme solution, tous les articles que vous gérez en stock doivent avoir un code-barre

unique,
si vos produits n'en possedent pas, vous pouvez les générer via les fiches articles

Code barre

Generer

ATTENTION: IL FAUT ABSOLUMENT QUE LES PRODUITS AIENT DES CODE- BARRES

o Export Excel

Vous permet d'exporter le tableau de détail de stock des produits affichés en un fichier au
format Excel.

e Clavier virtuel

I % 1 Cette icOne vous permet de faire apparaitre un clavier virtuel sur votre écran.

Clavier Virtuel

edelel el el el olalalof | ] Mrlels]

slzlelrledylolidolp s [0 R L)
dadel el nixl el ol
JJJJJJJJJJJJJ ol

‘ ENTER

o Page

Indique la page sur laquelle vous vous trouvez et le nombre de pages de résultats en fonction des criteres de
recherche sélectionnés.
Les fleches vous permettent de passer d'une page a l'autre.

PP Page 1de i F o
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m Nombre de produits affichés

50 —

Indique le nombre de produits affichés simultanément sur une page de résultats (50 par défaut)
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Inventaire

1) Cliquez sur I'icone "inventaire" dans I'écran d'accueil de I'application CLYO Systems Stockg pour faire

apparaitre la liste des inventaires.

Inventaire

, ‘
s g W
 —

Liste des inventaires

Recherche
Etat INon Validés VI P .
Titre date

Comment créer un inventaire sur votre caisse Clyo Systems ?

1) Appuyez sur

®
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r - - b
& oo | S, =

titre date -
| Inventaire du : 8/12/2014 |81 ~| .
I
Famille Sous - Famille Recherche Produit Zone de stockage ||
| =l Bl Tout | [Tout =
Désignation Stock Théorique Stock réel isé Ajouter un
w produit existant
x Supprimer un
produit
I (=]

o

TI1 130

Remise & Zero
Inventaire I|

Valider I
linventaire

Imprimer | =

Réception
Terminal
inventaire

Exporter

I

Fermer

Total 0,00 L‘ J
l

Attention: Il est important de séléctionner la zone de stockage "Défaut" dans le menu déroulant

Zone de stockage
Défaut -

Tout
L.'E.EIII_

2) Sélectionnez les articles dont vous voulez faire l'inventaire.

@

3) Cliquez sur

4) Sélectionnez la Famille/Sous-Famille de produits dans les menus déroulants du méme nom.

. Sselectionner Tous i I—'}\,
et ensuite sur

5) Cliquez surt
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Liste des produits 4 ajouter
Famille Sous - Famille
| NoURRITURE I~/ pLaTs R
Recherche Produit
| |
Désignation ‘ Gestion ‘
l BRUSCHETTA PIECES “
OEUF PARMESAN PIECES
OEUF TRUFFES PIECES
PATE PIECES
Spaghetti Bolo PIECES
ol
! L. setectomer Tous | Dbsmectmnerrous |
-
- |_

Les produits sélectionnés apparaissent dans le tableau de détail de l'inventaire.

Deésignation Stock Théorique Gestion Stock réel Ecart Valorisé|Valeur ...
BRUSCHETTA 18,0000 PIECES 45 63 0,00 0,00
OEUF PARMESAN -6,0000 PIECES 15 21 0,00 0,00
OEUF TRUFFES -11,0000 PIECES 10 21 0,00 0,00
PATE 0,0000 PIECES 19 19 95,00 0,00

Spaghetti Bolo 0,0000| PIECES

Total 95,00

Ce tableau est composé de plusieurs colonnes:
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Stock Théorique

-18,0000
-6,0000
-11,0000
0,0000
0,0000

Le stock théorique permet de visualiser le stock de produits sélectionnés enregistré dans le module de stock Clyo
Systems.

Stock réel

45
15
10

19
2

La colonne stock réel permet d'introduire le stock que vous avez réellement apres vérification.

0,0000

La colonne écart permet de visualiser |'écart entre le stock théorique et le stock réel.

Pour réaliser votre inventaire,
3) Cliquez dans la colonne stock réel sur la ligne correspondante au produit dont vous souhaitez introduire le

stock réel.
Introduisez le stock réel puis passez au produit suivant.
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g Inventaire u
l titre date :
| [ inventaire du: 81212014 [en22012 -] 1
Famille Sous - Famille Recherche Produit Zone de stockage
| LI | j | Tout Défaut -
I Stock Théorique Ajouter un
produit existant
BRUSCHETTA 18,0000 PIECES 45 63 0,00 0,00
I OEUF PARMESAN -6,0000 PIECES 15 21 0,00 0,00 x SLyfnTrIx
produit
OEUF TRUFFES -11,0000 PIECES 10 21 0,00 0,00
f‘_’:? Remise 4 Zero
! PATE 0,0000 PIECES 19 19 95,00 0,00 [5 Inventaire
Spaghetti Bolo 0,0000| PIECES 2 0,0000 0,00 0,00
i Q ;) Walider
linventaire
I
‘-: l‘ I! Imprimer = =
i Réception
Terminal
inventaire
| ‘ Exporter
Fermer
Total 95,00 L‘

Si vous avez indiqué les prix d'achat de vos produits vous pourrez :

- Visualiser le montant de |'écart entre le stock théorique et le stock réel.
0,00
0,00
0,00

95,00

- Visualiser la valeur total de votre stock réel

|Ualeur Stock

0.00

0.00
0.00

96.00
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Les différents boutons présents sur la fenétre :

|

Permet de Supprimer une ligne de produit

Remise 3 zéro

inventaire

Permet de remettre a zéro la colonne stock réel

Permet de valider l'inventaire et remet les quantités que vous avez introduites dans la colonne stock réel en
stock.

Permet d'imprimer votre inventaire en format A4 ou en format ticket sur I'imprimante Ther!

Réception
terminal
inventaire

Permet d'importer via un fichier texte( .csv) pour faire l'inventaire grace a un terminal d'inventaire ou un fichier
excel

&

Permet d'Exporter votre inventaire dans en fichier Excel
(par exemple avant de valider I'inventaire)
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Périmés

1) Cliquez sur I'icone "Périmés" dans I'écran d'accueil de |'application CLYO Systems Stock pour faire apparaitre
la fonction de gestion des produits périmés de votre caisse Clyo Systems.

Périmes

¥ Gestion des périmés - 307 Enregistrements X

Famille Sous-famille Recherche produit

| j | j | Tout

Désignation Qt périmés Gestion Total Zone de stockage !
L AMERICANO 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
5 ANTILLAISE 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
L. AVEC 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
5 BADOIT LITRE 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
L. BAILEY'S 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
5 BALLIPROV BL 15 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
5 BALLIPROVBL75 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
5 BALLIPROV RG 15 0,0000 PIECES 0,00 Défaut

5 BALLIPROVRS 15 0,0000 PIECES 0,00 Défaut |
o BALLIPROVRS 75 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
5 BALLI PRPV RG 75 0,0000 PIECES 0,00 Défaut

Total 0,00 .

Remise a zéro
des périmés 1_.

2) Remplissez la colonne adéquate et validez.
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Remise 3 zéro X
des périmés .

¥ Gestion des périmés - 307 Enregistrements X
Famille Sous-famille Recherche produit
| || || Tout
Désignation Qt périmés Gestion Total Zone de stockage !
L AMERICANO 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
L ANTILLAISE 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
L AVEC 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
L BADOIT LITRE 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
L 4 BAILEY'S 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
BALLIPROV BL 15 ﬂ PIECES Défaut
* BALLIPROVBL 75 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
* BALLIPROVRG 15 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
* BALLIPROVRS 15 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
* BALLIPROVRS 75 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
L BALLIPRPVRG 75 0,0000 PIECES 0,00 Défaut
Total 0,00

@! |

Par défaut, le logiciel ouvre un tableau avec tous les produits.

3) Utilisez les menus déroulants Famille/sous-famille ou le champ Recherche Produit pour trier vos produits :

Famille

Sous-famille

Recherche produit

Tout

4) Cliquez sur la ligne correspondante au produit que vous souhaitez passer en périmé dans la colonne quantités

périmés:

0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

5
0,0000
0,0000

2
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

1
0,0000
0,0000
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5) Introduisez la quantité de produits périmés pour chaque produit et cliquer sur

Les autres boutons de la fenétre :

LT 5] e

Vous permet de passer d'une page de résultats a I'autre et de définir le nombre d'articles a afficher sur une page
(par defaut 50)

‘@ Remise a zéro
des périmés

s s _ . . erimes
Vous permet de remettre a zéro les quantités que vous avez introduites dans la colonne .

&

Vous permet d'exporter directement le tableau de détail des produits périmés en fonction des critéres
sélectionnés.
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Bon de Commande

- Bon de commande
1) Cliquez sur l'icone dans I'écran d'accueil de I'application CLYO Systems Stockg pour

faire apparaitre la fonction Bon de commande de la caisse Clyo Systems.

Recherch
Barre de recherche ° e

{| Recherche Date début Date fin Fournisseur Etat
cL 1012014 ~| |8 122014 ~| ~| cL |NonValidés  ~|
Bon de commande Numéro Date Fournisseur Total HT Total HT + Port Tva Total TTC

0,00 0,00 0,00

1 ] w 5
%ABANDDN ; Exporter '.&.' Supprimer ' Créer V Maodifier \\\’\ I}Dupliquer % Valider 1 Transferer

Exporter Créer Dupliquer Transférer

Abandon Supprimer Modifier Valider le bon selectionné

o Exporter

; Bporter | \/ous permet d'exporter la liste du bon de commande sélectionné sur un fichier Excel

Supprimer

Vous permet de Supprimer le bon de commande selectionné dans le tableau de détail du bon de

%% suoor
[} 1] rnmer
) "I commande.
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Vous permet de créer un nouveau bon de commande

Modifier

Vous permet de modifier le bon de commande sélectionné
Madifier

@
'7 Créer
@
W

o Dupliquer

Vous permet de dupliquer un bon de commande

W )
'« Dupliquer

e Valider le bon selectionné

Vous permet de valider un bon de commande

Q/O valider

o Transférer

Vous permet de transférer le bon de commande en un bon de réception, une facture ou un avoir
. Transferer
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T — 5

.

Transfert de piece

Dl o de vésepion]
[] Une facture

[1Un avoir

7 o S avandon

o Abandon

Vous permet de sortir de la fonction bon de commande

s ABANDOM

X

o Barre de recherche

Recherche

Recherche Date début Date fin Fourni Etat
| cu (1012014 | [8 1122014 | -1 cL Nonvalidés -]

Vous permet de rechercher un bon de commande en fonction de différents critéres (nom, dates, fournisseur,
état, ...)
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Création d'un bon de commande

. Bon de commande
1) Cliquez sur l'icbne dans |'écran d'accueil de I'application CLYO Systems Stockg

Etat
o [oro14s o [190214 -] <1 oL [Nonvalides  ~|

Recherche Date début Datefin

Bon de commande Numéro | Date Fournisseur Total HT Total HT + Port Tva Total TTC

b 00—

= 3 § b
14/ supprimer . Créer V Modifier \'/Duphquev « Valider

A Transferer ]

[x omoon [ X o

. Créer

2) Cliquez sur

Piéce Numéra Date

Bon de commande

*A Remarque

Fournisseur o Fournisseur | Panzani =‘
Et o |Hegatron z
Recherche Produit
Recherche du produit o

w0

Produit

48 Consommé sur 7 jours

Quantité

5 PIECES

Tableau de détail du bon de °

I8 Détail de la commande

Port HT e—
Exporter 07 —
Barre de i °

o Fournisseur

Fournisseur | Panzani

= - | Sélectionnez votre fournisseur grace au menu déroulant.

S'il n'existe pas, vous pouvez le créer en cliquant sur  ---
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Fiche fournisseur :

Fourrisseur

Fiche numéro | 1611272014

Société

Prenom

° Remarque

m-m“ueueﬁ.. d'année | Vous permet d'insérer une remarque dans le bon de commande

e Etablissement

Etablissement_|Megatron = Vous permet de sélectionner un établissement si vous en possédez plusieurs

Recherche du produit

Produit

= 5 500 56 - 2650

Dans le champ de recherche Produit, tapez les premiéeres lettres du produit pour rechercher votre produit.

Si vous souhaitez commander un produit qui n'est pas encore créé, cliquez sur ' ---
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s
Fiche produit

Produit

Gestion Réference

Unité de gestion
N E— 0 I - |

l
Quantite Stock |

|
Prix d'achat Stock Mini | 0 | | |

Stock Maxi o

AN Zone de stockage entrée |Défa||l

Zone de stockage sortie |Défa||l

Conditionnement

Code-barre Désignation Unite dachat Contient Unité gestion

Ajouter un Supprimer un

° Tableau de détail du bon de commande

Vous permet de visualiser les produits qui composent votre bon de commande

Quantite Prix HT |% REMI... Total HT Total TTC |Zone St...

PATE 5 PIECES 5,00 0,00 2500 6,00 1,50 26,50 Défaut

° Port HT

Vous permet d'ajouter le montant des frais de port a votre commande
PortHT 2600 | e (21~ P J P
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o Détail de la commande

Total HT 2200 otal TVA B3

51.00 57,96 . . , .
TotalHT'= Port Total e Fait apparaitre les détails de la commande

o Exporter

& = Vous permet d'Exporter votre commande au format Excel
porter

o Barre de fonctions

).‘ Supprimer ).‘ Suppr. Qt=0 Ajout Ref. fournisseur [Réception Terminal \:-g Imprimer E::;cill'_.rer par H:I Fermer

Supprimer . s . p s
K supp Vous permet de supprimer le produit sélectionné dans le tableau de détail
de votre commande

Suppr. Qt=10 . . P

X Vous permet de supprimer tous les produits du tableau de détail de Ia
commande avec une quantité égal a zéro pour ne pas surcharger votre bon
de commande inutiliment.

Ajout Ref. fournisseur s L, .
Vous permet d'Ajouter les références fournisseur sur le bon commande

Réception Terminal . . . R
Vous permet d'Ajouter les produits que vous souhaitez commander grace

a un terminal d'inventaire ou a un fichier Excel.

.;_! Imprimer

Vous permet d'imprimer votre bon de commande

Enwvoyer par
. Vous permet d'envoyer votre bon de commande direcement par
mail a votre fournisseur.

En cliquant sur ce bouton, le logiciel génére un e-mail avec I'adresse mail du fournisseur (Si vous I'avez renseigné
dans la fiche fournisseur) et joint le bon de commande au format PDF automatiquement, écrivez votre message

C\/? Envoyer !

et cliquez sur
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{r Envayer un mail @

Envoyer un mail

A:

sales@hbostopanzani.be

Objet : 1

www.megatron-tactile.com

Message :
|

Pleces jointes [c:\Clyo\Bon de commande_13000002.pdf

Ajouter...

Q? Envoyer ! }6 Abandon

=

Fermer X
m Permet de Fermer et de valider le bon de commande

m Consommé sur 7 jours

Consommé sur 7 jours o. Permet de consulter les articles consommés sur une période de 7 jours pour
savoir quelle quantité recommander
o Piece

Le logiciel génere automatiquement un numéro unique pour le bon de

Piece
commande
@ Numéro
Numéro Vous permet d'attribuer un numéro a votre bon de commande
@ Date
Date | 9 (122014 j Vous permet de sélectionner la date du bon de commande
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Bon de réception

1) Cliquez sur I'icone "Bon de réception" dans I'écran d'accueil de I'application CLYO Systems Stockg) pour faire
apparaitre la fonction bon de réception de votre caisse Clyo Systems.

Bon de
réception

Fecherche

Recherche Date début Date fin Fournisseur Etat
Barre de Recherche (g | . 01/0172016 jlzz-‘osrzme jl -CL Non Validés j-
[ |
Bon de réception | Numéro Date Fournisseur Total HT Total HT + Port Tva Total TTC
i
i

Abandon { Exporter | | | Supprimer Créer Modifier “‘\:\ i Dupliquer 9 Valider 4 Transférer
524 o~
| I | |

Supprimer Modifier Valider

Exporter Créer Dupliquer Transférer

o Barre de Recherche

Recherche

Recherche Date début Date fin Fournisseur Etat
| | e forot20t6  ~| (2200672016 ~| cL [Nonvalides  ~|

Permet de rechercher un bon de réception en fonction de différents critéres (Dates, Fournisseur, état, ...)
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o Exporter

Vous permet d'exporter la liste du bon de réception sélectionné sur un fichier sous format
Excel

o Supprimer

Vous permet de Supprimer le bon de commande sélectionné dans le tableau de détail du bon de

@ commande.
o Créer

@ Vous permet de créer un nouveau bon de réception

° Modifier

Vous permet de modifier le bon de réception sélectionné
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Remarque : utile pour modifier les quantités de produits dans le cas ou votre founisseur ne vous a pas livré la
guantité de produits commandée.

o Dupliquer

Vous permet de dupliquer le bon de réception sélectionné

o Valider

Vous permet de valider un bon de réception, aprés la validation d'un bon de réception, le logiciel
remet automatiquement les quantités de stock des produits du bon de réception a jour.

o Transférer

Vous permet de transférer le bon de commande en bon de réception, une facture ou
encore un avoir

Transfert de piece a

Transfert de piece

Un bon de réception
[] Une facture

[ Un avoir

@7 ok x Abandon
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Production

Cet outil permet au cuisinier d'enregistrer le nombre de plats (articles) qu'il va préparer pour une journée.
Le cuisinier saura quelles quantités de produits il lui faudra pour préparer sa production journaliére.

Comment fonctionne la fonction Production ?

Apres validation de la production, le logiciel déduit du stock les produits utilisés pour la fabrication des plats mis
en production et mettra en stock automatiquement les plats (articles) validés en production.

Pour cela:

' Production
1) Cliquez sur i

Lo L'\_ste des productions - ﬂ

Liste des productions

Etat |Mon Validés - "4 Quwrir . | Nouveau Dupliguer K Supprimer

itre da
Production Gateau en chocolat -

Permet de créer une nouvelle production

«  Mouveau
Dupliquer  Permet de dupliquer une production sélectionnée dans le tableau

3¢ Supprimer Permet de supprimer une production sélectionnée dans le tableau

& ouvri Permet d'ouvrir une production sélectionnée dans le tableau
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Etat |Validés j Permet de trier les productions en fonction de leur état :
- Toutes les productions

- Les productions Validées

- Les productions Non Validées

Valides
Non Valides

Exemple d'une production de Gdteau au chocolat :

1) Sélectionner la ligne de la production Gateau au chocolat

2) Appuyer sur e b

5 Production e e ' (o
| i date
I‘ Production Gateau en chocolat I |20]05[2010 j
Q? Production Fic';z:iﬁ';l?ue Q? Cumul Produit Q? Achat Q’?Conso & Production
Gateau au chocolat 10,0000 PIECES
|
1 :J,g:'l.:;lnnprodun 2  Supprimer Q? Valider la production ‘ Exporter I——i
Cv,) Broducti Permet de consulter et de modifier la quantité de production enregistrée.
roduction

La fenétre correspondante a ce bouton s'ouvre par défaut lorsque vous ouvrez une
production enregistrée

Fiche technique  P€rmet d'accéder au détail de la composition (sous-produits) de I'article en production.
déaillées (Ingrédients nécessaires a la préparation de 10 Giteaux au chocolat).
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%% Production — =)
titre date
‘ Production Gateau en chocolat |20]05[2010 j
. Fiche technique . .
Q? Production L détaillées Q? Cumul Produit Q? Achat Q?CDnso & Production
] Gateau au chocolat 10,0000 PIECES *
= = Chocolat 1,2500 Palette
U
] = Qeuf 1,6670 Boite
o > Eau 1,0000 BOUTEILLE
™3 :ﬂt‘:{ﬂ““ produit 3¢ Supprimer Q? Valider la production ‘ Exporter I-—‘F_

Q? Cumul Produit

-
% Production

——

Indique les produits (sous-produits) manquants dans le stock pour la préparation de la
production sélectionnée

S

titre date
‘ Production Gateau en chocolat ‘20{!}5}2010 j
Q? Production Q? Ficl;z;eitl:lrér;isque Q? Cumul Produit Q//) Achat Q?Consn & Production
e Chocolat 1,2500 Palette 0,0000 1,2500
] Eau 1,0000 BOUTEILLE -20,0000 1,0000
! ] Gateau au chocolat 10,0000 PIECES 100,0000
o QOeuf 1,6670 Boite 34,1730 1,6670
™3 :ﬁ:::'r““" produit ¢  Supprimer Q? Valider la production ‘ Exporter I——i
& Achat Indique les achats a effectuer pour la préparation de la production sélectionnée
cha
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¥ Production — =)
! titre dare
‘ Production Gateau en chocolat |20]05[2!}1D j
Q? Production L3 Fm:;:ﬁ?;?ue Q? Cumul Produit ‘\\? Achat Q?Conso & Production
] Chocolat 1,2500 Palette 0,0000 1,2500 %
] Eau 1,0000 BOUTEILLE -20,0000 1,0000
U
. Oeuf 1,6670 Boite 341730 1,6670
™3 :ﬁ::::“"" produit 3¢  Supprimer C\? Valider la production ‘ Exporter

Conso & Producti . e . . iy -
47 Conso & Production Indique les quantités nécessaire pour la production, les quantités de stock et les quantités

manquantes
% Production ——— S
i titre dare
| Production Gateau en chocolat |20Il}5]201l} j
. Fiche technique . -
Q? Production LS détaillées Q//) Cumul Produit Q//) Achat Q?Conso & Production
4 Chocolat 1,2500 Palette 0,0000 1,2500  *
] Eau 1,0000 BOUTEILLE -20,0000 1.0000
Ll -
L O Gateau au chocolat 10,0000 PIECES 100,0000
] Oeuf 1,6670 Boite 34,1730 1.6670
™ :m:;t"" produit 3£  Supprimer Q? Valider la production x Exporter
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Créer une nouvelle production

Pour rappel: Les articles sont composés de produits et les produits sont eux-mémes composés de sous-produits.
Pour créer une production, il faut composer un produit avec d'autres produits (sous-produits). Il faut donc faire
une fiche technique de du Gateau en chocolat (Attention dans les produits !) pour reprendre I'exemple du point

précédent.

Dans I'exemple suivant, nous allons créer une fiche technique pour le Gateau en chocolat (Attention dans les
produits toujours)

1) Recherchez le Gateau au chocolat dans la barre de recherche et sélectionnez-le :

ot v - -

Famille Sous - Famille Recherche produit

o e | o || [P o |w[ 50 ]

() Stock maxi

Désignation Stock Mini|5tock Ma.. i Valeur '
Nouveau
GALOPIN 0,0000 PIECES

;:) Fiche Technique

Article composé
avec ce produit

!

% Imprimer -
I I x Exporter

| '.é; | Supprimer
- [ 1
ol
TOTAL 0,00 0,00 \—‘ T |
Code-barre Désignation Unite d*achat Contient Unité gestion
I—'F', Fermer
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2) Cliquez sur

5’“’“*2_ —
‘Gateau au chocolat { PIECES)
produit quantité .
b . + | detail || 1,00 || | '7 Alouter
Conditionnement
| 1 | | | contient| | | |
[ Cette sous fiche technique se déstocke automatiquement
Désignation ‘ Quantite Conso Px unitaire Total )
| Supprimer
Chocolat 2 Morceau 0,00 0,0000 Il"}'i»E
I Oeuf 2 PIECES 0,00 0,0000 0%
Eau 50 CL 0,00 0,0000 0%

TOTAL 0,0000

Fiche préparation

Conservation

3) Ajoutez les produits (sous-produits) composants le Gateau au chocolat

. [ Cette sous fiche technique se déstocke automatiquement
Attention: Cette case

produit (sous-produits) apparaisse dans la production.

doit étre décochée pour que le

Maintenant que notre Produit Gateau au Chocolat est créer, nous pouvons le mettre en production:
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4) Cliquez sur:

Liste des productions

Etat [{TREEE -

Titre Date

Production from : 24/08/2020 200052010
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5) Cliquez sur

®

titre date
| Production from : 24/08/2020 |20/0512010  ~|
. Fiche technique . .
9 Production détaillées 9 Cumul produit ? Achat vﬁ)nso & production
Désignation Quantité Gestion

¢

Valider la
production

Ajouter un

produit existant
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tH' Ajouter un

produit existant

6) Ajoutez le Gateau au chocolat a la production

. [~ Cette sous fiche technique se déstocke automatiquement
ATTENTION: Seuls les produits dont la case est

décochée s'afficheront ici.

ETste des produits ! ajouter S
ii—
Famille Sous - Famille

| = =

Recherche Produit

Désignation ‘ Gestion ‘
Gateau au chocolat PIECES -
PATE PIECES
Spaghetti Bolo PIECES

|i e — I:‘ m
| |

7) Cliguez sur Gateau au chocolat

8) Appuyez sur I_-F' pour fermer la fenétre .
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%% Production —— ﬁ

| titre date
| Production du : 22/12/2014 2211212014 ~|

) . ) Fiche technique ) . ) ) .
Q} Production détaillées Q_? Cumul Produit Q? Achat Q}Conso & Production

EGateau au chocolat PIECES

Ajouter un produit . ) . . e
- existant 2  Supprimer Qﬁ Valider la production ‘ Exporter l 1

== =

Le Gateau au chocolat s'ajoute a la liste de production.
9) Cliquez dans la colonne quantité de la ligne Gateau au chocolat et modifiez la quantité a produire.
10) Validez en appuyant sur ENTER.

Quand la préparation réelle de I'ensemble des Gateaux au chocolat est terminée :
11) Validez la production en cliquant sur

Les 9 Gateaux sont automatiquement mis en stock et les produits (sous-produits) composants les 9 Gateaux au
chocolat sont automatiquement déduits du stock.
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Clyo Centralisation

Qu’est-ce que la centralisation

La centralisation permet a une enseigne qui a plusieurs magasins de centraliser tous les chiffres d’affaires au niveau d’un
serveur central au siége.

Aucune donnée n’est effacée des magasins.

Toutes les tables de signatures permettant de vérifier I'inaltération des données restent uniquement dans les magasins.
Attention : Les données récoltées ne sont aucunement destinées a la déclaration de votre chiffre d’affaire aupres de
['administration fiscale.

Seul les données présentes sur chaque établissement ainsi que leur archives sont considérées comme probante auprés des
organismes d’états.

Comment ¢a fonctionne

Un répertoire partagé par Dropbox (ou autre) permet de faire circuler les fichiers entre le siége et les magasins.
Un utilitaire scrute le répertoire pour voir si un fichier lui est destiné (selon le nom du fichier) et exporte les chiffres au fur
et a mesure de la journée.

Le module de centralisation est destiné aux dirigeant d’établissements afin de faciliter I'acces aux rapports et d'analyse de
votre activité, vous pourrez notamment :

- Exporter les articles vers les établissements (nouveaux articles, mise ajour de prix, ...)

- Consulter les stocks de marchandise disponible

- Béneficier d'une base unifiée de clients

- Consulter et analyser les ventes effectuées sur chaqueétablissements et agrégé

- Piloter votre activté.

Mise en place :
Contactez le service commerciale afin de commander une licence.
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